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Creacion de cuentos
fantasticos como estrategia
de ensehanza-aprendizaje
en fundamentos de mercadeo

Creation of fantastic stories
as a teaching-learning strategy in
marketing fundamentals

A criacao de histérias de fantasia como
estratégia de ensino-aprendizagem dos
fundamentos do marketing

Resumen

El articulo de investigacion busca desarrollar una propuesta de
ensefianza-aprendizaje que integre cuentos fantasticos para fa-
cilitar la comprensién y apropiacion teérica de conceptos de
mercadeo. La pregunta problema que guia esta investigacion
es: jcual deberia ser la estrategia de ensefianza para promover
desde la narrativa ficcional el aprendizaje del componente
tedrico de mercadeo en primer semestre en la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Corporacién Universitaria Minu-
to de Dios - UNIMINUTO, en el programa de Tecnologia en
Gestion de Mercadeo? Metodolégicamente, se implementd el
enfoque cualitativo. La muestra se seleccioné por convenien-
cia (1 docente y 2 estudiantes). Las técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos fueron: revisidn sistematica de docu-
mentos, andlisis de conceptos y socializados de conceptos. Las
conclusiones del estudio indican que la estrategia de ensefan-
za para promover el componente tedrico de mercadeo debe
ser innovadora y significativa, relacionandose con el entorno
y no dependiendo Unicamente de repeticiones conceptuales
conductistas. Se recomienda aplicar esta estrategia en diferen-
tes programas académicos y evaluar su impacto en estudios
de caracter longitudinal, y utilizar esta estrategia para abordar
otras temdticas de las ciencias empresariales.

Palabras claves: aprendizaje, ensenanza, mercadeo, narrativa.
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Abstract

The research article seeks to develop a teaching-learning proposal that
integrates fantastic stories to facilitate the understanding and theoretical
appropriation of marketing concepts. The problem question that guides this
research is: what should be the teaching strategy to promote from the fictional
narrative the learning of the theoretical component of marketing in the first
semester in the Faculty of Business Sciences of the Corporacién Universitaria
Minuto de Dios - UNIMINUTO, in the Marketing Management Technology
program? Methodologically, the qualitative approach was implemented. The
sample was selected by convenience (1 teacher and 2 students). The data
collection techniques and instruments were systematic review of documents,
analysis of concepts and socialization of concepts. The conclusions of
the study indicate that the teaching strategy to promote the theoretical
component of marketing should be innovative and meaningful, relating to the
environment and not relying solely on behaviorist conceptual repetitions. It
is recommended to apply this strategy in different academic programs and to
evaluate its impact in longitudinal studies, and to use this strategy to address
other business science topics.

Keywords: learning, teaching, marketing, narrative.

Resumo

O artigo de investigagdo procura desenvolver uma proposta de ensino-
aprendizagem que integre histérias fantasticas para facilitar a compreensado e
a apropriagdo tedrica dos conceitos de marketing. A pergunta-problema que
orienta esta investigagdo é: qual deve ser a estratégia de ensino para promover,
a partir da narrativa ficcional, a aprendizagem da componente teérica do
marketing no primeiro semestre na Faculdade de Ciéncias Empresariais da
Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, no programa de
Tecnologia de Gestdo de Marketing? Metodologicamente, implementou-
se a abordagem qualitativa. A amostra foi selecionada por conveniéncia (1
professor e 2 alunos). As técnicas e instrumentos de recolha de dados foram:
revisdo sistemdtica de documentos, andlise de conceitos e socializagdo de
conceitos. As conclusdes do estudo indicam que a estratégia de ensino
para promover a componente teérica do marketing deve ser inovadora e
significativa, relacionando-se com o meio envolvente e ndo se baseando
apenas em repeticdes conceptuais behavioristas. Recomenda-se a aplicagdo
desta estratégia em diferentes programas académicos e a avaliagdo do seu
impacto em estudos longitudinais, bem como a utilizagdo desta estratégia
para abordar outras disciplinas das ciéncias empresariais.

Palavras-chave: aprendizagem, ensino, marketing, narrativa.
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Introduccion

El presente trabajo se realizé en la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios, UNIMINUTO, desde la Facultad de Educacién
para los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales.
La investigacion quiere presentar la ensefanza de fundamentos
tedricos de mercadeo desde la creacion de cuentos fantdsticos,
a través de una propuesta de creacién y transmisién narrativa,
centrada en las temadticas tedricas del primer semestre del
programa de Tecnologia en Gestion de Mercadeo.

La propuesta nace de la unién del semillero Marka y el semillero
Exégesis —cada uno representa las facultades mencionadas con
anterioridad— para el fortalecimiento de la cultura investigativa,
lo cual permite enriquecer conocimientos disciplinares,
mejorando el desarrollo tecnolégico y cientifico. Teniendo en
cuenta lo anterior, al conformar los grupos de investigacién
se abren espacios de participacion de docentes y estudiantes,
compartiendo experiencias y habilidades, que lIlevan a la
construccion de nuevos conocimientos, evidenciando su
importancia en problematicas reales. Para la presente propuesta,
las tematicas y la manera de abordarlas se constituyeron como
un amplio campo de estudio con la posibilidad de fortalecer
innumerables contextos.

Para dar ejecucién al estudio, se plante6 un objetivo general y
tres especificos los cuales permitieron delimitar la investigacion
para llegar a unos resultados alcanzables en los términos de
recursos y tiempo. Por lo tanto, el objetivo general es desarrollar
una propuesta de ensefianza-aprendizaje que integre cuentos
fantasticos para facilitar la comprensién y apropiacién tedrica
de conceptos de mercadeo. Este es ejecutado a través de los
siguientes objetivos especificos: a) identificar los fundamentos
teoricos de la disciplina de mercadeo; b) reconocer los elementos
de la narrativa que soporten la estrategia de ensefanza; y c)
crear narrativas que transversalizan el componente tedrico de la
disciplina con la escritura narrativa de ficcion.

Estos encuentros permitieron que por medio de dialogos y
experiencias compartidas dentro del aula se evidenciara que
los planteamientos tradicionales se han mantenido con mayor
frecuencia en el método de ensefianza convencional, lo que
puede afectar el desarrollo del aprendizaje en el aula, ya que
“no se implementan en las acciones précticas y el quehacer
permanente de la vida institucional, particularmente en el
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curriculo y el plan de estudios, que en su mayoria esta centrado
en las asignaturas y contenidos” (Rincén, 2004, p. 59). Esto
delimita la flexibilidad académica, puesto que el aprendizaje se
ha centrado principalmente en la transmision de conocimientos.

Por lo tanto, y atendiendo a la relevancia, se realiz6 una transver-
salidad de conocimientos que permitié generar una flexibilidad
en el aula, que complementa los aprendizajes tedricos para los
estudiantes de primer semestre del programa de Tecnologia en
Gestion de Mercadeo con nuevos objetivos de aprendizaje.
Lo anterior, ayuda a la expansién de alcances académicos, de
acuerdo con su contexto especifico y las etapas iniciales del
programa, tal y como lo indican Herrera Gutiérrez y Villafuerte
Alvarez “la educacién ha pasado por diferentes adaptaciones
y cambios debido a la innovacién” (2023, p. 759), a la que las
ciencias empresariales no son ajenas.

Ahora bien, es claro que la propuesta de creacion esta respalda-
da por las teméticas del programa de Mercadeo, en contraste, su
redaccién se realiza desde la Facultad de Educacién, especifica-
mente, el programa de Licenciatura en Humanidades y Lengua
Castellana. Esta transversalidad que presentd permite que el en-
tendimiento de los cuentos narrativos sea de libre conocimiento
para quien esté interesado en la tematica, ya que el proceso
de creacidn, a través de la didactica, y pertinencia posibilita
un aprendizaje 6ptimo, en tanto “los juegos de palabras, como
vemos, liberan a la mente de las actitudes reflexivas y analiticas
con las que se han revestido desde la tecnologia de la escritu-
ra” (Montoya Castillo, 2011, p. 2). Esta investigacion se realiz
durante 18 meses, en 3 fases, que incluyen: i) identificacion de
conceptos, ii) produccién narrativa vy iii) publicacién y difusion;
siendo de cardcter cualitativo estas fases.

Este ejercicio se considera relevante por atender a las necesidades
de la educacién, su transformacion y la implementacién de
nuevas estrategias en la transmisién de conocimientos. En la
misma via, se reconoce pertinente, pues demuestra el vinculo
que existe entre las diferentes areas de estudio y demuestra el
ejercicio que pueden realizarse en cooperacion. Para el presente
caso, mediado por una ruta investigativa, se dedica tiempo para
los procesos de lectoescritura, puesto que “nunca se debe dejar
en prdctica aprender a leer y escribir bien, ya que esto ayuda al
crecimiento personal, lo que representa una parte fundamental
en la vida de los educandos” (Zambrano Fernandez y Navarrete-
Pita, 2023, p. 3).
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Su desarrollo, el cual procura la relacién con el planteamiento
del problema y la estrategia propuesta como solucién, genera
diferentes impactos positivos a grupos de interés desde lo
académico, pues se aporta al desarrollo epistemolégico; para
la institucién educativa, permite visibilidad y participacion de
espacios de apropiacién social del nuevo conocimiento; para
los programas académicos, permite un avance y cumplimiento
en los requisitos para mantenerse vigentes en los modelos de
medicién del Ministerio de Educacién; y por dltimo, se genera
un aporte directo a los estudiantes, tanto quienes participaron,
ya que les permite fortalecer habilidades investigativas,
especialmente para quienes leeran los textos, puesto que se
aporta a su proceso de aprendizaje.

Planteamiento del problema

La educacion actualmente exige el uso de didacticas mas llama-
tivas que generen significado en los estudiantes. Interpretando
el planteamiento de Barén Velandia (2018), la investigacion en
el campo educativo ha logrado una diversificacién y expansién
multidisciplinar, dando lugar a nuevas formas de expresién y
didacticas. Este proceso de renovacion ha impulsado cambios
cualitativos en la comprension y la practica de conceptos y teo-
rias que se reflejan en el ejercicio bidireccional de ensefanza
y aprendizaje.

En ese mismo contexto, en la actualidad se reconoce que la
educacién debe darse —para que sea de mayor impacto—
desde la creacién de significado para los estudiantes y
constructivista en cuanto permita a los estudiantes poner
en practica los conocimientos adquiridos, “Este fenémeno
que ocurre en el contexto creado para el aprendizaje con el
propésito de proveer una formacién eficiente que coloque al
aprendiz en un entorno que desafie su pensamiento” (Tamayo
Guajala et al., 2021, p. 368).

En contraste y parafraseando el trabajo de Mejia-Jiménez (2023),
se presenta una tendencia a la globalizacién de la educacién en
pro de las habilidades y competencias para la productividad.
El escenario que se presenta es de escasos ejercicios de
humanismo, constructivismo o habilidades basicas, las cuales
se han visto reemplazadas por las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC), propulsadas por el uso de la recién
entrada en vigor de la inteligencia artificial. Lo afirmado denota,
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entonces, que como problemética la educacién estd cambiando
y es susceptible a dejar vacios en la formacién, de ahi la
relevancia y pertinencia del presente ejercicio pedagégico.

Inicialmente, se enfoco el proceso desde las diferentes materias
que se dictan en el programa de Tecnologia en Gestion de
Mercadeo, en este se evidencia que el componente tedrico
es alto, por lo que fue necesario buscar nuevas estrategias
de enseflanza para apoyar el proceso de educacion de los
estudiantes de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

De acuerdo con el andlisis realizado, se tiene en cuenta
que la teoria que se ha impartido como materia no contiene
una diversificacién en cuanto a la didactica como medio de
ensefanza. Esta teoria con frecuencia es realizada a través
de catedra, ademas, los estudiantes pueden ver su proceso
de ensenanza limitado a solo analisis de casos y escenarios
simulados; a partir de esto se considera que varios “modelos
de aprendizaje [efectivos] no son empleados en las practicas
pedagbgicas de los profesores, resultando una escisién entre
el discurso escrito entre el PEl y en el plan de estudios que
se implementa” (Rincon, 2004 p. 59). Con lo anterior, se
espera que haya una practica y una teoria equilibrada, sin
embargo, este argumento en la cotidianidad se ve reflejado en
una transmision de los conocimientos necesarios, generando
una repeticion de ensefianzas que abre la posibilidad del
estancamiento en el proceso educativo.

De la misma manera, en la naturaleza de las areas, o programas
académicos dedicados a las ciencias empresariales, es un valor
agregado para el estudiante lograr un vinculo laboral en el
tiempo en el que se cursan sus estudios, ello permite la critica
a los contenidos estudiados que son puestos en practica y en
la cotidianidad del estudiante-trabajador, de ahi provienen
el significado que le otorga el individuo a su realidad. De
manera que, la creacién de narraciones permite también un
escenario en donde se ve el concepto en su plena utilidad y
contextualizacién.

El mercadeo se aprende ejecutandolo de manera ordenada
desde diferentes escenarios. “El objetivo principal de ensefiar
mercadeo es crear, desarrollar e implementar estrategias y
procesos creativos, necesarios para poner los servicios y
productos a disposicién de los usuarios, de manera 6ptima”
(Vallejo Sierra, 2021, p. 187), que permita la comprension de la
realidad y el impacto en las estrategias comunicativas.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se planted que las estrategias
de ensefianza deben ser orientadas al componente didactico,
sin dejar de lado el componente tedrico, que es la base
fundamental de la disciplina, permitiendo el equilibrio correcto
entre la teorfa y el curriculo.

La cuestidon sobre la que se enfocd la presente investigacién
y a la que se le dio respuesta es: jcual deberia ser la estrate-
gia de ensefanza para promover desde la narrativa ficcional
el aprendizaje del componente teérico de mercadeo en pri-
mer semestre en la Facultad de Ciencias empresariales de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, en el programa de
Tecnologia en Gestién de Mercadeo?

Marco teorico

Si bien los textos narrativos se han disefado para transmitir
hechos reales o ficticios, se ha evidenciado que en su mayoria
son historias sobre personajes imaginarios que emprenden
aventuras inimaginables. Especialmente, los cuentos, como
narraciones breves y de argumentos sencillos, se han utilizado
como entretenimiento o transmision de historias. A través de
la presente propuesta de creacién de cuentos fantasticos para
la ensefanza de fundamentos teéricos de mercadeo para los
estudiantes de primer semestre del programa de Tecnologia en
Gestion de Mercadeo, se refleja el uso del cuento en un cardcter
académico, aunque no es su uso frecuente, se han encontrado
repositorios que atanen al tema especifico del que se realizara
el proyecto: mercadeo.

Dando continuidad a la investigacién, se dio inicio con un
proceso paralelo en el que se indagaba sobre esos fundamentos
de mercadeo y se fortalecia la competencia de produccién
textual por medio del Semillero Exégesis; en el que por medio de
diferentes ejercicios propuestos desde talleres impartidos entre
estudiantes y docentes se ampliaba el conocimiento en la parte
de escritura. A continuacién, se mencionan algunos referentes.

Como primer ejemplar, se menciona: 75 historias del marketing
con moraleja escrito por Gile Lury (2016). Inicialmente, Lury
nos transporta a través de varios relatos sobre marca, no solo
lo que constituye y permite realizar una buena marca, sino
cuentos sobre esta. Esta estrategia de narracion de cuento con
caracter académico, en lugar de parecer un libro de texto,
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permite reflejar una recopilacién amena de historias cortas
sobre algunas marcas lideres mundiales, incluye la narracion
de sus origenes, acciones, innovaciones y, en algunos casos,
su desaparicion como marca o empresa. A través de estas
reflexiones, el lector podrda conocer algunos puntos fuertes y
débiles de las marcas mencionadas, que en cuanto al concepto
de marca, le permitira construir su definicion y estrategias para
llevarla. Por otro lado, este material permite tomar un punto de
referencia en tanto al uso del cuento en instancias académicas
con un acercamiento flexible y de facil aprendizaje.

Un segundo referente es el libro Cortos y 1/2. Mas de 30
historias nuevas, desde este se toma la vida como maestra en
la publicidad y mercadeo a través de historias, anécdotas o
aprendizajes de la vida real; se evidencian las narraciones entre
cuentos cortos y simples. Adicionalmente, resulta importante
resaltar el enunciado del autor: “Gran parte de mi inspiracion
y de mi tiempo de trabajo se gesté en los aviones. Fue escrito
desde un teléfono con mucha altura, promedio a 30 000 pies”
(Ortiz, 2016, p. 1). Lo anterior, nos permite evidenciar que las
historias no tienen un punto especifico para ser redactadas,
desde cualquier lugar la escritura puede ser realizada vy,
especialmente, los referentes pueden ser tomados desde la
cotidianidad, ilustrando asf la flexibilidad y adaptabilidad en el
desarrollo de este tipo de estrategias.

Como dltimo elemento del corpus de libros, se encontro La vaca
purpura. Diferénciate para transformar tu negocio, escrito por
Seth Godin en el 2008. El gurt del marketing, Seth Godin, nos
brinda en este texto su vision y opiniones particulares sobre la
funcion del marketing en las organizaciones, y nos abre los ojos
a una nueva y sobresaliente mentalidad que hara que nuestros
productos y planteamientos de mercado dejen de ser perfectos
para convertirse en diferentes y transformadores. quede acuerdo
con esto, este referente nos sirve como fundamento teérico de
cierto modo, pues tiene bastante sustento sobre marketing y
co6mo aplicarlo de manera extraordinaria.

Se pudo evidenciar que en este primer corpus se buscé una
unién entre lo que es lo narrativo y el marketing, aqui surgieron
propuestas de caracter no ficcional donde los autores contaban
su experiencia o vision del mundo de acuerdo con aquello que
conocian. Esto conllevo a indagar en otros tipos de corpus,
puesto que en esta primera instancia no se encontr6 mucho
material que estuviera en linea a la investigacion.
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Por lo que, en un segundo corpus, se trabajaron diferentes tesis
de grado en la que se destaca: Del storytelling al storytelling
publicitario el papel de las marcas como contadoras de
historias, elaborado por Pablo Vizcaino Alcantud, de 2017. Esta
tesis estudia el concepto de storytelling desde la perspectiva
del ser humano como ser narrativo, a fin de desarrollar una
propuesta terminolégica actual al respecto de su aplicacion
en comunicacién publicitaria como tendencia. Este trabajo,
al contar con un sector aplicado tanto en cualitativo como
cuantitativo, es un referente de apoyo para una consideracién
cualitativa de la ejecucion en el proyecto.

Como segunda tesis esta el trabajo Ilamado Plan de mercadeo.
“Cuento de Princesa” creada por Juliana Aristizabal Cadavid,
Marta Elena Cadavid Pérez y Maria Fernanda Mejia Camargo
(tesis realizada en la Universidad del Rosario en convenio con
la Universidad del Ces). Esta tesis busca presentar una propuesta
de negocio en la que se pueda vender una marca de zapatos. En
medio de la estrategia, se pretende mezclar una parte narrativa
en donde a través de un cuento se vea inmerso el producto que
se quiere vender para captar la atencién del publico infantil.
Este trabajo muestra cémo se une lo narrativo con el desarrollo
de un plan de negocio, evidenciando como el cuento puede ser
un recurso practico y viable para la venta de un producto.

Teniendo en cuenta lo que se ha expuesto con anterioridad, es
necesario tener claridad en las siguientes teorias y conceptos
que se abordaron, ya que estas fueron la fundamentacién clave
en el desarrollo de esta investigacién y dan soporte teérico al
desarrollo.

Praxeologia: la propuesta de ensehanza de fundamentos
teéricos de mercadeo a través de cuentos fantasticos se sustenta
en la praxeologia, que enfatiza la accién y la experimentacién
como formas de conocimiento y entendimiento de la realidad.
Al mismo tiempo, esta propuesta se alinea con las didécticas
emergentes que promueven la flexibilidad, la colaboracién
y el uso de tecnologias para fomentar un aprendizaje activo
y participativo. Como se ha mencionado anteriormente, el
proceso de aprendizaje se percibe en la creaciéon misma de
las narraciones por parte de los estudiantes de la licenciatura
y por otra en los estudiantes de mercadeo al ver los conceptos
inmersos en el desarrollo del texto en la practica pura de una
realidad. Baskin Totesaut (2020) menciona que este enfoque es
idéneo para ensefianza del mercadeo.
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Escritura: en un principio es necesario dar claridad que cuando
se habla de escritura se hace alusion a que:

La escritura, desde la perspectiva de su uso, cumple una doble
funcién: la comunicativa y la representativa. La composicién de
textos permite representar, crear o recrear los objetos de nuestro
pensamiento, de modo que podemos usar la escritura en su
funcién representativa o ideacional (Miras, 2000; Olson, 1998;

Olson, 1995). (Erazo y Martinez, 2019, p. 32)

Es de ahi, donde es posible observar que un proceso de escritura
puede tener mas de una funcién e intencién que impactara en
una reaccion por parte del lector. Es importante resaltar que,
desde la academia, este proceso de escritura se centra en textos
cientificos en los que se transmiten conocimientos teéricos por
medio de investigaciones y la contrataciéon de ideas de otros
autores; pero en el caso de esta investigacion, se pretende escribir
textos narrativos que cumplird una doble funcién: la de ensefar
los fundamentos del mercadeo y la de narrar una historia.

Pensamiento creativo: con lo anterior, para que un proceso
de generar un texto narrativo cumpla con las dos funciones
sefialadas, hay que generar un desarrollo de pensamiento
creativo, ya que este tiene

[(...) lacapacidad de unirlo diferente, ocuparse simultdineamente
de lo real y de lo posible, de lo probable y de lo improbable de
las cosas que son y de las que podrian ser en el cual la légica
y la fantasia se articulan. (Lépez Pérez, s.f., citado por Conteras

Suérez y Giraldo Prieto, 2011, p. 56]

El pensamiento creativo es una herramienta que va a permitir
unir lo racional y la l6gica de la parte teérica de mercadeo junto
con la narracién por medio de historias ficcionales. A través de
este recurso, se evidencia que, si es posible hacer esta union,
porque, aunque se hable de algo intangible, “el pensar creativo
es también un pensar analégico que conlleva a la formulacion de
hipétesis alégicas capaces de generar credibilidad y aceptacion”
(Conteras Suarez y Giraldo Prieto, 2011, p. 58). Esto permitira
acercarse a altos procesos de pensamiento por parte del creador
como del lector, Ilevandolo a lo tangible y a lo practico.

Ahorabien, es necesario comprender que la unién de la escritura,
junto con un pensamiento creativo, lleva a la posibilidad de
hablar de una escritura creativa.
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Escritura creativa: “Aventurémonos a decir que la escritura
creativa es aquella capaz de desordenar el pensamiento, de
hacerlo girar, saltar, correr y caer a través de la experimentacion
con las palabras” (Conteras Suarez y Giraldo Prieto, 2011,
p. 89). Con la anterior definicién, es posible inferir que en el
desarrollo de una escritura se busca transformar el pensamiento
y el lenguaje permitiendo que se llegue a la innovacién en
donde por medio de “Los juegos de palabras [...] liberan a la
mente de las actitudes reflexivas y analiticas con las que se han
revestido desde la tecnologia de la escritura” (Conteras Suarez y
Giraldo Prieto, 2011, p. 93), permitiendo encontrar nuevas rutas
en cuanto a la escritura tradicional, teniendo esta la posibilidad
de replantearse constantemente por medio de la generacion de
nuevos productos que surgen de las necesidades cambiantes de
los contextos.

Aprendizaje: crear una estrategia de aprendizaje supone,
inicialmente, tener la claridad sobre el concepto, sin embargo;

[Hay diversidad de significados, el concepto para el conductista,
es un cambio mas o menos permanente de la conducta, desde el
paradigma conductista se acepta que el proceso de aprendizaje
consista en una accién reciproca entre los organismos y sus
ambientes, de ahi que sus conceptos bdsicos sean los estimulos.
(Rodriguez y Larios de Rodriguez, 2004, p. 11]

Lo anterior, supone considerar que esta variable se podra pre-
sentar en los estudiantes, se resalta del mismo modo que el
aprendizaje permite la adquisicion del conocimiento a través
de los conceptos necesarios o de experiencias significativas;
adicionalmente, se tiene variedad en los modelos de apren-
dizaje que, en ocasiones, no son empleados en las practicas
pedagégicas. Ahora bien, se puede determinar que aln se tie-
nen planteamientos tradicionales que afectan el desarrollo del
aprendizaje en el aula, ya que no se pone en marcha en las ac-
ciones practicas y el trabajo permanente de la vida institucional,
especialmente en el curriculo y el plan de estudios que, en gran
parte, estd centrado en las asignaturas y contenidos (Rincén,
2004, p. 59), delimitando la flexibilidad académica, puesto que
se centra principalmente en la transmisién de conocimientos.

Texto narrativo: “Un texto narrativo consiste en contar hechos,
reales o ficticios, enmarcados en un tiempo y un espacio, tiene
presencia de personajes, historias, vivencias o anécdotas y se
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desarrolla en una estructura basica; inicio, nudo y desenlace”
(Sérstad et al., 2018, p. 84). Esta estructura de facil compren-
si6n permite el desarrollo de historias sin alguna extensién
establecida, ya que se podra identificar el suceso correspon-
diente; adicionalmente, los hechos o los personajes tiene la
flexibilidad de emplearse de acuerdo con el objetivo plantea-
do. Para la investigacion desarrollada, se tuvo en cuenta este
tipo de texto junto con su representacién breve: el cuento, na-
rrativa que puede ser basada en hechos reales o ficticios, y con
un argumento relativamente sencillo, dando oportunidad a la
creacion.

En lo relacionado al mercadeo, se retoma la idea de que
esta drea de estudio se encuentra dedicada a las necesidades
y deseos de las personas las cuales se satisfacen a través de
productos y servicios. Un aporte valioso lo brindan Kotler
et al. (2011), al indicar que este proceso es social, es decir
involucra a las personas en un marco contextual permeado por
factores culturales, personales, demograficos, etc. Ademas, es
importante resaltar que de la epistemologia de esta drea hay
un extenso constructo, que pasa ademds por cada una de las
etapas de la historia de la humanidad, para cada etapa una
definicion que se ha modificado hasta nuestra actualidad;
esta Ultima, impactada claramente por el uso de tecnologias,
la globalizacién, la entrada en uso de la inteligencia artificial,
entre otros factores. Esto porque como, se ha indicado: el
mercadeo se relaciona con la manera como las personas viven
su cotidianidad y las personas no viven de la misma manera
que hace cinco afnos, una década o un siglo.

Metodologia

De acuerdo con el proceso de investigacién, una vez finalizada
la parte tedrica se da lugar a lo practico, en donde el enfoque
decidido para desarrollar el presente estudio fue de caracter
cualitativo, teniendo en cuenta que la bGsqueda esta orientada
a un método de ensefianza. La investigacion cualitativa, segtin
Cerrén Rojas: “se configura de manera pertinente para la
Educacién. Permite aplicar y proponer mejoras continuas a la
estructura de la realidad social emergente de la formacién de
estudiantes, docentes y comunidad educativa” (2019, p. 3).
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Si bien es posible una cuantificacion y mediciones propias del
aprendizaje con los métodos tradicionales, se ha considerado
que el enfoque cualitativo es el idoneo, toda vez que los
resultados —Ias narraciones— surgen del entendimiento e
interpretacion de los conceptos, asi como de didlogos con los
estudiantes del programa Tecnologia en Gestion de Mercadeo;
ello permitird una comprensién de su realidad, constituyéndose
como un insumo invaluable en la produccién de los textos.
Respecto a esto, es posible retomar el planteamiento de Valle et
al. (2022), ellos plantean que se debe comprender una realidad
desde perspectivas que demuestran que no todo es generalizable
y se deben comprender los entornos, en este caso, el entorno
en el que se da la ensefianza de los conceptos fundamentales
del mercadeo.

Ampliando lo anterior, es importante resaltar, ademas, que el
ejercicio de creacién de textos de parte de los estudiantes es
en si mismo un ejercicio cualitativo que surge de su creatividad
(Encabo Fernandez et al., 2021). De esta manera el alcance se
considera relacionado a la interpretacion y produccién creativa.

La poblacion de estudio se ubicé en la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios (UNIMINUTO) en la Facultad de Ciencias
Empresariales, particularmente, estudiantes del programa de
Tecnologia en Gestion de Mercadeo. Este programa consta
de 10 docentes y 102 estudiantes, con los que se realiz6 el
eventual didlogo, ya que como se mencioné anteriormente la
informacion conceptual de la que se realizaron las narraciones
son los textos propios de la disciplina.

Por esto, se seleccioné como muestra a docentes y estudiantes
con el método de seleccién por conveniencia, con el fin de
que, desde su opinién, dieran linea a la construccién de las
narraciones. Este tipo de muestreo se consideré idéneo pues,
interpretando a Casal & Mateu (2003) y en contraste con
el planteamiento del proyecto, no se requiere de un poder
estadistico alto, sino de aportes directos a opiniones de las
temadticas y su diddctica. “Este tipo de muestra no puede
calcularse mediante la probabilidad y, por lo tanto, no requiere
de operaciones estadisticas” (Hernandez Gonzalez, 2021, p. 1).

Finalmente, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos inicialmente estuvieron constituidos en una revisién
sistematica de documentos y andlisis de conceptos con los que
se construyd el proyecto, desde lo tedrico, y desde donde se
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tomaron los conceptos y significados para la construccién de
las narraciones. La investigacion se desarroll6 en tres fases que
permitieron la consolidacion de la estrategia de ensefanza, asi
como la identificacion de los recursos mds apropiados para
aplicar, estas consistieron en:

* Fase 1. Identificacién de conceptos: esta fase consistié en la
apropiacion de conceptos teéricos de mercadeo que permi-
tieron entender como se pueden relacionar la teoria de la
disciplina con hechos de la vida cotidiana, viendo su utilidad y
pertinencia dentro de las dimensiones sociales y econémicas.

e Fase 2. Produccion narrativa esta fase radicé en plasmar
a través de la narrativa de ficcion algunos conceptos
tedricos del mercadeo. Esta produccion fue apoyada desde
el semillero Exégesis que hace parte del programa de
Licenciatura en Humanidades y Lengua Castellana de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

* Fase 3. Publicacion y difusién: en esta dltima fase, se dio a
conocer el producto final por medio de un texto resultado
de la investigacién que cuente con seis narraciones de
ficcion, producto que se encuentra en proceso de edicién y
serd publicado en el periodo académico 2025-1 a través de
distintas redes.

En general, la estructura de la estrategia se baso6 en el didlogo
y la produccién cualitativa de textos, de ahi que el potencial
se percibe en la manera cémo desde el criterio y la redaccién
propia se utilizan para construir textos mds amenos para la
lectura por su diversificacién en la redaccién; de esta manera,
se espera una articulacién completa al problema aportando al
proceso de ensehanza-aprendizaje.

Resultados y analisis

Inicialmente, de lo revisado en la bibliografia propia del pro-
grama y de los didlogos realizados con algunos docentes, se
encuentran basicamente tres ejes tematicos. El primero esta
relacionado con el concepto de necesidades y deseos, y las
teorias que los abordan como, por ejemplo, la piramide de Mas-
low. El segundo esta referido a los elementos del mercado. Por
altimo, el tercero eje esta dedicado al planteamiento estratégico
de Jerome McCarthy, las 4P's del mercado. De esta misma etapa
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y relacionado con los didlogos con la comunidad académica,
y propiamente la muestra seleccionada, se obtiene, ademas,
a manera de interpretacién, que dichos conceptos contienen
un alto contenido histérico y cultural, que se relacionan con
el contexto social de los territorios y, de alguna manera, son
transversales a otras disciplinas relacionadas con la sociologia
y la economia.

De lo afirmado, se cuenta ademads con el trabajo de recopilacion
realizado por Pefialoza Pacheco et al. (2022), en este se ve
claramente como los conceptos de van ajustando a la realidad;
asimismo, se retoma el planteamiento de Kotler, indicando que
el mercadeo es un proceso administrativo y social. De ahf su
versatilidad y la manera de relacionarse con otras areas.

Como resultado, desde la metodologia planteada, se anexan
dos fragmentos de las producciones iniciales que fueron creadas
con base en la piramide de las necesidades de Maslow vy las 4
P's del mercadeo.

1. Fragmento de cuento “La autorrealizacion de Adris”:

La idea de Maslow no fue mala, realmente se dio muy bien
y desde un propésito noble se daba la posibilidad de ampliar
las investigaciones hasta cierto punto, ya que evidenciaron a
lo largo de las décadas que no podian saber mas del Ametude
por la poca cantidad que recibfan y si querian saber mas
tienen que obtenerla de alguna manera, por lo que desde el
comité cientifico se pensd en una estrategia que consistio en
el miedo, ya que por la seguridad las personas hacen hasta
lo inimaginable. Para su cometido, tenian que convencer al
gobierno, que realmente fue lo mas sencillo, ya que vieron la
posibilidad en el compuesto y al estar en tensién la guerra era
inminente y facil de hacer.

Ya con la aprobacién del gobierno, solo faltaba hacer un
comunicado a la poblacién, uno en donde explicaba que la
guerra estaba perdida y la tGnica solucién era aportar su sangre,
ya que en ella se encontraba la solucién. Realmente no fue un
gran anuncio, pero ya sea por la curiosidad, el desespero o el
entendimiento las personas se acercaron de manera voluntaria
a los centros cientificos para regalar su sangre. Todo para
mantenerse seguros, para mantener el orden de las cosas y no
afectar la estabilidad, para la humanidad fue Iégico apostarle a
este pilar esencial de la vida, pero nadie imaginaba que habia
planes en donde ellos eran solo peones.

Fuente: elaborado por Samantha Lépez (2022).
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2. Fragmento del cuento “La primera plaza en Opal”:

Luego de varias tazas de café, Marie logré explicarle a Camille
que la pequena aldea también se estaba apagando, con el
tiempo Opal se habia vuelto un lugar rutinario con pocos
cambios, lo que generaba que se estancara. Pero no era
suficiente lamentarse sobre lo que estaba sucediendo, Marie
tenia un plan, por lo que a detalle le explicé a Camille como
le ayudaria a lograrlo, pues la mejor caracteristica de ella es
que su ambicién le motivaba, luego de descubrir que el bien
comn resultaba reconfortante, no dudé en ayudarle para evitar
que Opal terminara sin vida. El plan no era complicado, se
requerian cambios en la aldea y nuevas motivaciones para las
personas que alli habitaban.

Para dar inicio a lo mas sencillo, se debia generar conciencia
entre los habitantes, hacer llegar la idea de voz a voz para
que se aprovechara completamente. Camille, entre muchas
habilidades, era excelente inventando historias y Marie podia
lograr que las cosas sucedieran, incluso con solo parpadear,
pero era una aldea escéptica, todo debia llevarse paso a paso.
El objetivo final era darle a la aldea un lugar que permitiera
generar nuevos roles en cada habitante. Este lugar seria la
primera plaza en la aldea, entendiendo que plaza refiere a un
area comercial que se utiliza para que un producto o servicio
llegue a quien lo requiere. Las preguntas no dieron espera.

Fuente: elaborado por Leidy Monzén (2022).

De dichos ejercicios, es posible analizar que los conceptos
fundamentales son de facil adaptacién; de hecho, su flexibilidad
viene dada por el componente social que involucra las dindmicas
de las personas y las familias, componentes de la sociedad.
Asimismo, se da una amplia gama de estilos de escritura para
adaptar la naturaleza de los conceptos en historias, textos y
cuentos de ficcién.

Por dltimo, entre los hallazgos mds relevantes de la investigacion
seresalta que, se puede evidenciar una apropiacién de conceptos
de manera 6ptima a través de un amplio repositorio, que ademas
permite la creacién de los cuentos fantasticos. También se puede
concluir que anteriormente no se ha vinculado la fantasia con
el mercadeo, aunque desde los antecedentes se evidenci6 la
creacion de narrativas, estas tienen una tendencia reflexiva.
Por otro lado, desde los antecedentes validados, se analiza
informacion amplia con referentes acordes; sin embargo, no
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se evidencia una escritura académica, por lo que brinda una
oportunidad de margen diferenciador. Ademas, luego del
desarrollo de las narrativas, se demuestra que es posible generar
la transversalizacién de los saberes propuestos inicialmente, al
igual que se crea un referente académico para complementar el
aprendizaje tedrico.

Conclusiones

De lo desarrollado y luego de los resultados, los cuales corres-
ponden a las narraciones, es posible indicar respectivamente
que lo relacionado con los objetivos planteados se ha logrado
la propuesta de ensefianza-aprendizaje de los fundamentos del
mercadeo, utilizando didacticas de apoyo soportadas en las na-
rraciones creadas. Esto dando cumplimiento a lo estipulado en
los objetivos especificos, es decir, se ha logrado identificar los
fundamentos tedricos de la disciplina del mercadeo a través de
conceptos como: necesidades y deseos, elementos del mercado
y las 4P's del mercadeo. Asimismo, se ha logrado reconocer los
elementos de la narrativa que soporten la estrategia de ensefian-
za: estos corresponden, ademas de los conceptos, a elementos
de analisis de los contextos y un lenguaje cotidiano, presente
en las dindmicas sociales. Por lo tanto, y como se ha mencio-
nado, se crearon cuentos fantasticos que integraron conceptos
de mercadeo.

En lo relacionado a la respuesta a la pregunta problema, es
valido considerar que la estrategia de ensenanza para promover
desde la narrativa ficcional el componente teérico de mercadeo
en primer semestre del programa de Tecnologia en Gestién
de Mercadeo, de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, debe ser innovadora
y significativa a la luz de un aprendizaje real, es decir, que
se relacione con el entorno y no dependa dnicamente de
repeticiones conceptuales conductistas. Este, en si, es el aporte
mas representativo al conocimiento, puesto que se aporta
con evidencias que existen multiples formas de didactica y
dialéctica que pueden permitir a los estudiantes apropiarse de
los conceptos y comprenderlos desde sus contextos.

Como conclusion final, el estudio demostré que la ensefianza
del mercadeo puede ser mds efectiva y atractiva mediante la
utilizacién de narrativas ficcionales, ya que asi se contribuye a
los estandares y al nivel académico.
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La recomendacién mdés clara, y con miras al fortalecimiento
de la linea investigativa, corresponde a la aplicabilidad del
presente estudio y método a diferentes programas académicos y
la evaluacién del impacto en estudios de caracter longitudinal.
Asimismo, su uso para el presente caso del programa de
Tecnologia en Gestion de Mercadeo puede aplicarse a otras
temadticas, toda vez que, el mundo empresarial es amplio y
su dinamismo se da desde diferentes elementos del entorno
cotidiano, porque dista de ser un tema trivial o de bdsica
aplicacién en las empresas, por el contrario, se relaciona con la
turbulencia empresarial y todos los fenémenos sociales.
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