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in the educational context

O Siléncio como violéncia
simbdlica no contexto educativo

Obedeced mas a los que ensefian
que a los que mandan.
(San Agustin)

Resumen

El presente articulo de reflexién, a partir de situaciones
experienciales al interior del aula de clase, plantea la for-
ma en la que se ejerce en ella el silencio como violencia
simbdlica. Sin embargo, se ha tomado una perspectiva
alternativa para su estudio desde tres teorias de la comu-
nicacién que se intentan ajustar al campo educativo y al
quehacer docente. Algunos de los puntos de analisis que
se desarrollan enfrentan a los docentes “conservadores”
(dominador-premoderno) con los estudiantes “liberales”
(aIternativos—posmodernos). Las conclusiones provisorias
del texto giran en torno a un maestro que genere espacios
de posibilidad en donde el dialogo reflexivo se privilegie,
tomandolo como herramienta para lograr un ambiente
propicio hacia un aprendizaje significativo y se logre la for-
macion de intelectuales orgdnicos.

Palabras clave: aprendizaje, educacién, pedagogia, reflexién,
teorias de la comunicacion, violencia simbdlica.

1 En este articulo escribimos de forma dialégica entre
la primera y tercera persona como es costumbre en los
cultural studies. Adicionalmente, como el articulo nace
de un cimulo de experiencias se legitima que se pueda
escribir desde lo inductivo a lo deductivo; es decir, de
lo experiencial a lo conceptual, como lo propone Juliao
Vargas (2014) con la pedagogia praxeolégica.

2 Doctorando en Pensamiento Complejo, Multiversidad
Mundo Real Edgar Morin. Magister en Estudios Sociales y
Culturales, Universidad El Bosque. Especialista en Literatu-
ra, Produccion de Textos e Hipertextos, Pontificia Universi-
dad Bolivariana . Comunicélogo.
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Abstract

This article for reflection, based on experiential situations inside the class-
room, raises the way in which silence is exercised as symbolic violence.
However, an alternative perspective has been taken for its study from three
theories of communication that try to adjust to the educational field and the
teaching task. Some of the points of analysis that are developed confront
“conservative” (dominator-premodern) teachers with “liberal” (alternative-
postmodern) students. The provisional conclusions of the text revolve around
a teacher who generates spaces of possibility where reflective dialogue is
privileged, taking it as a tool to achieve an environment conducive to mean-
ingful learning and the training of organic intellectuals is achieved.

Keywords: education, communication theories, learning, pedagogy,
reflection, symbolic violence.

Resumo

Este artigo, baseado em situagdes experimentais na sala de aula, considera a
forma como o siléncio é exercido na sala de aula como violéncia simbdlica. No
entanto, uma perspectiva alternativa foi tomada para o seu estudo a partir de
trés teorias de comunicagao que tentam adaptar-se ao campo educacional e ao
trabalho dos professores. Alguns dos pontos de andlise que sdo desenvolvidos
confrontam professores "conservadores" (dominantes-premodernos) com
estudantes "liberais" (alternativos-pds-modernos). As conclusdes provisorias
do texto giram em torno de um professor que gera espagos de possibilidade
onde o didlogo reflexivo é privilegiado, tomando-o como um instrumento para
alcangar um ambiente propicio a aprendizagem significativa e a formagao de
intelectuais organicos.

Palavras-chave: aprendizagem, educacao, pedagogia, reflexao, teorias da
comunicacao, violéncia simbdlica.
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Introduccion

Iniciamos el texto sefialando que al leerlo una y otra vez no
estaba convencido de lo que pretendia dar a entender. Por
ello, se plantea una forma en la cual no sélo se hablard de la
violencia simbdlica, como vya lo han realizado Pierre Bourdieu
y Passeron (2001), Calderone (2004), Pefa Collazos (2009) o
Zizek (2017), quienes, desde diferentes perspectivas, tratan
dicha tematica; pero como no se pretendia que ellos orientaran
esta reflexion, pensando en como complejizarla, sino que se
planteé una vieja teoria comunicativa sobre la gestién de la
ansiedad y la incertidumbre propuesta por primera vez en
Gudykunst et al. (1988), para enfocar este analisis.

Durante toda la infancia y adolescencia estamos expuestos a
diferentes hechos que maltratan la mente de manera indirecta,
acontecimientos que esquivamos sin prestarle mucha atencién.
Estos son experiencias cada vez mds comunes de lo que se
pensaba, cuando Freire introdujo el concepto de nueva
escuela, pretendiendo que el docente dejara su ego académico
y permitiera al estudiantado pensar; pero, sobre todo, compartir
sus opiniones frente a temas coyunturales al interior del aula
sin temor a ser juzgado.

Lo anterior conlleva un sinnimero de practicas colaterales
implicitas en los contextos académicos que, desde luego,
trascienden hacia otros espacios en donde se reproduce dicha
violencia simbédlica, y si bien es cierto, como lo decia Bourdieu
(2021)%, la violencia simbdlica no es fisica ni directa, sino que
es una practica inconsciente que el dominado acepta al no
detenerla, lo cual lo hace complice de la dominacién. A partir
de esa idea, en este texto se pone en evidencia un suceso que
se desarrolla al interior de las aulas en la educacién basica
y media (e incluso en los espacios universitarios): el silencio,
problematizado aqui desde la incertidumbre y la ansiedad.

Existen tres tipos de silencio en los espacios académicos:
el primero es causado por respeto hacia el docente cuando
inicia su clase; el segundo es el silencio que el docente exige

3 Bourdieu fue el primero en acotar este término al interior de las ciencias
sociales con el fin de definir las relaciones entre el dominador y el dominado;
el termino ha sido tomado por otros autores para el desarrollo de teorias
sobre las relaciones de poder en la estructura social.
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violentamente poniendo su ego académico por encima de
los estudiantes; y el tercero nace cuando el docente genera
en los estudiantes sensaciones que acorralan su pensar y atan
su voz, al punto de lograr crear un espacio lleno de muros
invisibles entre el pensar del docente y los estudiantes, incluso,
ni siquiera el estudiante logra sostenerle la mirada al docente
por la potencia de la violencia generada.

En general, el silencio que se produce ante la presencia del
docente y durante la practica docente incluye varios elementos
que lo vuelven un acto violento tacito: 1) los estudiantes sienten
temor solo con la presencia del docente; 2) el estudiante se
siente impotente al no poder expresar de manera libre su
opinién; 3) el estudiante se siente excluido de la clase debido a
la poca participacion que tiene. Para contextualizar un poco el
asunto veamos un ejemplo:

Tendremos un grupo de diez estudiantes de una especializacién
que estan cursando un seminario sobre filosofia de la educacién;
el docente que se les ha asignado goza de un doctorado en
educacién en una prestigiosa universidad extranjera que lo
acredita de cierta manera para formar educadores. Durante
las clases que el doctor desarrolla propone una discusion con
todos los profesionales que toman el curso; sin embargo, cada
vez que uno de ellos interviene para dar su opinién sobre el
tema, el docente lo corrige haciendo comparaciones agrestes
o, aun peor, siendo burdo a la hora de corregir al estudiante
cuando su opinién no es la mas adecuada frente al tema. Con
este hecho, sesion tras sesion, los estudiantes profesionales van
creando un caparazén que va convirtiéndose en una postracion
que impide participar activamente en clase.

Lo que en realidad ha logrado el docente (incluso sin buscarlo)
mediante esta opresion en sus estudiantes, es que ellos
reproduzcan en otros ambientes dicha opresién creandoles una
realidad toxica a modo de feedback (Replicate)* como sefala
el campo comunicativo. Con este hecho, se crean realidades
dafinas en las personas encadenadas en ese obsoleto y
violento método de ejercer la practica profesional al interior
de las aulas.

4 Este hecho que en el espaiiol entenderemos como “replicar exactamente”
es lo que mediante una retroalimentacién en otros contextos produce
el intercambio de toxicidad discursiva que el docente ha trasmitido al
estudiante mediante las clases en el aula.
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La ansiedad y la incertidumbre
en el aula de clase

Para desarrollar este apartado es crucial entender la teoria
que propusieron Gudykunst et al. (1988), fundamentada
en las experiencias que vivian las personas ante la llegada
de foraneos o extranjeros a su region. Fernandez Collado
y Galguera Garcia (2009) explican que la experiencia de
incertidumbre se revierte hacia los extranjeros, es decir,
que no solo los pobladores locales la generan, sino que es
bilateral; pero el fondo tedrico se concentra en el momento
de la interaccién entre extranjeros y locales, puesto que, al no
conocer su cultura y practicas, se sienten inseguros y no saben
hacia donde direccionar su comportamiento.

A partir de lo anterior, habrd que entender que la ansiedad
surge de lo afectivo, mientras que la incertidumbre es algo
cognitivo. Por incertidumbre podemos entender ese recelo
que nos produce no saber como comportarnos frente a
otras personas que tienen practicas (culturales, pedagogicas,
etc.) diferentes a las nuestras; en otras palabras, se crea una
inhabilidad por no descifrar el “por qué” del comportamiento
del otro. De otra parte, la ansiedad es una sensacion de
incomodidad frente alguna situacion, justamente producida
por no saber qué sucedera.

Ahora observaremos cémo surge la ansiedad y la incertidumbre
al interior de las aulas de clase cuando el docente crea las
condiciones para que esta teoria se integre como contexto de la
clase; por eso, damos continuidad al ejemplo anterior:

Los estudiantes de la especialidad llegan a su aula de clase;
supongamos para este caso, que todos han leido la totalidad
de los textos que se les ha dejado; cuando el docente llega,
inicia el debate que propone en cada clase. Sin embargo, cada
vez que uno de los estudiantes interviene el docente evade el
comentario realizado por el estudiante, y de modo ain mas
agravante, sigue hablando y actda “ignorando al estudiante”,
pero, joh sorpresal, por fin un comentario le ha gustado al
docente. ;Qué sucede?, uno de los alumnos ha hecho un
comentario que se ajusta exactamente a lo que el docente
opina frente al tema; el docente, dice “excelente” y prosigue
el tema tomando como ejemplo el comentario; con esto logra
que los demas asistentes a la clase, no sélo tengan cuidado a la
hora hacer una retroalimentacién sobre el tema, sino que detras
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de ese “cuidado” se encuentra lo que Gudykunst et al. (1988)
llamara /a incertidumbre, que es generada por no saber la
reaccién del docente frente a sus comentarios; y en esa misma
senda, nace /a ansiedad de los estudiantes por abandonar lo
mas rapido posible el curso, debido al ahogamiento y estrés
que genera el rechazo de sus analisis de las lecturas realizadas.

Vemos algunos matices que permiten aclarar la aplicacién de la
teorfa de Gudykunst et al. en las practicas educativas; como, por
ejemplo, lo que se oculta tras la incertidumbre y la ansiedad de
los estudiantes ante situaciones de estrés y la molestia frente al
docente. Pero de manera mas amplia, se puede entender dicho
caparazén como un miedo o terror para argumentar frente al
publico. Debido a esto, el docente podria estar incurriendo
en un grave error al generar en los estudiantes una psicologia
del terror, la cual se estaria revirtiendo en la formacion de
especialistas o profesionales llenos de autodesconfianza sobre
sus argumentos en temas que no le son familiares, o incluso,
se puede presentar el caso (que no seria tan atipico) de que
algunos de ellos repliquen el egocentrismo del docente en
otros espacios; lo cual serfa tragico para el mundo académico
porque lo que menos se necesita en el escenario universitario
y escolar son personas con el ego subido a la cabeza. Por el
contrario, seria mucho mejor tener el ego en el corazén, es
decir, hacer que nuestro senti-pensar por los demas crezca y se
fortalezca cada vez mas.

Gudykunst et al. (1988) habian propuesto, ya al final de su
teoria, el direccionamiento de los comportamientos y actitudes
frente a las situaciones de incertidumbre, pero al interior del
aula de clase esto se enfrenta con lo que podriamos llamar
una estandarizacion de las conductas y el pensamiento. Es
justamente en este punto, donde el silencio adquiere potencia
debido a que, cuando no se puede emitir ningln tipo de
comentario por el temor que genera el docente, se produce esa
violencia implicita, en la cual, se le esta disciplinando de forma
premoderna.

Entonces, si se piensa desde la perspectiva antropolégica, la
cuestion es mas profunda; se supone que los profesionales ya
traen algunas actitudes, como también algunas conductas que
desarrollan en el ambito laboral y, de alli, forjan su personalidad
y caracter. No obstante, esto parece no interesar al docente que
en esa exigencia comportamental impuesta mediante el silencio,
también estd afectando otros hechos, lo que [lamariamos una
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violencia identitaria porque los estudiantes no se comportan
como son (su esencia), sino como el docente considera que
deben ser; asimismo, se genera la violencia epistémica cuando
el docente no reconoce otras formas de pensar y reflexionar,
imponiéndoles sus opiniones, sin dejar que ellos generen sus
propios razonamientos.

Asi hay que decir que en los espacios académicos no conviene
el silencio. En ese sentido, lo que realmente se requiere son
espacios de posibilidad en los cuales los estudiantes puedan
desarrollarse de manera libre sin verse coartados por los docentes
que se creen “duefos del conocimiento”, cuando lo que en
realidad demuestran esas practicas es una ignorancia explicita
sobre pedagogias, didacticas. Desde esta idea, los espacios de
posibilidad deben ser pensados como lugares en los cuales el
docente acepte de manera simpdtica las retroalimentaciones
de los estudiantes, orientdndolos de forma coherente y sabia
frente a los temas desarrollados en clase; entendiéndolos como
unidades heterogéneas que deben ser moldeadas sin recurrir a
la violencia identitaria o epistémica.

Los espacios académicos
como escenarios de dominacion

Las instancias académicas cada vez mds estan llenas de egos
que de maestros y esto ha ido afectando la imagen de las
instituciones educativas de forma negativa; basta comprobar
los miles de estudiantes que no quieren, en las diferentes
universidades o en los colegios, recibir clase de X o Y docente
por el “simple” hecho de ser “estricto”. Sin embargo, la
cuestion es ;qué es lo que hace estricto al docente como para
que el estudiante le huya? Aunque este cuestionamiento tiene
muchas vertientes, interesa —para fines de este articulo—
pensar que ese hecho tiene un profundo y mimetizado sentido
que ignoramos, pero que se manifiesta de diferentes formas; de
manera que algunos docentes camuflan el poder que ejercen
(dominacién) bajo diferentes practicas, como el ser estrictos
con los estudiantes. No obstante, ;por qué y cémo se produce
esto? Para responderlo, tomamos posicion desde los procesos
de evaluacién (herramienta por excelencia con la cual el
docente puede dominar y controlar); Juliao Vargas (2021) lo
explica de la siguiente manera:
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Normalmente las decisiones que tomamos van precedidas por
un proceso de evaluacién. Aunque muchas veces no nos damos
cuenta, lo cierto es que invariablemente estamos evaluando
decisiones, acciones, opiniones, creencias y objetos, entre
muchas mds cosas. Pero ;qué es evaluar? Se define la
evaluacién como aquella accién que permite estimar, apreciar
o calcular el valor de algo; evaluar consiste en atribuir un
valor a algo o a alguien, en funcién de un proyecto implicito
o explicito; y en el campo de la educacion, se la define como
la estimacion de los conocimientos, aptitudes y rendimiento
de los aprendices. Que la evaluacion es fundamental en
todo proceso educativo, no se discute, pero si es discutible el
modelo de evaluacion a aplicar, y, sobre todo, cuando el acto
de evaluar se convierte en juicio o se limita a certificar algo.
(2021, p. 2, cursivas propias)

Esto nos da una perspectiva amplia sobre la evaluacién que
puede realizar el docente; no obstante, analizando la Gltima
parte, en la cual el docente puede elegir la forma en la que
evalla a su estudiantado, pero atin mds importante, cuando la
evaluacion se desvirtGa completamente, esta es tomada por el
maestro como una herramienta para juzgar a los aprendices.
Entonces, aqui podemos identificar de donde se desprende
tal incertidumbre cuando el docente tiene como propdsito
reprimir el pensar del estudiante y su control, que es otra de las
mascaras de la dominacion.

En torno a la evaluacién como dominacién, se puede decir
que es como una varita magica con la cual el docente sefiala
al estudiante y dice: “si ti opinién no es como la mia, tendras
un cero”. En esta situacion el estudiante se ve en la obligacion
de pensar (o hacer creer que piensa) igual que el docente;
de alli nace la pregunta: ;es el educador la fuente certera
del conocimiento Unico y verdadero? o se podria preguntar
desde otras disciplinas como el mercadeo y la economia:
stiene el docente siempre la razén®? Mas alla de entrar en
el debate de estos cuestionamientos, planteamos por qué el
docente impone su postura y opiniones sobre las reflexiones
que puedan los aprendices plantear desde su contexto y forma
de ver las problematicas sociales o algin caso especifico:
una conjetura que el docente no es capaz de asumir que los
estudiantes puedan generar aportes importantes a la clase o

5 Haciendo alusién a la expresion popular “el cliente siempre tiene la razén”
aplicado al cuestionamiento sobre el quehacer del docente.
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que no puedan realmente comprender de manera profunda o
compleja el tema; de algiin modo, hay un temor a que: “el
estudiante siempre debe superar al docente”®.

Pero si todo lo anterior llegase a pasar, entonces en los espacios
educativos no ocurre una formacién ni una interaccién
dialogante, sino unas relaciones de poder, con las cuales el
docente tratara de dominar siempre al estudiante; no obstante,
este Gltimo siempre estard en constante resistencia mediante
diferentes hechos. A partir de esto, existe un enfrentamiento
entre un docente “conservador” (dominador-premoderno), que
trata a sus estudiantes como objetos y cajas que deben llenarse
de conocimientos basicos (Gnicamente con lo que el docente
considera conveniente), y estudiantes “liberales” (alternativos-
posmodernos), que consideran la libertad de expresiéon y la
interpretacion como algo util en los espacios académicos.

Estos dos cuerpos politicos crean un escenario para el cual
Juliao Vargas (2021), en un reciente escrito titulado “El dilema
pedagégico: jcomprender o juzgar? Una dificultad educativa
cotidiana”, presenta unos ejemplos, que dan cuenta de como
el docente, en ese ejercicio de dominacion, pierde de vista lo
esencial. En otras palabras, el docente, en ese querer controlar
y orientar al curso como si fuesen un grupo de becerros, incurre
en el error de evitar la “empatia” para dialogar y con la cual
haria eficaz el aprendizaje en sus estudiantes. En resumidas
cuentas, un estudiante que considera al docente como fuente
de juicios, vive una serie de incertidumbres y ansiedades que
terminan generando un silencio en el aula de clase, lo que
poco a poco se prolonga hasta que el mismo estudiante termina
anulandose y causando danos que se pueden extender a otros
contextos como se han dicho mas arriba. Entonces, la cuestion
para complejizar, y a contrapelo sobre la cuestion planteada
por Juliao (2021), serfa: jqué hacer cuando el profesor juzga y
no comprende: hablar o callar?

6 Una herramienta valida para medir esa relacién docente alumno es
mediante la evaluacién de la calidad docente, que puede incluir no solo
variables sobre el desempefio académico, sino otras como la empatia, el
trato y actitudes del docente, satisfaccién de los estudiantes, etc. Se pueden
ver estas herramientas en Herrera Torres et al. (2018).
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Grupo enmudecido y gestion
del conflicto en el contexto educativo

Lo que nos interesa de conversaciones escuchadas en el
transporte plblico, era la forma en la que se gestaba el
conflicto; sobre todo, la incapacidad de algunas personas para
gestionarlo’. De alli, surge la idea de proponer una forma para
dar solucion al problema central de esta reflexién: “/a forma en
la que los docentes ejercen una dominacion en sus estudiantes
mediante un silencio simbdlico”, explicado con la teoria de /a
ansiedady la incertidumbre. Sin embargo, queda una cuestién:
si el problema es el silencio como violencia jcudl serfa la forma
“ideal” de solucionarlo?

Pues bien, la otra parte de la historia sobre las personas que
discutian en el transporte termina con algo muy simple: el
silencio. No obstante, este silenciamiento no es igual al que
hemos tratado bajo la mirada de Bourdieu y Passeron (2001);
porque este silencio, muestra algo que en clave de la teoria
sociolégica y politica conocemos como resistencia. Con todo
este acervo de ideas y para entrelazar, proponemos, mediante
dos teorias comunicativas, alternativas de solucién para los
estudiantes que toman dicha especializacién con el doctor: la
teoria de la negociacion a la cara, que fundamenta su andlisis en
la gestion del conflicto en diferentes culturas y la teoria llamada
el “grupo enmudecido”, trasponiéndolas al contexto educativo.

La teoria sobre la negociacion a la cara, propuesta inicialmente
por Ting-Toomey y Kurogi en 1998, gira en torno al origen del
conflicto y sobre cémo este se fundamenta en el control de
la identidad, tanto individual como colectiva. Se presenta una
gestion del conflicto en las culturas; pero, desde la pedagogia
praxeolégica® (Juliao Vargas, 2014), planteamos cinco formas
de gestionar el conflicto: evitar, complacer, comprometerse,
dominar e integrar. En nuestro caso existe una dominacién en
una situacion que se supone es coercitiva porque se limita el
uso de varias de las estrategias que plantea esta teoria, dando
cabida solo a una: integrar. ;Por qué las otras son descartadas?

7 Entenderemos aqui el gestionar como la capacidad de dar solucién de
manera eficiente y asertiva a los problemas que se presentan de manera
cotidiana.

8 Esdecir, de la practica docente como eje central donde este concepto toma
sentido estricto.
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La primera, evitar al docente, seria no asistir a clase y esto ya
darfa por perdido el curso (algo que nadie quiere); por otra parte,
respecto al complacer ;a quién le gusta complacer un docente
agresivo y poco compresivo?, a nadie. En el compromiso uno
acepta el conflicto, pero no lo confronta por prudencia, lo
que se explica porque si bien se quieren resultados también
conviene estar bien con el docente. Dominar es lo que hace
el docente, ademas el estudiante no estd en condiciones de
hacerlo; entonces nos queda la tnica opcién que es integrar.

Y es claro que, a diferencia del compromiso, la integracién
necesita un alto grado de preocupaciéon por uno mismo y por
los demas (West y Turner, 2005, p. 134); se debe lograr pasar
del pensamiento individualista al colectivo, que, para el caso,
significa que el docente tendria que pensar tanto en sus intereses
como en los del grupo de estudiantes. En consecuencia,
si el docente, en una perspectiva idealista, asintiera a una
negociacion integral, se puede decir que habria un acuerdo
en el que una de las partes cede para lograr un clima escolar o
educativo apropiado.

Por otra parte, la segunda teoria tiene otra vertiente a contrapelo
cuando lo anterior no se pueda cumplir, debido a que se trata
de un “ideal” y los ideales no siempre se materializan. Asi,
adaptar la teoria del grupo enmudecido propuesto por Edwin y
Shirley Ardener en la Universidad de Oxford en 1975, servira
de contraataque en caso de que el profesor no quiera conciliar
una paz comunicativa o gestionar el conflicto (mediante la
integracién); pues lo Gnico que se quiere es ofrecer alternativas
de solucién a la violencia que genera ese silencio en al aula
de clase.

La cuestion de la teoria del grupo enmudecido se centra en
que los antropdlogos de Oxford empezaron a identificar que
los sistemas de comunicacién eran generados por las elites
sociopoliticas; las clases bajas o grupos minoritarios, o sin
poder, funcionaban bajo dichos pardmetros. En consecuencia,
cuando las mujeres, que eran silenciadas por el machismo
estructural, intentaban hablar o decir algo con lo que no
estaban de acuerdo, nadie les prestaba atencion; de alli se
desprende el “mutismo” silencio que ya no es voluntario, sino
silencio impuesto. Ardener (2005) explicé en alguna ocasién
que cuando los miembros de cualquier grupo subordinado
hablan, pero sus palabras llegan a oidos sordos, si esto ocurre
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persistentemente, tienden a dejar de intentar expresar sus
pensamientos e incluso pueden llegar a dejar de pensar (West
y Tuner, 2005).

En este punto, debemos entender que el docente no siempre
tiene la razén; ademdas como estudiantes, tenemos también
derechos como seres humanos, de manera que al estar en un
aula de clase no podemos estar atados a las condiciones del
docente. Entonces, el silencio como resistencia es una forma
de dar vuelta al contexto y al sometimiento del docente en el
espacio en el que este piensa que es la autoridad; pero dicho
mutismo debe ser concertado. Una visién alternativa a esta
postura seria la “resistencia creativa”, desde esta perspectiva el
mutismo realizado por los estudiantes seria tomado como un
performance que no sélo irrumpiria en la realidad objetiva del
docente, sino también en el de la institucion. Asi se evidencia
su postura politica gracias a una resistencia creativa que da
cuenta del disenso ante la forma en la que el docente propone
su forma de pensar y actuar, mediante una violencia epistémica
al ridiculizar el pensar de los estudiantes.

;Y qué pasa después? Lo que sucedera es que el docente caerd
en cuenta de los errores que ha cometido y podra reflexionar;
posiblemente, empezard a dialogar con los estudiantes para
lograr una paz comunicativa. Adicionalmente, puede que abra
su pensar para aceptar las interpretaciones de la realidad y el
contexto que hacen sus aprendices durante cada una de las
clases, todo esto llevara tanto a los estudiantes como al docente
a tener un éxito académico, en tanto sostengan una postura
que comprenda y no que juzgue.

Conclusiones provisorias

En resumidas cuentas, se trata de “ser un artesano de la co-
municacién”. Aunque suene muy sencilla esta categoria, es
esencial para entender el papel del docente al interior de aula;
pero, también, los pormenores de la interaccion que se debe
sostener con los estudiantes en los espacios educativos. El ser
docente no debe imaginarse como una profesion sin sentires ni
pensares; este oficio deberia tomarse con mas rigor, es decir,
como una practica de vida que logre una transformacioén social
desde las aulas, mas no como una jaula de hierro en la cual nos
internemos para sufrir unos con los otros.
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Aunque lo anterior pareciera ir a contra corriente de lo que
se plantea inicialmente en esta reflexién, no es asi cuando
pensamos en los estudiantes que no desean ingresar a clases
con algunos docentes o que van obligados. De manera que,
el papel del docente mas alld de ser un ente dominador que
ejerce el poder sobre sus aprendices, deberia ser un profesional
de la comunicacién, que mediante un discurso cargado con
dispositivos pedagdgicos logre desarrollar en el estudiantado
un deseo no sélo por aprender o ir a clases, sino por superar
a su formador. En ese deseo de superacion que desarrolla el
estudiante, el papel del maestro es crucial, porque formar
seres humanos no es como lo propone el fordismo o como
se pretendia en los inicios de la universidad, durante la
Revolucién Industrial, que cargaba a los estudiantes con datos
de forma memoristica.

Se trata de la dimensién empdtica del docente, y alin mas
profunda, de la falta de procesos de alteridad en el quehacer
docente, de manera que, el docente tendria que ser consciente
durante su ejercicio del compromiso ético que tiene en la
formacion de seres responsables, humildes, criticos, entre
otras aptitudes. De alli que, el docente sea un artesano, un
constructor de humanos amantes del cuestionamiento sobre
el vivir y el hacer. En otras palabras, la herramienta para un
buen ejercicio docente debe ser la reflexion; y aunque, dicha
herramienta no pueda ser fundamentada epistemolégicamente,
adquiere todo sentido cuando logramos que, mediante la
reflexion, los estudiantes generen saber desde sus vivencias y
experimentaciones al interior del aula de clase.

Dicho de otra manera, no sélo se trata de una comunicacién y
reflexion al interior del aula, sino de estructurar un ambiente
propicio para que el aprendizaje tome sentido en el estudiante.
Con ello, la gestion de los conflictos de forma asertiva entre el
maestro y el aprendiz son fundamentales para la construccion
de lo que en este articulo hemos llamado “espacios de posibi-
lidad”, que se deben comprender como las condiciones nece-
sarias para el desarrollo de una clase que nutra y enriquezca
tanto al docente como al alumnado, desde una perspectiva
orgdnica; tal como lo propone Gramsci (1967) al afirmar que:
“es labor del intelectual organico saber mas que los intelectua-
les tradicionales: realmente saber, no solamente fingir saber,
no simplemente tener la facilidad del conocimiento, sino co-
nocer densa y profundamente” (citado en Hall, 2013, p. 57).
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