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RESUMEN 

El artículo pretende dar cuenta de la experiencia adquirida y del traba
jo desarrollado al interior de la Facultad de Educación de Uniminuto al 
realizar el proceso de autoevaluación voluntaria con fines de acredita
ción de los proaramas de Licenciatura en Informática y de la licenciatu
ra en Educación Básica con Énfasis en Edl:lcación Artística. En su prime
ra parte se presenta las caraderísticas institucionales desde el punto de 
vista de las competencias profesionales, el desarrollo humano y la res
ponsabilidad social. Posteriormente se recoaenlas fortalezas y debili
dades de los proaramas en relación con cada uno de los fado res, y se 
mencionan alaunas pistas sobre el plan de mejoramiento. Por último, 
se recoaen los aprendizajes más sianificativos de todo el proceso. 

Palabras clave: autoevaluaclón, procesos educativos, acreditación, edu
cación, mejoramiento continuo. 

ABSTRAeT 

The article wants to tell us about the experience and the work developed 
inside the education faculty in the "minute university" when we did the 
process to voluntary self evaluation in order to accredit the proarams of 
masters dearee in informatics and basic education in fine arts masters 
dearee. in the first part the institutional features are presented takina into 
account the professional competences, the human development, and the 
social responsibility. then the fortress and vulnerability from the proarams 
are colleded in relation wi,th each one ofthe fadors. sorne aspeds about 
the improvement plan are pointed out. at last the most meaninaful 
apprenticeship are colleded from the whole process. 

Important words: self- evaluatlon, educative process, accreditatlon, 
educatlon, contlnue Improvement. 
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ara nadie es un secreto que en Co
lombia la calidad de la educación 
superior no es la mejor; son múlti
ples razones que se pueden esbo
zar: falta de docentes cualificados, 

ausencia de investigación, pocas relaciones 
interinstitucionales, falta de proyecto educativo 
nacional, frágiles competencias de lectura y escri
tura, ausencia de apoyo tecnológico, entre muchas 
otras. No se pretende en este artícuk> caminar nue
vamente sobre tales causas, se trata fundamental
mente de mostrar una aproximación a lo que ha 
sido la experiencia de dos años de autoevaluación 
con fines de acreditación que se ha realizado al in
terior de la Facultad de Educación para los progra
mas de Licenciatura en Informática y Licenciatura 
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en términos de actitudes humanas, cristianas, ciu
dadanas y de servicio a la sociedad. 

• Contribuir a la construcción de una nación más jus
ta, democrática, participativa y solidaria, que res
pete los valores culturales propios y ajenos. 

Los Principios Fundamentales heredados de los Fun
dadores son el humanismo cristiano, la actitud ética, 
el desarrollo humano y social, la búsqueda de la ex
celencia, la praxeología2 como reflexión crítica sobre 
nuestro quehacer y experiencia, la construcción de 
la comunidad académica, la educación para todos, la 
democracia participativa, la flexibilidad y la búsque
da de la identidad cultural. 

en Educación Básica con énfasis en Educación Ar- El modelo educativo de Uniminuto se mueve sobre 
tística. Desde allí se presenta un bosquejo de las for- tres pilares fundamentales: 
talezas y debilidades de nuestros procesos y de las 
oportunidades de mejoramiento académico que pro
picia una cultura orientada a repensar constante
mente los procesos educativos y todos los factores 
de apoyo que hacen parte de ellos. 

1. CONTEXTO INSTITUCIONAl 

Los procesos de autoevaluación implican reconocer 
lo que se hace y se deja de hacer, desde lo que preten
de ser la institución y desde su propia historia, por 
ello, conviene recordar que Uniminuto es una insti
tución universitaria de educación superior, inserta en 
el sistema educativo colombiano, con un modelo de 
educación alternativo que, según su misión, desde la 
perspectiva del Evangelio y del pensamiento social de 
la Iglesia, de la espiritualidad eudista, de la renova
ción en el espíritu y de la filosofía de la Organización 
Minuto de Dios, pretende: 

• Formar profesionales calificados, técnicamente com
petitivos, éticamente ori.entados y socialmente com
prometidos. 

• Promover el desarrollo integrall de las personas y las 
comunidades, fomentando en ellas sus potencialidades, 

• El desarrollo humano, que busca el equilibrio 
entre formación académica y el proyecto personal 
de vida, mediante un proceso cognitivo y de reali
zación personal que pretende el desarrollo de to
das las potencialidades de la persona. 

• La responsabilidad social, expresada en una 
sensibilidad consciente y crítica frente a la proble
mática de las comunidades y del país y en unas com
petencias para el trabajo de promoción del desa
rrollo humano y social, se adquiere a través de un 
proceso praxeológico, investigativo y de realización 
personal. 

• Las competencias profesionales que se obtie
nen a lo largo de un proceso cognitivo e investiga
tivo donde se vincula la teoría y la práctica y pre
tende la transformación de las personas, sus 
conocimientos, habilidades y destrezas, generan
do, ante todo, la actitud permanente de "aprender 
a aprender" y el hábito reflexivo, crítico e investi
gativo, en un contexto de interdisciplinariedad y de 
aplicación del conocimiento para interpretar y 

transformar la sociedad. 

El siguiente gráfico recoge el modelo de formación: 
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Modelo Educativo 

Competencias 
Profesionales 

Desarrollo 
Humano 

Formación 
InteGral del 
estudiante 

Responsabilidad 
Social 

Proceso de realización personal 

2. DISEÑO METODOLÓGICO DEL PROCESO 

DE AUTOEVALUACIÓN 

Con el fin de cumplir con el Direccionamiento Estra
tégico definido para el periodo 2001- 2010, en la pri
mera fase de la planeación estratégica, se creó (entre 
2001 y 2002) la Dirección de Autoevaluación y Acre
ditación, adscrita a la Vicerrectoría Académica,con 
el propósito de implementar formalmente los proce
sos de mejoramiento de la calidad en los programas 
y en la Institución; se aprobaron, entonces, median
te Acuerdo del Consejo Superior, el "Modelo de 
autoevaluación y acreditación para programas aca
démicos" (versión 3.0 de febrero 13 de 2002) y los 
procedimientos de trabajo siguientes: "Lineamientos 
para la etapa de análisis y ponderación" (versión 2.0 

de febrero 13 de 2002) y los "Lineamientos para la 
creación de indicadores"(versión 1.0 de enero 29 de 
2002). Se continuó, de este modo, pero ahora for-

malmente, el proceso de autoevaluación que ya ha
bía dado frutos cuando obtuvo, en el año 2000, la 
acreditación previa para todos los programas de la 
Facultad de Educación. 

2.1 PASOS INICIALES 

La auto evaluación se ha convertido en una cultura 
que permite el mejoramiento continuo dentro de los 
procesos institucionales y del quehacer de la Facul
tad de Educación en Uniminuto. Varios momentos 
significativos dan cuenta de este hecho. Desde 1998 

se preparó el trabajo de acreditación previa y con un 
proyecto educativo participativo y constantemente 
evaluado se obtuvo dicha acreditación para ocho pro
gramas en el año 2000. La elaboración del informe 
de verificación de la acreditación previa permitió la 
revisión "con lupa" de los programas de educación 
(2002) y que se empezaran a proponer ajustes para 
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que el proyecto que se estaba implementando pleto de autoevaluación, se constituyeron grupos 
fuera más coherente y participativo. de trabajo a nivel institucional y de Programa. 

Paralelo a esta autoevaluación, se ha trabajado 2.2 PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN 

semestre a semestre en el examen de los procesos 
de enseñanza y aprendizaje, en los ajustes al pro~ El proceso de auto evaluación de los programas se 
yecto curricular, en la evaluación de cada activi
dad de proyección social, en el estudio y publica
ción de materiales de apoyo a la labor docente, en 
el mejoramiento de los procesos administrativos y 
de la gestión directiva. Fruto de esta labor fue la 
última versión de la visión y misión de la Facultad 
de Educación que data de 2002. En esta misma lí
nea, en enero de 2003, se inició con todo rigor el 
proceso de autoevaluación con fines de acreditación 
del Programa. Se desarrolló teniendo en cuenta el 

realizó de acuerdo con el Modelo de Autoevaluación 
y Acreditación para Programas Académicos adopta
do por la Institución y en la Facultad de Educación 
se adelantaron las siguientes etapas: 

• Análisis y Ponderación. El comité de Autoevalua
ción y Acreditación de la Facultad estudió y analizó 
con detalle cada uno de los factores del modelo de 
autoevaluación propuesto por el CNA; sin embargo, 
quiso inc1uir las variables y los indicadores presen-

tados en el documento de Ascofade. 

EL TRABAJO DE 

AUTO EVALUACIÓ N 

FUE, EN LO 

FUNDAMENTAL, 

PARTICIPATIVO y 

DE CONSTANTE 

RESIGNIFICACIÓN. 

Con base en este análisis, propuso la 
ponderación de los factores, caracterís
ticas, variables e indicadores en todo el 
modelo y se realizaron ajustes a algu
nos de estos últimos. Los resultados se 
aprobaron en el Grupo Técnico de 
Uniminuto. La ponderación final se 
presenta más adelante. 

• Autoevaluación Exante. El Comité de 
Autoevaluación y Acreditación de la Fa
cultad, teniendo en cuenta la experien-

modelo diseñado por el Consejo Nacional de Acre- cia y el conocimiento que sobre el Programa tenían 
ditación (CNA) y el documento preparado por la los participantes, llevó a cabo una primera evalua-
Asociación de Facultades de Educación (Ascofade) ción, bastante intuitiva, sobre el cumplimiento de los 
en lo referente a las variables e indicadores que el factores, características y variables del modelo, de ma-
CNA solicita. nera que se obtuviera información inicial sobre el es-

Durante el tiempo en que se llevó a cabo la autoeva
luación con fines de acreditación, y con el objeto de 
tener un mayor seguimíento y control sobre los avan
ces y resultados del proceso, el Decano de la Facultad 
participó en las reuniones del Grupo Técnico de Au
toevaluación y Acreditación de Uniminut03 • Además, 
se conformó el Comité de Autoevaluación y Acredita
ción de la Facultad de Educación4 como el encargado 
de liderar el trabajo. Para desarrollar el proceso com-

tado del Programa, antes de realizar la autoevalua
ción propiamente dicha. Con base en este primer 
análisis, y después de socializar el trabajo con los 
docentes de planta de la Facultad, se identificaron 
fortalezas y debilidades y se propusieron algunas 
mejoras que era necesario implementar con carácter 
prioritario. 

• Diseño y construcción de indicadores. En el comité 
de Autoevaluación y Acreditación de la Facultad se 
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determinaron la orientación, los instrumentos y me
dios que permitían obtener la información para ne
var a cabo la auto evaluación. También se identifica
ron los directos responsables de liderar y trabajar en 
cada uno de los factores. Durante esta etapa se defi
nieron los tipos de encuesta, entrevista, conversatorio 
y demás herramientas de recolección de infonnación 
que se deberían aplicar en la siguiente fase. 

• Análisis de información y emisión de juicios -Au-

• Elaboración del informe final y plan de mejoras. 
Con los resultados de la etapa anterior, se cons
truyeron el informe final y el plan de mejoras del 
Programa. Este último se constituye en parte in
tegral del Plan de Desarrollo de la Institución. La 
metodología utilizada para elaborarlo fue el Enfo
que de Marco Lógico. 

2.3 METODOLOGíA E INSTRUMENTOS 

toevaluación Expost-. Se construyeron los instru- E1 trabajo de autoevaluación fue, en lo fundamen~ 
mentas y se obtuvo la información pertinente para tal, participativo y de constante resignificación. 
evaluar todas las características. Durante esta etapa Participativo porque se escucharon todos los in-
se aplicaron encuestas, conversatorios y entrevistas 
a estudiantes, egresados, docentes, personal adminis
trativo y empleadores, con el fin de recoger las apre
ciaciones y sugerencias de mejoramiento, alrededor 
de los temas relevantes de cada factor. Con base en el 
análisis de la información recopilada, cada equipo 
encargado de un factor logró identificar las fortale
zas, debi1idades y oportunidades de mejoramiento de 
Uniminuto, de la Facultad y del Programa, con el fin 
de cumplir en el mejoramiento continuo de indica
dores y variables. Posteriormente, se reunió en ple
no el equipo de docentes de planta de la Facultad, se 
socializó el trabajo de los grupos y se pactaron las 
principales acciones de mejoramiento. Los juicios 
sobre indicadores y variables se calificaron de acuer· 
do con la siguiente escala: 

volucrados en la comunidad académica: estudian
tes, docentes, directivos, administrativos, egresados 
y empleadores. De constante resignificación, por 
cuanto se compartió la labor de factores y caracte
rísticas, se organizaron grupos por factores con los 
docentes de planta de la Facultad quienes ofrecie
ron la primera versión del trabajo, se socializaron las 
percepciones de los diversos factores, se atendió al 
colectivo de docentes, se volvió nuevamente al Co
mité Técnico de Autoevaluación, se resocializaron los 
nuevos avances, tornaron las fichas al Comité Técni
co y se aprobaron después de múltiples sugerencias y 
correcciones. Se elaboró una primera versión del do
cumento, se oyó a cada unos de los participantes del 
Comité, se colectivizó el 'documento con estudiantes 
y docentes, se acudió a los directivos de la Institución, 

Grado Cualitativo Grado Cuantitativo Calificación 

a los coordinadores, se rees
cribió y se le dio nuevo sentido 
al informe; finalmente, después 
de tantas socializaciones y re
troalimentaciones, se envió el do
cumento al CNA. 

No se cumple 36% o menos 

Se cumple ¡nsatisfactorlamente 37 a 58% 

Se cumple aceptablemente S9 a 80% 

Se cumple en alto grado 81 a 93% 

Se cumple plenamente 94 a 100% 

Con base en el Grado Cuantitativo, asignado a los 
juicios sobre las características, se calcularon los pun
tos totales obtenidos por el Programa en el proceso 
la autoevaluación, manteniendo la ponderaciónasig
nada a todos los elementos del modelo. 

E 

D 

e 

B 

A 
Para llevar a cabo el trabajo de 
análisis de los factores y caracte-
rísticas, el Comité de Autoevalua

ción y Acreditación de la Facultad determinó que era 
necesario apoyarse en encuestas que ofrecieran indica
dores cuantitativos, y en conversatorios, para tener ele
mentos de juicio que permitieran ampliar e interpretar 
adecuadamente las percepciones existentes sobre el es-
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tado de los diversos factores. De igual manera, se de
terminó que todas aquellas acciones que se presenta
ran en el informe como hechos realizados debían so
portarse con informes, convenios, actas, bases de 
datos, registro fílmico, registro auditivo, etc., de modo 
que el lector del informe pudiera constatar, mediante 
soportes, la veracidad de la información. 

• Encuestas. Con el propósito de recoger las aprecia
ciones, opiniones y sugerencias de los miembros de la 
comunidad académica, se diseñaron y aplicaron en
cuestas con preguntas relativas a los indicadores que 
lo ameritaban en cada uno de los factores. 

No. 5 - ENERO/DICIEMBRE DE 2004 

/ 

Encuestas a estudiantes. Se cons
truyeron dos tipos de encuestas que 
se aplicaron a estudiantes del Pro
grama, matriculados entre el terce
ro y octavo semest~ y selecciona
dos por muestreo aleatorio simple. 
En la prim~a de ellas se recogió su 
opinión sobre temas como currícu
lo llan de estudios, procesos aca
~démicos e investigación, evaluación 
académica y recursos de apoyo a la 
docencia. En la segunda se indagó 
sobre temas referidos a organiza
ción, administración y gestión, re
cursos físicos, y bienestar institu
cional. 

Encuestas a docentes y directivos 
de Programa. Se aplicó una encues
ta a todos los docentes de planta y 
directivos de la Facultad de Educa
ción para recoger sus opiniones y 
sugerencias sobre temas de carác
ter institucional como proyecto ins
titucional, políticas hacia los estu
diantes, políticas sobre docentes, 
organización, administración y ges
tión; recursos físicos y bienestar 
institucional. 

Encuesta a Personal Administrati
vo. Se aplicó una encuesta al personal administrati
vo de todos los centros de gestión y facultades para 
recoger sus opiniones y sugerencias sobre los temas 
de carácter institucional que tenían influencia direc
ta en el Programa. 

Encuestas a Egresados. Se aplicó una encuesta a quie
nes asistieron a los Encuentros de Egresados, para 
recoger información sobre la calidad de la formación 
recibida en Uniminuto, frente al impacto de su tra
bajo en el medio, sus necesidades de formación per
manente, y los proyectos en que han participado y 
podrían participar, entre otros temas. 
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• Conversatorios y encuestas de pregunta abierta. 
Además de las encuestas ya mencionadas, "Se utiliza
ron otros instrumentos. 

Conversatorios con los docentes de planta y de tiem
po parcial. Se aplicaron con el objetivo de conocer su 
percepción acerca del currículo y el plan de estudios, 
estatuto docente, organización, administración y ges
tión en el Programa. Estos conversatorios se siste
matizaron y ofrecieron comentarios que luego fue
ron interpretados por los encargados de evaluar los 
diferentes factores. No obstante, para poder comple
tar la información, se hizo necesario el uso de una 
encuesta de pregunta abierta en la cual los docen
tes respondieron un cuestionario sobre los mismos 
temas. 

Conversatorios con los estudiantes del Programa. Se 
establecieron diálogos con los estudiantes para co
nocer sus percepciones acerca de la coherencia de la 
Misión y Visión de la Institución y de la Facultad con 
las prácticas educativas y administrativas, Proyecto 
Pedagógico de la Facultad, ejes curriculares y los cam
pos de formación, organización, administración y 
gestión del Programa y de la Facultad. Estos 
conversatorios fueron grabados en video y en audio 
como material de apoyo. Se recogieron por escrito las 
opiniones de los estudiantes y se compilaron en un 
informe. 

Conversatorios con los egresados. Las opiniones de 
este estamento universitario, sobre la calidad del Pro
grama visto y los ajustes a los nuevos currículos, así 
como sobre su impacto en el medio, las fortalezas y 
dificultades de su formación y su trabajo actual, fue
ron recogidas a través de estos conversatorios. 

• Entrevistas. Se realizaron entrevistas con el perso
nal administrativo, académico y con aquellas perso
nas que tienen alguna vinculación con los procesos 
académicos del Programa con el fin de ampliar la in
formación obtenida por los medios anteriores. Del 
mismo modo, se entrevistaron los empleadores de los 
egresados para conocer los niveles de coherencia en-

tre el proyecto pedagógico y las competencias de 
los profesionales. 

• Otros instrumentos de recolección de informa
ción. Además de lo ya enunciado, se recurrió a un 
conjunto de medios para la recolección de infor
mación. 
-Bases de datos donde se registraron el número de 

horas dedicadas a la docencia, investigación, 
acompañamiento tutorial, elaboración de mate
riales didácticos, lo mismo que a las funciones ad
ministrativas y de proyección social. 

-Bases de datos sobre la formación permanente de 
los docentes, su participación en eventos acadé
micos, redes y asociaciones académicas, o como 
pares académicos. 

-Bases de datos sobre evaluación docente por parte 
de los estudiantes y autoevaluación de los profe
sores apoyada en registros cualitativos y cuantita
tivos. 

-Bases de datos sobre estudiantes matriculados con 
información personal, materias cursadas, niveles 
de deserción, etc. 

-Documentos donde se recogió una sistematización 
de los proyectos y los grupos de investigación, las 
publicaciones impresas, electrónicas o de uso inter
no de la Facultad, y los trabajos de grado de los es
tudiantes. 

-Documentos donde se sintetiza información acerca 
de los convenios de práctica docente y con las secre
tarías de educación, con Instituciones educativas y 
con organizaciones no gubernamentales (ONG); los 
proyectos de impacto en el medio y ejecutados so
bre formación permanente. 

-Documentos institucionales y del Programa como: po
líticas, acuerdos, reglamentos, programas académi
cos, informes semestrales, el PPF. 

-Actas de encuentros semanales con docentes (conoci
das como tertulias pedagógicas), Consejo de Fa
cultad, Comité Curricular, Comité de Evaluación, 
Comité de Revista y Comité Técnico de Autoeva
luación. 

-Publicaciones escritas o electrónicas que dan cuenta 
del estado del arte del debate pedagógico y del sa-
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ber específico de la Licenciatura al interior de la ria"con miras a la formación y desarrollo de las com-
Facultad. petencias de los futuros educadores. Por tales razo-
-Folletos de eventos, programas institucionales, nes se consideró que era necesario darle una ponde-
etc. ración del 35%. 
-Base de datos sobre seguimiento a egresados 

2.4 PONDERACIÓN DE FACTORES 

En la siguiente tabla se presenta la ponderación de 
los factores del modelo para desarrollar el proceso 
de autoevaluación. Con el objeto de facilitar el cál
culo de los logros, se decidió trabajar con 5000 pun
tos como máximo umbral para medir el grado de 
satisfacción de la calidad de un programa. La pon
deración final fue el resultado del trabajo partici
pativo de los decanos de todos los programas de 
Uniminuto. 

La ponderación elegida responde al reconocimiento 
de que, en Uniminuto, el factor Procesos Académi
cos es el más importante y el eje central del proceso 
de autoevaluación y acreditación de programas, por 
cuanto indica cómo éstos planifican, desarrollan y 
evalúan los procesos de enseñanza y aprendizaje, las 
prácticas, experiencias y valores aceptados por la co
munidad académica de esta institución universita-

En el segundo nivel de importancia se tuvo en cuen

ta que los estudiantes, docentes y egresados, como 
sujetos activos de los procesos, son los protagonistas 
del proyecto. Por ello, los tres factores, con una pon
deración de 10%, comportaron la segunda en la esca
la de valoraciones al sumar un 30%. Es necesario acla
rar que en la Facultad de Educación se consideró que 
los egresados y el impacto en el medio son unos ex
celentes indicadores para evaluar el proyecto peda
gógico en la práctica. 

Seguidamente se valoró el factor Proyecto institucio
nal con un 15%, porque en él se establecen todos los 
lineamientos institucionales que orientan a la comu
nidad académica de Uniminuto, en la forma como se 
estructuran internamente los programas académicos 
en cuanto a currículos, opciones pedagógicas, 
didácticas y metodologías trabajadas, acompaña
miento en la evaluación y seguimiento de los estu
diantes, de manera que los programas integren el 
sello institucional, expresado en la Vocación Fun-

damental y en el Modelo Edu-
TABLA DE PONDERACiÓN DE VARIABLES cativo Universitario. 

FAOOR PONDERACiÓN PUNTOS 

% 

1. Proyecto Institucional 15 750 

2. Estudiantes 10 500 

3. Profesores 10 500 

4. Procesos Académicos 35 1750 

S. Bienestar Docente y Administrativo 4 200 

7. Organización, Administración y Gestión 8 400 

8. Egresados e Impacto en el Medio 10 500 

9. Recursos Físicos y Financieros 8 400 

TOTAL 100 5000 

En el siguiente nivel está el 
Factor de Recursos físicos y 
financieros con una valora
ción del 8%, porque en la Ins
titución y en el Programa se 
debe contar con este tipo de 
insumas, en grados adecua
dos de cantidad y calidad, 
para lograr la gestión y el ca
bal cumplimiento de sus ob
jetivos. En este mismo nivel y 
con otro 8% se encuentra el 
factor Organización, Admi
nistración y Gestión; su im
portancia está en que a través 
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de las características de este factor se analizan las ac
ciones e interacciones que se realizan al interior del 
Programa para lograr que se cumplan sus metas y 
objetivos con eficiencia. 

Finalmente, está la ponderación del 4% al factor Bien
estar institucional; en éste se analizan dos áreas: el 
bienestar estudiantil y el bienestar administrativo y 
docente. El primero se considera como eje fundamen
tal en la formación integral, uno de los elementos de 
nuestro Modelo Educativo. El segundo es uno de los 
componentes básicos para crear un excelente clima 
organizacional y una comunidad académica fuerte 
con el sello de Uniminuto. 

3. RESULTADO FINAL DE LA AUTOEVALUACIÓN 

3.1 FACTOR PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL 

Para Uniminuto, el Proyecto Educativo Institucional 
está conformado por la Vocación Fundamental, el 
Modelo Educativo, el Modelo de Gestión y el Plan de 
Desarrollo. La Institución cuenta con una vocación 
bien fundamentada, con un proyecto institucional y 
un modelo educativo que orientan sus propósitos, 
metas y objetivos, su prospectiva e interacción con el 
medio externo para el cumplimiento, con criterios 
de calidad, de las funciones sustantivas de la edu
cación superior: Docencia, Investigación y Proyec
ción Social. 

El Modelo Educativo promueve la formación integral 
del ser humano, esto es, una educación que propende 
por el desarrollo armónico de todas las dimensiones 
de la persona, y que se centra en las competencias 
profesionales, en el desarrollo humano y en la res
ponsabilidad social. También define el perfil del do
cente, del estudiante y de las comunidades a las que 
se proyecta. 

Por su parte, el Modelo de Gestión, define los proce
sos al interior de la estructura organizacional, los me
canismos y estrategias de seguimiento y evaluación 
de desempeño, y los resultados de sus diferentes de-

pendencias, buscando la implementación de ac
ciones oportunas para el mejoramiento continuo 
en la prestación de los diversos servicios inheren
tes a la naturaleza institucional. De hecho, ya ha 
dado lugar a la creación de la Gerencia de Progra
mas Especiales y la Dirección de Investigación y 
Desarrollo Profesoral. El plan de desarrollo reco
ge, por su parte, las grandes líneas sobre las cuales 
desea trabajar la Institución en los próximos años, 
lo que evidencia que su desarrollo ha sido suficien
temente planeado. 

En sintonía con el Proyecto Educativo Institucio
nal se ha elaborado el Proyecto Pedagógico de la Fa-

lEO fLORIOAJllAHCA 

cultad y el Proyecto Curricular del Programa, que 
orientan sobre las concepciones educativas elegidas, 
la estructura curricular y administrativa de los pro
gramas. Es necesario recordar que el Proyecto Peda
gógico de la Facultad es producto de una investigación 
en convenio con Colciencias y con el BID. Del mismo 
modo, puede afirmarse que la constante actualización 
del Programa a lo largo de doce años y las acciones de 
compromiso social y de impacto en las comunidades 
evidencia la relevancia y pertinencia social de la Licen
ciatura. Finalmente, hay que señalar que los niveles de 
coherencia entre los programas y la filosofía institucio
nal son muy altos de acuerdo con las estrategias 
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implementadas y las apreciaciones de toda la co- y que han llevado a generar estrategias institucio-
munidad educativa. nales para contrarrestar las causales de deserción. 

De hecho se ha logrado reconocer que la causa cen-
1.2 FACTOR ESTUDIANTES tral de la deserción en el Programa es la económica, 

y en consecuencia es visible una permanente baja de 
Teniendo como referente el Proyecto Educativo la deserción desde que los estudiantes hacen efecti-
Institucional, centrado en la formación integral, la vo su crédito en la Precooperativa Uniminuto. 

1.1 FACTOR DOCENTES 

Es NECESARIO RECORDAR QUE EL 

PROYECTO PEDAGÓGICO DE LA 

FACULTAD ES PRODUCTO DE UNA 

INVESTIGACIÓN EN CONVENIO CON 

COLCIENCIAS y CON EL BID 

Las Licenciaturas cuentan con un cuer
po de profesores de tiempo completo, 
medio tiempo y tiempo parcial debida
mente seleccionados, cuya carga acadé
mica se distribuye semestralmente en 
funciones de docencia, investigación y 
proyección social, y también en gestio
nes administrativas y de acompaña-

educación para todos y las funciones sustantivas, 
hay que decir que la modernización curricular y 
toda la estructura organizacional están centradas 
en los estudiantes. Como política de la Institución 
se han desarrollado mecanismos de promoción y 
facilitación, en términos de orientación, adaptación 
y financiamiento para el ingreso de nuevos estudian
tes, lo que les ha brindado posibilidades y oportuni
dades acordes a las capacidades logísticas y de infra
estructura de la Institución. 

Uniminuto cuenta con un Reglamento Estudiantil 
que establece deberes y derechos, pero que no es su
ficientemente conocido por los estudiantes. La Insti
tución no establece ningún tipo de restricción, aparte 
de un puntaje mínimo de !cfes, para la admisión de 
estudiantes nuevos. En el caso de las Licenciaturas, se 
exige un mínimo de 230 puntos para el examen anti
guo y de 35 en las áreas de Matemáticas, Historia y 
Lenguaje en el Icfes nuevo. El historial académico de 
estos, es manejado a través de un sistema de registro 
conocido internamente como Génesis y del que se en
carga la Decanatura de Admisiones y Registro (DAR). 
Esta dependencia también posee datos estadísticos so
bre los índices de deserción estudiantil, que posterior
mente son analizados desde las facultades y programas, 

miento tutorial a los estudiantes. La mayoría de do
centes cuenta con un grado de formación de maestría. 
Son docentes especializados y calificados para los es
pacios académicos que orientan; todos ellos desarro
llan sus actividades académicas atendiendo el número 
de estudiantes existentes y asesorándolos constan
temente dentro y fuera del aula. Estos docentes es
criben materiales de apoyo para los diferentes espa
cios académicos e implementan metodologías 
semipresenciales que aprovechan al máximo los es
tudiantes. 

El cuerpo docente vinculado con el Programa, se pre
ocupa por mantener una actualización académica 
permanente, lo que se constata a través de su parti
cipación en congresos, seminarios, talleres y demás 
eventos académicos de este tipo. De otra parte, los 
docentes investigadores han diseñado y actualizado 
permanentemente las líneas de investigación del Pro
grama, propiciando que los trabajos de grado de los 
estudiantes, en los últimos años, sean cada vez más 
pertinentes con los objetivos y el énfasis de éste, y se 
ubiquen principalmente en las líneas de Praxeología 
Pedagógica y de Didácticas Específicas. En general, 
la investigación realizada desde el Programa tiene en 
cuenta los objetivos de éste y la filosofía institucio-
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nal; consecuentemente, los resultados obtenidos han 

contribuido en la construcción de una nueva forma 

de analizar la realidad y de concebir los procesos edu

cativos encontrados en el entorno. 

En Uniminuto se cuenta con un estatuto docente que, 

de momento, no promueve la categorización y remu

neración acorde a la experiencia, formación profesio

nal y méritos académicos de los docentes. En la ins

titución existe el Reglamento Docente que hace las 

veces de estatuto, pero que se encuentra en proceso 

de reforma. Dicho reglamento establece las catego

rías para el personal de planta de Uniminuto: Profe

sor Asistente, Asociado y Titular, y expresa los requi

sitos y mecanismos para ingresar a cada categoría, 

así como para pasar de una a otra. Actualmente, se 

implementan acciones para asumir financieramente 

un régimen de escalafón docente en la Institución. 

Existe también una normatividad de selección docen

te, contemplada desde un Manual de Procedimien

tos. La Facultad cuenta con una política y una cultu-

ra de evaluación de docentes que es clara y permite 

el análisis constante de lo que pasa en los procesos 

de enseñanza y aprendizaje y la posibilidad de accio

nes de mejoramiento continuo. 

En cuanto a políticas de estímulo a los profesores, la 

Institución ha iniciado un proceso de capacitación, a 

través de convenios de cooperación académica con 

otras universidades nacionales e internacionales, y 

promueve el desarrollo de cursos y especializaciones 

al interior de la entidad, mediante el financiamiento y 

la subvención de costos hasta de un 80% por parte de 

ésta última, y en otros casos favoreciendo al docente 

con una reducción de su carga académica. 

3.4 FAUOR PROCESOS ACADÉMICOS 

Las licenciaturas auto evaluadas cuentan con unos 

currículos actualizados, flexibles e interdisciplinarios 

que se ofrecen en modalidad semipresencial desde el 

segundo semestre de 2000, luego de recibir la resolu-
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ción de la Acreditación Previa. Con el paso de los 
semestres se ha mantenido una tradición critica 
que se expresa en variados ajustes y actualizacio
nes a los programas en relación con los contertos, 
los sujetos y las necesidades propias del medio; de 
ello se desprende, entre otros asuntos, la moder
nización curricular que contempla la implementa-
ción del sistema de créditos académicos. El Pro
yecto Pedagógico de la Facultad y el Proyecto 
Curricular de cada programa están orientando 
constantemente las estrategias de formación docen
te en los aspectos conceptual, metodológico yad
ministrativo, pennitiendo al interior del programa 
el incremento de las funciones de investigación y 
proyección social y, en general, promoviendo lo que 
implica la flexibilidad curricular. 

El Proyecto Curricular del Programa, promueve la 
formación, el trabajo integral y la interdisciplina
riedad en coherencia con el Proyecto Institucio
nal y con el campo de acción profesional y laboral 
desde el cual se forma a los estudiantes. Esta es
tructura curricular está organizada desde los com
ponentes pedagógico y disciplinar, los cuales atien
den a la pedagogía como disciplina fundante y a los 
núcleos del saber pedagógico. Igualmente los progra
mas transversales de Desarrollo Humano y Práctica 
Social ayudan a la Formación Humana como parte 
fundamental de los objetivos del Proyecto Educati
vo de la Facultad y están incluidos dentro de la car
ga específica del plan de estudios. Cada licenciatu
ra busca que los saberes y las competencias sean 
iguales o similares a los que se ofrecen en las más des
tacadas universidades del ámbito nacional e interna
cional. La evaluación del proceso de aprendizaje de 
los estudiantes es cualitativa, pero además ofrece una 
nota cuantitativa al final del semestre. De hecho, la 
evaluación contempla no sólo la asimilación del sa
ber pedagógico y de la especificidad artística o in
formática por parte del estudiante, sino fundamen
talmente el desarrollo de su estructura cognitiva, la 
disciplina del trabajo intelectual, la promoción de la 
creatividad y el desarrollo de competencias (actitudes, 
valores, habilidades y destrezas) para enfrentar los con-
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textos. También se evalúan las prácticas profesio
nales y los trabajos de grado. Existen formatos y 
procesos para cada uno de ellos. Las estrategias 
metodológicas y didácticas están acordes con la na
turaleza de cada programa. 

La investigación formativa que se realiza en los pro
gramas está relacionada con la concepción de cultu
ra investigativa que han ido generando las normas, 
políticas, tiempos, espacios, tradiciones, líneas, pro
yectos, medios de publicación, etc., y ha sido orien
tada al interior del Programa como un proceso 
praxeológico en el cual se buscan constantes rela
ciones entre el saber y la práctica docente. La in
vestigación está en plena sintonía con la ftlosofía 
institucional y del Programa, y en éste último se ha 
incrementado paulatinamente, permitiendo que los 
docentes comprendan la necesidad de integrar la in
vestigación con su hacer cotidiano y con estrategias 
para que los estudiantes también hagan parte activa 
del proceso pedagógico de construcción deconoci
miento. 

3.5 FACTOR BIENESTAR INSTITUCIONAL 

Uniminuto cuenta con políticas de bienestar que es
tán orientadas a crear un clima institucional propi
cio para la conformación de una comunidad acadé
mica y el crecimiento personal y colectivo de sus 
miembros. Para implementar las políticas ha creado 
la Decanatura de Desarrollo y Bienestar Estudiantil 
que cuenta con un equipo de profesionales encarga
dos de desarrollar acciones, actividades y proyectos 
que generan ambientes lúdicos, culturales y de bien
estar. La comunidad académica reconoce que el tra
bajo de Bienestar institucional dirigido a estudiantes 
contribuye significativamente a propiciar una forma
ción integral en espacios donde la cultura, el arte y el 
deporte complementan, de manera transversal, la 
formación profesional de los estudiantes. Existen 
debilidades en lo que se refiere a actividades de bien
estar hacia docentes y administrativos. 
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3.6 FACTOR ORGANIZACiÓN, ADMINISTRACiÓN 

Y GESTIÓN 

A través del Modelo Educativo, la Institución 
orienta sus acciones de docencia, investigación y 
proyección social del Programa, así como las fun
ciones de apoyo que se cumplen para el bienestar 
institucional y la gestión académico-administrati
va. La estructura administrativa institucional con 
que cuenta y las diferentes dependencias que la 
componen, apoyan en el cumplimiento de estas fun
ciones sustantivas. El recurso humano involucrado 
en los procesos de organización, administración y 
gestión es idóneo, capacitado y con alto espíritu de 
liderazgo. 

Cada licenciatura cuenta con un coordinador, que 
depende directamente de la Decanatura de la Facul
tad de Educación, y ésta, a su vez, de la Vicerrectoría 
Académica. El Programa cuenta con una estructura 
de apoyo constituida por el Departamento de Peda
gogía que le asesora en la investigación y el saber pe
dagógico, con la Escuela de Alta Docencia con la cual 
desarrolla su extensión; se apoya también en la Se
cretaría Académica, y para orientar el Programa se 
cuenta con el Consejo de Facultad, el Comité Curri
cular y el Comité de Evaluación. El Programa no cuen
ta con un manual de procedimientos administrativos 
propio, yen consecuencia, es necesario elaborar e im
plementar un manual de este tipo, en coherencia con 
los lineamientos establecidos en el Modelo de Gestión 
institucional. Es preciso, también, elaborar e imple
mentar un Manual de Funciones para el Programa, 
donde se especifiquen con claridad las funciones de 
cada cargo y el perfil de las personas que lo ocupan. 

Los directivos de la Institución y del Programa utili
zan de manera frecuente y eficaz la Intranet (correo 
interno) como sistema de comunicación e información. 
Es necesario mejorar los canales comunicativos entre 
las diferentes instancias de la organización, adminis
tración y gestión institucionales para encontrar la arti
culación entre éstas y las licenciaturas. En el Programa 
existen medios impresos y electrónicos que promueven 
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la interrelación al interior del mismo y de 
Uniminuto, y que se constituyen en m.edios de co
municación interna y externa de las actividades 
que se realizan desde el Programa, la Facultad y 
la Corporación Universitaria Minuto de Dios. Se 
cuenta, además, con el programa de radio Uni
minuto en Acción, y en medios impresos con la 
Revista Praxis Pedagógica, de carácter científico; 
la revista de los estudiantes Gente, y el boletín ins
titucional Uniminuto en acción. En lo que respec
taa medios electrónicos, se cuenta con los boleti
nes internos Uniminuto, Noticias en línea y 
Notilínea administrativo y financiero, además de 
los sitios Web www.uniminuto.edu y http:// 
academia.uniminuto.edu. 

En lo que respecta a los sistemas de registro acadé
mico de docentes y estudiantes, es pertinente gene
rar una política institucional de manejo de sistemas 
de información y archivo de documentos informati
vos relacionados con la Institución y el Programa, 
para propiciar una cultura de organización y clasifi
cación adecuada, aunque vale anotar que con el Sis-
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tas,. a su vez, se constituyen en las politicas institu
cionales orientadas a ejercer una influencia real en el 
medio. Por ello, con base en estos principios 
fundacionales, se incentiva el ejercicio de la práctica 
social y profesional. A nivel institucional existe el 
Centro de Prácticas Sociales que se encarga de for~ 
mar en el componente social y de realizar trabajos 
interdisciplinarios en diferentes comunidades. 

Desde este centro y con el apoyo de la Escuela de Alta 
Docencia la Facultad de Educación y la Licenciatura 
realizan la proyección social, reafirmando su com
promiso de relacionarse con la realidad social del país, 
participando activamente en ella y aportando a la 
construcción de una nueva sociedad. Esta unidad de 
gestión realiza distintas acciones de impacto en la 
sociedad, tanto a nivel de docencia (diplomados, cur
sos) como de investigación. No existe un sistema in
tegrado de evaluación de sus acciones de impacto 
soCial, aunque se llevan a cabo revisiones de las polí
ticas institucionales y de las acciones desarrolladas, 
las cuales quedan constatadas, entre otros mecanis
mos, en los Balances Sociales anuales que se publi-

DESDE UNIMINUTO y EL PROGRAMA SE PROPONEN 

Y EJECUTAN ACCIONES PARA EL DESARROLLO HUMANO Y 

LA PROYECCIÓN SOCIAL, CON EL PROPÓSITO DE ACERCAR 

LAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS AL ESTUDIO DE 

S PROBLEMAS DEL ENTORNO. 

tema Génesis se han sistematizado y organizado ade
cuadamente los procedimientos de toda la vida aca
démico-administrativa de Uniminuto. 

3.7 FACTOR EGRESADOS E IMPACTO EN EL MEDIO 

Uniminuto concibe por desarrollo integral el paso, para 
cada uno y para todos, de condiciones de vida menos 
humanas a condiciones de vida más humanas, lo que 
se convierte en la filosofía que la inspira y el modelo 
pedagógico que regula sus funciones sustantivas; és-

can desde 1999 y en los congresos Uniminuto que se 
realizan con la participación de estudiantes y docen
tes para reflexionar sobre el Modelo Educativo y las 
acciones de impacto de la Institución. 

Desde la Decanatura de Desarrollo y Bienestar Estu
diantil (DDBE) se implementan los programas trans
versales de Formación Humana (Proyecto de Vida, 
Liderazgo en Valores y Cátedra Minuto de Dios) don
de participan estudiantes de todas las carreras y con 
los cuales se busca fomentar las competencias para 
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el trabajo académico y de servicio social que reali
zarán posteriormente. Desde Uniminuto y el Pro
grama se proponen y ejecutan acciones para el de
sarrollo humano y la proyección social, con el 
propósito de acercar las actividades académicas al es
tudio de los problemas del entorno, a partir del aná
lisis, la reflexión, la investigación y la construcción 
de procesos participativos que propendan por el 
mejoramiento de la calidad de vida y un desarrollo 
sostenible. Desde los programas se han ejecutado 
propuestas de formación (investigaciones, diplo
mados, talleres, PFPD, PIE) o de asesoría a diver
sas entidades gubernamentales (Secretaría de Edu
cación de Bogotá, Secretaría de Educación de 
Cundinamarca, entre otras). Desde la Licenciatura se 
han impulsado trabajos relacionados con el desarro
llo social en Ciudad Bolívar, en Suba, entre otras. 
Desde el año 1999, en el Programa y la Facultad se 
hace seguimiento formal de los egresados, gracias a 
lo cual se cuenta con una base de datos actualizada. 
El Programa cuenta con un informe sobre los 

tución, los cuales deben ser compartidos con pro
gramas académicos de otras facultades. 

Financieramente, Uniminuto cuenta con una po
lítica institucional de manejo de presupuesto en la 
que se contemplan los parámetros para la asigna
ción a cada Facultad o unidad de gestión. La direc
ción de cada centro es la responsable de la elabora
ción de su presupuesto, así lo hace la Decanatura 
de la Facultad de Educación desde el año 1995. 
Aproximadamente el 90% de los ingresos del Pro
grama corresponden a matrículas. El lO% restante 
corresponde a ingresos por proyectos y planes de 
formación permanente de docentes. La estructura 
administrativa y financiera permite el manejo 
presupuestal y la asignación de recursos bajo prin
cipios de racionalización y optimización de éstos. 

4. ACCIONES PARA 
EL MEJORAMIENTO CONTINUO 

egresados donde se recogen sus opiniones y suge- Después de realizar una revisión crítica del Progra-
rencias para mejorar el programa académico. Es ne- ma, se hace obligatorio plantear las acciones necesa-
ces ario apoyar y fomentar la creación del Capítulo rias para continuar con la cultura del mejoramiento 
Profesional de Egresados de la Facultad de Educa- de manera que las debilidades reconocidas se trans-
ción. El Programa y la Institución han contratado formen en fortalezas. A continuación se describen las 
algunos egresados del programa para que se desem- acciones a desarrollar. 
peñen en funciones de docencia, administrativas y en 
proyectos o convenios de impacto con las comunida
des con las cuajes trabaja la Facultad. 

3.8 FACTOR RECURSOS fislCOS y FINANCIfROS 

La infraestructura fisica de Uniminuto con sus dos 
sedes reúne las condiciones y requerimientos adecua
dos para el desarrollo de las funciones sustantivas que 
le son inherentes; la distribución de la planta, ubica
ción y espacios asignados son, en general, acordes con 
las necesidades del Programa. El personal que desa
rrolla actividades de mantenimiento, aseo y vigilancia 

4.1 FACTOR PROYECTO INSTITUCIONAL 

• Diseñar estrategias que permitan el conocimiento, 
la comprensión y la apropiación de la misión por par
te de quienes se han vinculado últimamente a la Insti
tución. 

• Socializar el modelo de gestión institucional en la 
Facultad de tal manera que sea el referente fundamen
tal para la toma de decisiones en los diversos centros 
de gestión. 

presta un servicio eficiente y oportuno. En cuanto a • Revisar el documento PPF para actualizar los ajustes 
los recursos informáticos, la Dirección de Infraestruc- y modificaciones realizados en el curso de su implemen-
tura Tecnológi<:a dispone de nueve laboratorios de tadón. 
informática para el desarrollo académico en la Insti-
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4.2 FACTOR ESTUDIANTES ma, en coherencia con el Plan de Desarrollo de 
Uniminuto. 

• Establecer, tal como lo sugiere el Proyecto Pe-
dagógico de la Facultad, la realización de entre- • Mantener canales de comunicación más vivos y efi-
vistas con los aspirantes a matricularse en el Pro- caces que ofrezcan a tiempo la información sobre las 
grama, con el ánimo de orientar mejor el proceso diversas oportunidades de desarrollo docente. 
vocacional y reconocer el estado de competencias 
al momento de su ingreso. 

• Elaborar e implementar una política para la defi
nición del número de estudiantes admitidos al Pro
grama y, en esa medida, ampliar la capacidad de 
infraestructura y equipos disponibles con relación 
a los niveles de calidad que se pretenden. 

• Articular las diversas acciones de las facultades, 
los programas y los centros trasversales tendientes 
al desarrollo de la formación Integral de modo que 
su sentido educativo quede más claro. 

• Fortalecer el proceso electoral de los representan
tes estudiantiles, de modo que la participación sea 
cada vez mayor. 

4.3 FACTOR PROFESORES 

• Fortalecer el Departamento de Re
cursos Humanos para que se logre sis
tematizar el proceso de selección, se 
tenga una base de datos actualizada 
del personal docente y se genere se
mestralmente la información sobre 
los nuevos docentes vinculados. Así, 
se podrá verificar la información de 
los últimos años y mantenerla actua
lizada, sistematizada y socializada. 

• Generar estrategias para que el 80% 

de los docentes de la Facultad cuen
ten con título de Magíster y el 10% con 
titulo de Doctor. 

• Elaborar un plan de desarrollo 
profesoral específico para el Progra-

• Planear, activar y ejecutar una línea de acción diri
gida hacia la concreción de relaciones nacionales e 
internacionales que favorezcan intercambios acadé
micos, desarrollo de investigaciones y presentación 
de experiencias pedagógicas, con el fin de profundi-
zar los niveles de flexibilidad. 

• Pasar de las normas y políticas del PEU a la imple
mentación de un estatuto docente que recoja los te
mas de estímulos y reconocimientos sobre la base de 
un sistema de evaluación de la docencia, la investi
gación y la proyección social. 

• Realizar un trabajo de formación con los docentes 
sobre las posibilidades de construcción de talleres 
pertinentes y creativos con los materiales de apoyo a 
la docencia. 

CEO LA PALES1lNA 
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• Agilizar el trabajo que se está realizando sobre ré
gimen docente al interior de la Institución. 

4.4 FACTOR PROCESOS ACADÉMICOS 

• Crear un boletín del Programa que dé a conocer a 

• Implementar estrategias que permitan que un 
mayor número de profesores lideren proyectos de 
investigación, hacer seguimiento para evaluar la 
efectividad de los medios de difusión de la investi
gación. 

la comunidad educativa las actividades a realizar du- • Realizar las adecuaciones necesarias para tener 
rante cada semestre en los distintos niveles y ade- suficientes recursos de apoyo didáctico, a partir de 
más hacer la divulgación de los resultados obtenidos la importancia que tienen estos espacios como am-
en el periodo anterior. bientes para el desarrollo de la expresión. 

• Abrir mayores espacios para el estudio y ajuste per- 4.5 FACTOR BIENESTAR INSTITUCIONAL 

manente del Proyecto Curricular y de los materia
les de apoyo modular, de manera que se enriquez
ca con los avances del programa en lo conceptual, 
metodológico e investigativo. 

• Continuar implementando políticas de flexibiliza
ción, abrir cursos intersemestrales para avanzar en 
el plan de estudio, fomentar una cultura para el ópti
mo aprovechamiento de la flexibilidad, sin perder el 
rigor académico. 

• Optimizar la sistematización de las prácticas de 
los estudiantes, identificando y promoviendo su 
participación en proyectos con tratamiento inter
disciplinario. 

• Ajustar la estructura investigativa de la Facultad, 
de manera que posibilite mayores oportunidades de 
proyectos interdisciplinarios. 

• Fortalecer los espacios de tutorías y de asesorías 
para los estudiantes, mediante el estudio de estrate
gias y requerimientos de orden metodológico y 
logístico, que permitan consolidar la cultura de los 
estudiantes respecto al aprovechamiento de las mis
mas y de los espacios académicos que ofrece el Pro
grama. 

• Fortalecer los procesos de acompañamiento en los 
sitios de práctica, diseñar un instrumento de segui
miento y evaluación. 

• Incluir dentro de los mecanismos de canalización 
de inquietudes, buzones de sugerencias en las fa
cultades y dependencias administrativas, con el fin 
de contar con otra fuente de información y comuni-
cación institucional. 

• Informar a docentes y administrativos sobres las 
diferentes actividades a desarrollar con el fin de me
jorar la participación de la comunidad. 

• Organizar un equipo que, desde la Dirección de Re
cursos Humanos, sea el responsable de implementar 
un programa de bienestar institucional. 

• Crear las acciones pertinentes para la consolidación 
de procesos y procedimientos necesarios para regis
trar la información de las actividades y servicios pres
tados a los docentes y administrativos de forma que 
retroalimenten la gestión realizada, con el fin de me
jorar su calidad. 

• Mejorar los servicios de bienestar y ampliar su ofer
ta, para lograr mayor impacto en el desarrollo perso
nal y de la comunidad. 

• Posibilitar que los mecanismos de canalización de las 
opiniones de los estudiantes sean reales y presenten 
diferentes posibilidades para la recolección de sus in
quietudes como buzones de sugerencias, muro virtual 
de sugerencias, encuestas, entre otras. 
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4.6 FACTOR ORGANIZACiÓN, ADMINISTRACiÓN 

Y GESTiÓN DEL PROGRAMA 

• Elaborar en la Facultad manuales de funciones 
de administradores, coordinadores y secretarias. 

• Diseñar y actualizar el organigrama de la Facultad. 

• Promover la formación de las personas que ad
ministran el Programa en relación con el modelo 
de gestión, la imagen corporativa y la eficiencia de 
los procesos administrativos. 

• Activar cuentas de correo a estudiantes y docen
tes de hora cátedra del Programa. 

• Mejorar los canales de comunicación para que la 
información fluya con prontitud. Avanzar en el es
tablecimiento de prioridades en cuanto a la canti
dad y la calidad de la información. 

• Socializar el Modelo de Gestión de tal forma que 
los criterios y procedimientos de dirección del Pro
grama respondan a sus planteamientos y sean cono
cidos por toda la comunidad. 

4.7 FACTOR EGRESADOS E IMPACTO 

SOBRE EL MEDIO 

• Desarrollar un sistema de evaluación (con los indi-
cadores adecuados) sobre el impacto que tengan en 
el medio los planes de proyección social que se reali
cen. Mejorar el sistema de información (Sipso) sobre 
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• Ofrecer opciones de formación permanente a los 
egresados de tal forma que les permitan su actuali
zación y el desarrollo de proyectos de investigación 
en los temas de la educación artística. 

4.8 FACTOR RECURSOS FíSICOS Y FINANCIEROS 

• Adecuar los espacios del oratorio, escaleras del cuar
to piso, baños, zonas verdes, así como crear mayores 
áreas sociales para los estudiantes. 

• Mantener un monitoreo constante sobre la ejecu
ción del presupuesto de inversión. 

• Ampliar el nivel de divulgación de las políticas 
presupuestales con el fin de mejorar la percepción y 
conocimiento sobre la ejecución del presupuesto. 

• Construir e implementar un plan de inversión de 
cada programa. 

• Organizar, implementar y evaluar canales de in
formación a partir de conversatorios, donde se den 
a conocer aspectos referidos a los mecanismos de 
control que evidencien la transparencia y suficien
cia en la asignación presupuestal, sobre todo con 
docentes. 

s. LECCIONES APRENDIDAS 

El trabajo de autoevaluación con fines de acredita
ción ha dejado un buen número de enseñanzas. 

los proyectos de práctica social y profesional de la Fa- La autoevaluación y la búsqueda de la calidad es, ante 
cultad y la Institución. todo, un proceso que se va gestando y que se va con-

virtiendo en cultura. Por decreto no se alcanza nada, 
• Sistematizar y difundir con mayor amplitud las ex- se necesitan políticas, acciones, proyectos, metodo
periencias cumplidas, de modo que toda la comuni- . logias, estamentos, normas y valores que se encami-
dad universitaria conozca con regularidad los alcan- nen en todo sentido a construir la lógica del mejora-
ces y logros del Programa en su quehacer comunitario miento continuo. 
y de proyección social. 

• Continuar colaborando con el fortalecimiento de los 
egresados como asociación y capítulo de educación. 

Corno todo proceso, el de mejoramiento continuo ne
cesita adecuada planeación, gestión y desarrollo aca
démico e investigativo. Además requiere de ajustada 
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organización y administración de los tiempos de modo 
que sean los pertinentes para las tareas requeridas. 

Contar con un buen líder y con buen equipo es indis
pensable. Finalmente los procesos de los seres hu
manos y la calidad de éstos dependen, sobre todo, 
del nivel de los participantes y de la dirección que se 
hace del recurso humana. Un buen equipo con un 
técnico que sabe dónde puede funcionar del mejor 
modo cada jugador suele ser invencible. 

Los procesos y las gestiones que no se divulgan, por 
más buenas pretensiones que se tengan, nunca lo
gran los efectos esperados. Al respecto es obligatorio 
reconocer que se necesita emplear los medios sufi
cientes para que toda la comunidad educativa conoz
ca lo que se está haciendo, su sentido y su finalidad, 
ello compromete y ofrece los mejores resultados. 

Realizar una evaluación rápida e inicial, conocida en 
Uniminuto como Evaluación Exante, genera muy 
buenos resultados, dado que se reconocen a primera 
vista las debilidades más fuertes y se empiezan a to
mar muy pronto las decisiones necesarios para que 
al finalizar el proceso de autoevaluación tales debili
dades hayan sido trabajadas. 

El principio de realidad es fundamental, toda vez que 
la autoevaluación tiene sentido si el programa no se 
compara sino que se mira críticamente, desde 10 que 
es, lo que pretende ser y las realizaciones que ha ob
tenido. Cada programa debe ser evaluado en relación 
con sus pretensiones, con su historia y con sus pro
pios procesos. No hay que olvidar que no se autoeva
lúa para estandarizar sino para mantener una lógica 
de crecimiento continuo. 

Es necesario mantener a lo largo del proceso una gran 
apertura para trasformar, toda vez que al mismo 
tiempo que se camina en la autoevaluación ha me
nester implementar cambi<>s, reestructurar procesos, 
y sólo quien sabe leer los signos de los tiempos pue
de establecer los ajustes necesarios para dar respuesta 
a las necesidades. 

Los documentos y los procesos deben ser siempre 
versiones posibles de actualización constante en 
la medida en que se logra el objetivo: mejorar con
tinuamente. 

La opción de los pares amigos es muy útil para dar 
mayor calidad al proceso antes de ser oficializado 
ante el CNA. Las miradas externas siempre nos di
cen algo y nos proponen proyectos desde otros 
paradigmas, sin tales referencias el riesgo de la au
toevaluación es caer en un monólogo coherente
mente justificado. 

Aunque en los procesos académicos se subestime la 
logística, es forzoso reconocer que un buen apoyo 
de esta naturaleza permite que todo lo planeado pue
da ser ejecutando con solvencia, de modo que man
tener los ojos siempre abiertos alrededor de este tema 
es fundamental. 

La autoevaluación, por su parte, genera una cultura 
de documentación, archivo y escritura. A partir de la 
exigencia del proceso se empieza a tomar nota, a ela
borar actas y registros no sólo de las reuniones sino 
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también de los eventos. ____ ---_____ +-___ _ 

NOTAS 

1 Se entiende por desarrollo integral el paso, para cada uno y para todos, de 
condiciones de vil1a menos humanas a condiciones de vida más humanas. En 
taRto Integral, debe promover a todos [os hombres y a todo e[ hombre (PABLO VI. 
Enclclica Populorum progressio). 

2 • [ ... ] la praxeolog{a representa para nosotros un planteamiento (teoría) y un 
procedimiento (praxis) socio-educativos construidos por las personas, que 
comprenden finalidades, procesos, métodos y críticas de la praxis. Pretende la 
concienlizacitm para actuar y la autonomizaclón de la persona en los diversos 
espacios y tiempos de su vida cotidiana. Es un modo de descubrír pero, con mayor 
precisión, de crear saberes novedosos a partir de la praxis, sobre todo en el amplio 
campo de lo que hemos llamado la pedagogfa sociar. JULlAO VARGAS, Car1os. La 
Praxeología: una teoría de la práctica. Bogotá: Uniminuto, 2002. 

3 Conformado por el Rector, e[ Vicerrector Académico, la Gerente de Planeación y 
:Desarrollo, el Gerente de Programas Especia[es, el Director l1el Centro Universidad 
Empresa, el Secretario General, el Decano de Desarrollo y Bienestar EstUdiantil, los 
Decanos de las facu~ades de Ciencias de la Comunicación, Ciencias Económicas y 
Administrativas, y Educación, y la Directora de Autoeva[uaclón y Acreditación. 

4 Comormado por el Decano, el CoordiRador de la Licenciatura en Informática, el 
Coordinador de la Licenciatura en Educación Básica COIl énfasis en Educación 
Artlstica, tln Profesor de calla uno de los programas que se presentaron a 
autoeva[uación, un ElIresado por cada uno de los programas que se presentaron a 
autoevaluación, el Director de la Escuela de Alta Docencia, la Directora del 
Departamento de Pedagogía, la Secretaria Académica de la FacuHad y la Directora de 
Autoevaluación y Acreditación de Uniminuto. 


