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hemos de partir desde una actitud pragmática, basada en la consideración de 
un conjunto de criterios, los cuales pueden ser evaluados convenientemente.

  Sobre dicha opción conceptual operativa, se ha de considerar que son los centros 
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Medir la satisfacción como relación de componentes
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componentes, se nos presenta como un paradigma de investigación, que ha pasado 
de los estudios de correlación, hasta llegar a estudios de modelos causales. Estas 
técnicas son sustentadas en modelos correlaciónales como los propuestos por 
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atención sobre cómo los centros educativos están respondiendo ante las necesidades 
emocionales de los estudiantes. 

El contexto educativo, fundamento de la satisfacción 
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que nos hace considerar la necesidad de ampliar el componente contexto hacia 
otros escenarios donde también participan los estudiantes. En este sentido, se ha 
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Satisfacción, una medida percibida y subjetiva
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Contexto Social Cultural
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��4&������ Modelo de evaluación del centro.
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diversos estudios que siguen esta línea de relación en la investigación. Algunos de 
ellos centran la orientación en variables personales o subjetivas, como determinantes 
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Entre los resultados del análisis de regresión múltiple sugieren que cinco dominios 
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consideramos importante investigar la relación entre los aspectos que hacen parte 
de clima escolar, para vincularla con otros contextos emocionalmente importantes 
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Se ha escogido tres instrumentos que están relacionados con los componentes que 
deseamos estudiar. La selección de estos instrumentos se hace partiendo de los 
contenidos encontrados en las subdimensiones correspondientes.

El primer componente input, que corresponde a todas aquellas acciones, 
&
����	 �	 �

�����	 ;�����
����	 
��	 ���	 \�
	 
�
���	 
�	 

����	 ;���	 f������	 
�	
�
���
��	
��
������	���	;
�&��
	
�
*��	
�	������&
���	��� ��]/�	\�
	����*�	��f�
	
cinco subdimensiones del servicio: elementos tangibles, empatía, confiabilidad, 
capacidad de respuesta, y seguridad�	��	������&
���	�������

���	�
	���	
��������
�	
����
���������	 
��	 ��	 
��
�
���	 �������	 �
����������	 ;��	 �
���	 �	 ����	 �k}}>�	

����	�����f�
�	
��[�	
���
�����	
�	���	
�&;��
��
��	procesos y producto, nos 
;
�&��
	����*��	��f�
	��	�������

���	�
	���	
��������
�	��f�
	���	��f��&
�����
�W	



26

Tema Libre

Praxis Pedagógica. No.16 enero-junio 2015 ISSN 0121-1494. pp: 17-37

proceso de enseñanza aprendizaje, logros personales, reconocimiento del éxito 
personal, y autorealización. Y el instrumento que nos sirve de orientador para el 
componente contexto�	 
�	 
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tres dimensiones: contexto familiar – satisfacción con la familia; contexto social - 
satisfacción con los amigos; y contexto escolar – satisfacción con la escuela.

Investigación
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con la vida.

Metodología
En este trabajo se aplica un método no experimental, en donde el investigador no 
;��

	
������	���

��	�
	���	�����f�
��	�	�
	�
�
���	
��	�
��[��
Q�	'
��[��
Q	�	
Baptista (2003) es un diseño transaccional, en el cual se busca encontrar correlación 
�	
�����	
���
	���	�	&[�	�����f�
�	
�	��	&�&
���	
�;

+�
��

]	 ���
�
�
��	 �
	 �����	 
��������	 \�
	 �����Q��	 ��	 �������

���	 
��	 ��	 
�
�
���	

&;�
����	
�	������&
���	$�/��	���
f�
��	������	�	 ������	k}}>�	 
�����
�	�	%��U�	
k}}k�	��&��
	�	��
f�
�	k}<}�	¢����*�	��
f�
�	�	�������	k}<<��	�	��	�
��
�����	
��	
variables que contienen aspectos subjetivos o ambientales, en esta pesquisa  lo hemos 
��
�����	 
�	 
�	 
�&;��
��
	 
���
_���	 �	 ���	 �
��
�����
&��	 
��	 ���	 
�&;��
��
�	
(inputs, proceso y producto��	/�	;���
�;��	���
�
�
��	\�
	;��
&��	��

�	
�	
��
	

�������	 ��
��
	 �	 ���	 ���
����
��	 
������
	 
�	 ��	 ��
������	 �
	 ��f��&
�����
�	 ��	
vinculadas propiamente con el bienestar subjetivo, como son los elementos tangibles, 
\�
	��

�	���
�;��	�

�
�	�
	��	������
���	
��	��	�������

���	
��	���	�������
���
�	
�
�	

�����	 ���	�
���
���	
��	 ���	\�
	
�
���	
�	����	�	
�	

�����	�	procedimiento 
de enseñanza, que hace una cuestión sobre los contenidos del curso, el dominio 
del docente de la asignatura, el sistema de evaluación, los deberes, las actividades 
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estrecha relación con el bienestar subjetivo, como en las condiciones ambientales 
positivas: empatía, fiabilidad, seguridad que hacen parte del componente inputs. 
Las subdimensiones logros personales, reconocimiento del éxito y autorealización, 
como parte del componente producto.

En el estudio realizado por Zullig, Huebner & Patton (2011), emplearon el 
��[�����	�
	�
*�
����	�	��	�
	
���

�	���	��&�����	�
�	
��&�	
�
����	\�
	
���f��	
��*���
�����&
��
	�
��
�������	
��	��	�������

���	
��	��	�����	��	�;���	�
���&�
��	
las relaciones positivas estudiante docente, los vínculos con la escuela, el orden, 
��	���
�;�����	�	 ��	�������

���	�
���&�
��	 ��
���	���	��&�����	;�
��
���
�	;���	��	
�������

���	
��	��	�����	���
	
������	���	����
	�
	&��
��	;���	
&;�
��	
���	��
��
�	
de análisis.

Instrumentos de recogida de datos
Los instrumentos de medida seleccionados contienen los componentes que se 
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(Gil, 2011), sobre todo, por contener entre sus subdimensiones ítems que cuestionan 
tanto aspectos del bienestar subjetivo como ambiental. Y la presentación del 
instrumento a los estudiantes se propone para su valoración en una escala tipo Likert 
que va desde 1 totalmente en desacuerdo a 7 totalmente en acuerdo.

El instrumento ha pasado por un tratamiento analítico, siguiendo la recomendación 
de revisión de expertos, además se aplicó una prueba piloto. Para la revisión por los 
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momento de valorar los ítems en la escala propuesta. Y el tercero es relacionado 
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Ítems seleccionados N. 6 Varianza total explicada Alpha de Cronbach

49. Me gusta ir al Instituto. 
50. Me gusta estar en el 
Instituto. 54. Me gustan 
las actividades escolares. 
62. Me gusta mi barrio. 63. 
Me gustan mis vecinos. 66. 
���	 ��	 &�����	 �
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divertidas que hacer en 
donde vivo.

�?��}	� 0,725

Fuente: Elaboración propia
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con la vida (variable dependiente). Los datos son analizados en el programa SPSS, 
versión 19, para Windows. 

Resultados del estudio
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Total de 235 114 121

Fuente: Elaboración propia
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Estos datos son tomados en tres centros educativos. Dos de ellos de concertados 
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�	 empatía, confiabilidad, capacidad 
de respuesta, seguridad, proceso de enseñanza aprendizaje, logros personales, 
reconocimiento del éxito personal �	 autorealización. Así mismo, mediante el 
método de regresión lineal múltiple, se analizó la capacidad predictiva de la 
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Análisis descriptivos

Los ítems que mejor valoración obtienen en el conjunto de las puntuaciones, 
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subdimensión, contexto familiar.  Las siguientes tablas son los resultados medios de 
las subdimensiones por instrumento-componente. 
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�  �#
 ����
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TANGIBLES 235  991,00 4,2170 0,91592

EMPATÍA 235 1125,80 4,7906 0,89313

CAPACIDAD 235 1082,72 4,6073 0,84395

�������]� 235 1186,97 5,0509 1,14088
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�  �#
 ����
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PROC. ENSEÑANZA 1 235  1190,53 5,0661 1,00538

PROC. ENSEÑANZA 2 235 1159,63 4,9346 1,00490

LOGROS PERSONALES 235 1222,34 5,2014 0,99371

RECONOCIMIENTO ÉXITO 235 1202,40 5,1166 1,06964

]�%���]/�¢]��¨" 235 1220,31 5,1928 96842
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 ����
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CONTEXTO ESCOLAR 235  914,79 3,8927 1,11490

��"%�©%�	�������/%��]/ 235 1152,07 4,9024 0,91025

CONTEXTO FAMILIAR 235 1230,87 5,2377 0,99391
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Resultados del análisis de regresión
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tablas recogen los resultados logrados: 

 

�
	�f�
���	\�
	
�	 
�&;��
��
	\�
	 �
�����	&[�	 ��*���
�����	
�	����k�	;��	 ��	
\�
	�
	
�����
��	��	�


�����	�
	�����Q��	�����	&��
����	;��	������&
����	�	��	�
	

�&;��f��	��	��*���
�
���	;��	�
;������	�
���Q����	
����	��[�����	�
	�f��
�
	\�
	
���	��f��&
�����
�	�
	���	
�
�
�
��
�	�
	��*���
�
����	��*�
�	
������	�
��
�������	
con el componente input �	
�	
�&;��
��
	producto.

Modelo ��
�
�
��
�	��	
��������Q����

B

(Constante)
����k
����<

��� ��]/

1,678
0,680

0,025
-0,091

0,399
0,090 0,598

0,109 0,023
0,123 -0,061

4,211
7,572
0,232
-0,742

0,000
0,000
0,816
0,459

Error tip Beta
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���� t Sig.
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a. Variable dependiente: MSLSSfactor
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Fuente: Elaboración propia
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Las subdimensiones empatía, logros personales	��reconocimiento del éxito, son 
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empatía, los logros personales, como del reconocimiento del éxito personal. A 
pesar de que se observó una gran dispersión, gran parte de los puntos de la nube se 
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R2: empatía	}�<X�	logros personales	}�k��	�	reconocimiento del éxito, 0,25. Estos 
datos nos permiten observar que son muchas las puntuaciones dispersas, pero otros 
están relativamente centrados en este rango.
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relación en la recta lineal con 0,26. Las pendientes de las rectas indican que, en 
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	�������.  Siguiendo con los supuestos requeridos para el análisis de regresión, se 
analizó la bondad de ajuste. Las tres variables independientes incluidas en el análisis 
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0,32. Además, el error típico de los residuos es 0,85559 en el análisis de regresión 
múltiple, lo que indica una pequeña mejora en el ajuste. El valor corregido de R2 es 
casi idéntico al valor no corregido.
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