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Desde la Revista Mediaciones proponemos una vi-
sion holistica de la comunicacion estratégica, que también
remita a los aspectos contemporaneos mas inquietantes.
Entre estos, la preocupacion por la sostenibilidad multi-
dimensional de las organizaciones, los retos de confor-
mar equipos de trabajo a la vez eficaces y solidarios; de
establecer organizaciones verdaderamente humanas, que
desde las micro y macroconexiones funcionen en pro de
la articulacion de lo individual con lo colectivo, compro-
metidas con sus actores y territorios; esto es, con enfoque
de corresponsabilidad y sentido colectivo. No somos sus-
tentables como planeta, ni como sociedad sino asi: juntos
y ademas revueltos.

Privilegiamos los enfoques relacionales de la comu-
nicacion estratégica (Algranati, Bruno y Lotti, 2018); la
comprension de las organizaciones como redes de conver-
saciones (Maturana y Varela, 2003; Vélez, Ruiz y Zuleta,
2012) y de la gestion como una accion integral (Villamayor,
2006), entendida como un proceso de trabajo y organiza-
cion en el que se coordinan diferentes miradas, perspecti-
vas y esfuerzos para avanzar eficazmente hacia objetivos
asumidos desde la institucionalidad y que deberian ser
adoptados de manera participativa y democratica. De alli
que, gestionar implica una articulacion entre procesos y

resultados; también corresponsabilidad y cogestion en la
BY toma de decisiones; en contraposicion a la vision empre-
sarial capitalista basada en las dicotomias centralizacion/
descentralizacion y verticalidad/horizontalidad (Uranga,
2018).

Desde la perspectiva de la humanizacion de las
organizaciones y de estas como redes de conversaciones
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(Bruno, Demonte y Jait, 2017) buscamos que la diversidad y la diferencia aprendan a
gestionarse hacia relatos comunes de organizaciones capaces de convivir y que en esos
aprendizajes transformen las subjetividades —gestion del cambio—; las organizaciones
—crisis—yla sociedad —corresponsabilidad—. Es decir, proponemos una comunicacion
estratégica con apuesta de pais, que fortalece y que se relaciona con organizaciones
capaces de transformar conflictos y de potenciarse con otros actores externos, como lo
son otras organizaciones y las comunidades con que construye alianzas.

En coherencia con lo anterior, la presente edicion tiene el proposito de visibilizar
experiencias, reflexiones, investigaciones y propuestas sobre comunicacion estratégi-
ca, procedentes desde actores vinculados a procesos organizacionales y pedagdgicos:
publicos, privados o comunitarios; que destacan aspectos claves del pensar, el formar,
el hacer —cocrear— y el evaluar planes y estrategias de comunicacion orientadas a la
transformacion de realidades no deseadas; a la superacion de retos identificados que
inciden en las personas, en el tejido social, en el trabajo en equipo o en los resultados
esperados en y con la organizacion y sus entornos.

Mas que un inventario de experiencias o de reflexiones, este numero de la Revista
Mediaciones posibilita poner en didlogo diversas voces de la comunicacion estratégica.
Al respecto, hace aportes especificos sobre lo que implica la formacién en esta comu-
nicacidén, y ademads propone claves para una gestion eficaz y sustentable, en diferentes
tipos de organizaciones.

En cuanto a formacidon en comunicacion estratégica, encontramos articulos que
proponen metodologias transformadoras como la transmetodologia, que comparte una
experiencia de Investigacion Mediacion-Accion en Aula hacia Estrategias de Comunica-
cion e Intervencion Social, superando la mera trasmision de técnicas y herramientas ha-
cia la reflexion en profundidad; o el del bootcamp estratégico del Laboratorio de Estra-
tegias en Comunicacion, que replantea el rol del comunicador estratégico. Este articulo
se denomina Comunicador estratega integral: Un entrenamiento de acciones directivas,
consejeras y gerenciales en el desarrollo de consultorias a Pymes.

Alrededor de la funcion de las nuevas tecnologias de la informacion también pre-
sentamos articulos que ahondan sobre los procesos de interaccion con las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, TIC, como facilitadoras del encuentro. Tal es el
caso del escrito sobre el Impacto de las tecnologias de la informacion en Comunicacion es-
tratégica para la innovacion social, que plantea trascender la vision tradicional difusio-
nista del uso de las TIC para ubicarlas en un escenario estratégico que amplie la mirada
hacia construccion cultural y su complejidad.

Con un enfoque similar, esta el articulo Comunicacion educativa 'y medios digitales.
Herramientas para la participacion y el empoderamiento ciudadano en el uso racional
del agua. Este escrito presenta el resultado de la estrategia de comunicacion educativa
denominada “Territorio InaGOTAble”, concluyendo la importancia de la articulacion
de procesos de comunicacion educativa en los ambitos de lo publico, lo privado y lo
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comunitario, que contribuyen a acercar, apropiar y generar una nueva cultura de ahorro
y conservacion del recurso hidrico y otros, en el municipio de Pasto.

Con referencia a la relacion de la comunicacion estratégica con las culturas en los
territorios contamos con el articulo: Aportes de la comunicacion estratégica a la comu-
nicacion indigena propia del pueblo Mhuysqa de Sesquilé, que plantea contribuciones
significativas para el fortalecimiento de la construccion de memoria, consolidacion del
sentido de pertenencia y los procesos de transmision de saberes y experiencias plasma-
dos en su Plan Integral de Vida, a partir de un enfoque humanistico, estratégico y parti-
cipativo. Por otro lado, estd el articulo de La Otra Fama de Montes de Maria. Un Festival
Audiovisual de Produccion Propia en el Caribe Colombiano como Escenario Estratégico
de Comunicacion con Incidencia Territorial, que pretende reconstruir la memoria de la
cultura campesina montemariana cuyas bases se encuentran en su vocacion asociativa,
su tradicion agricola familiar, su fuerte arraigo a la tierra, su riqueza oral, la creatividad
de su arte campesino y sus capacidades comunicativas._

La linea de gestion de la comunicacion organizacional estd representada por los
retos que implica mediar conflictos en el interior de las organizaciones. En este sentido
esta el articulo Proyecto de mediacion comunicativa en conflictos organizacionales que
propone que el liderazgo es fundamental en la gestion de los conflictos; desde el respe-
to a la diversidad, las ideas del otro, la tolerancia activa y la solidaridad que permiten
fortalecer una cultura de paz que aporte hacia los objetivos comunes de la empresa. Por
otra parte estd Entre la ética y los resultados, nuevos desafios para profesionales de la
comunicacion en América Latina, un analisis acerca de los desafios éticos de profesiona-
les que trabajan en gestion de la comunicacion, a partir de los resultados de la seccion
“Retos éticos en la gestion de la comunicacion en las organizaciones” desarrollada en la
cuarta edicién del Monitor Latinoamericano de Comunicacion, LCM 2020-2021.

Ademas, presentamos el articulo La Comunicacion Medidtica de la Sostenibilidad
de la Industria Minera Colombiana que corresponde a una evaluacion de la comunica-
cion de los temas socio ambientales de la mineria colombiana, en los tres principales
diarios de referencia nacional, durante los afios 2015 al 2019. Entre sus resultados mas
relevantes esta que la industria tiene una exposicion alta, aunque no precisamente por
el tratamiento de los temas asociados a la sostenibilidad y que su valoracién mediatica
es negativa en un mayor porcentaje, lo que afecta la percepcion por parte de la opinion
publica, entre otros hallazgos.

Este numero cuenta también con una reflexion alrededor de Los horizontes disci-
plinares de la Comunicacion Estratégica Integral, una resefia del libro El universo de las
estrategias y productos comunicacionales: un itinerario posible para recorrerlo, conocer-
lo, construirlo y disfrutarlo; y su disefio estd ambientado por la tradicional seccion de
Artefactos que nos trae fotos del territorio que vive la comunicacion estratégica. Espera-
mos que sea una grata lectura y que inspire conversaciones provocadoras.
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