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A reflection on educational practice
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En el articulo analizamos las practicas educomunicativas que
discuten temas sociales como las politicas publicas y los de-
rechos humanos, dando a conocer, a través de internet, las
producciones textuales y audiovisuales de los estudiantes
sobre estos temas. Estan disefiados contra narrativas al status
quo hegemonico con discursos criticos y formatos creativos
gue se oponen completamente a los medios convencionales
y tradicionales fuertemente vinculados a los poderosos con
oscuros intereses econémicos, politicos y culturales. Los
resultados de la investigacion indican que, a través de los
proyectos de educomunicacion, los estudiantes se apropian
de manera significativa de las multiples problematicas sociales,
haciéndolos objeto de net-activismo en sus paginas en las
redes sociales y en los foros de discusion de internet que, de
cierta formay en en cierta medida, democratizé las relaciones
y redujo la brecha entre los dominantes y los dominados.

Palabras clave: Cuestion Social - Educomunicacién - Escuelas
- Internet - Narrativa
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No artigo, analisamos as praticas educomunicativas que
discutem questdes sociais como as politicas publicas e os
direitos humanos tornando publicas, pela internet, as produ-
¢Oes textuais e audiovisuais dos alunos sobre essas tematicas.
Sao elaboradas contra narrativas ao status quo hegemoénico
com discursos criticos e formatos criativos que se opdem
completamente a midia convencional e tradicional fortemente
vinculada aos poderosos com escusos interesses econdmicos,
politicos e culturais. Os resultados da pesquisa indicam que
pelos projetos de educomunicacao os alunos se apropriam
de modo significativo sobre as multiplas quest8es sociais
tornando-as objeto de net-ativismo em suas paginas nas redes
sociais e em foruns de discussao na internet que, de certo
modo e em alguma medida, democratizou relacbes e reduziu
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o fosso entre os dominantes e os dominados.

Palabras clave: Educomunicagéo - Escolas - Internet - Narrativa
- Questdo Social
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In the article, we analyze the educommunicative practices
that discuss social issues such as public policies and human
rights, making public, through the internet, the textual and au-
diovisual productions of students on these themes. They are
designed against narratives to the hegemonic status quo with
critical discourses and creative formats that are completely
opposed to conventional and traditional media strongly linked
to the powerful with obscure economic, political and cultural
interests. The results of the research indicate that, through
the educommunication projects, students take ownership in
a significant way on the multiple social issues, making them
the object of net-activism on their pages on social networks
and on internet discussion forums that, in a certain way and
in to some extent, democratized relations and narrowed the
gap between the dominant and the dominated.

Keyword: Social Issue - Educommunication - Schools - Internet
- Narrative

Introduccion

O capitalismo ¢ o0 espaco de correlacao de forgas cujos
protagonistas sao os grandes empresarios, donos de
fortunas, que concentram expressivas porcentagens da
riqueza do mundo. O jogo de interesses, de forcas e de
decisdes disputado em nome do dinheiro pelos deno-
minados proprietarios do capital promove patologias
sociais especialmente nocivas a classe trabalhadora
que, em situacao de vulnerabilidade social, padecendo a
partir de fatores, quer sejam, o desemprego, a pobreza,
a miséria e a fome.

O surgimento dessas mazelas e de suas consequén-
cias sociais de toda ordem é uma das principais razdes
pelas quais o capitalismo estd em absoluta decadéncia.

Conflicto de intereses:

Los autores han declarado que no existen
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Embora seja possivel perceber a relutancia de alguns setores da sociedade, sobretudo do
chamado mercado, ¢é imperativo que este modelo econdmico nao deu certo e produziu
uma desigualdade inegavel.

Neste sentido, é possivel dizer que esses desdobramentos obrigam o Estado, em todas as
esferas, a atuar na criacao/implementacao de medidas compensatdrias que promovam
uma pseuda equidade social, 0 que se mostra possivel materializar-se em politicas publicas
e/ou politicas sociais. No entanto, tudo isto se constitui numa arena de disputas politicas,
ideoldgicas e econdmicas, visto que externalizam-se por meio de movimentos e manifes-
tacdes organizados por grupos sociais que se mobilizam pelos seus direitos. Geralmente,
tais direitos foram vilipendiados e os sujeitos sociais buscam a efetivacao das politicas por
meio de suas manifestacdes.

Pelo contrario, estes sao vitimas do capitalismo selvagem que usurpa seus direitos de
cidadao e quaisquer vestigios de dignidade humana. O capitalismo sucumbe, em absoluto,
os direitos humanos dos sujeitos que parecem amordacados pelo autoritarismo e pela
exploracdo do capital. Eles ndao tém possibilidades e tampouco oportunidades para unir
vozes, por quaisquer meios, que reunam suas narrativas de luta e de resisténcia e que
bradam pela dignidade humana, pela ampliacdo da justica e equidade social, pelos direitos
humanos e pelas politicas publicas de protecdo social, por maior legitimidade que possuam.

Nesse sentido, alternativas de articulacdo de vozes e disseminacdo de narrativas sobre
a coisa social parecem se ensaiar nas escolas publicas, por meio da educomunicacao e
da internet, a partir de projetos desta via de atuagao. As praticas educomunicativas de
producdo e de disseminacao de narrativas no ciberespa¢o, bem como as discussdes sobre
as questdes sociais, extrapolam os limites do espaco educativo e ndo apenas sao veiculadas
na internet por meio de narrativas sociais em distintos formatos educomunicativos, como
também se tornam, entre os alunos, objeto de ativismo social.

Desta forma, o objetivo deste se coloca em investigar as vozes dissidentes dos estudantes
que se encontram em mazelas sociais, no sentido de legitimar a forma pela qual os mesmos
podem atuar na sua realidade, ampliando suas expectativas e possibilidades.

Neste sentido, metodologicamente, o recurso de questionario foi utilizado, em que dez
alunos de distintas escolas responderam cinco perguntas sobre suas percepcdes/represen-
tacdes acerca da questao social, da educomunicacdo e da internet. A partir das respostas
ao questionario, foi possivel mapear a opinido dos alunos sobre assuntos, como direitos
humanos e politicas sociais e, sobretudo, observar quais sdao seus comportamentos nas
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midias sociais acerca das tematicas em questao. Por fim, pelo questionario, vamos analisar
projetos/oficinas de educomunicacdo: como oferecem melhores condi¢des de apropriacao
das discussdes e como contribuem na construcdo de pensamento consciente e critico sobre
o tema.

Aproximacion teodrico-conceptual

A educomunicacgado é a pratica social que se constitui de multiplas a¢des na interface entre
a Comunicacdo e a Educacao e que pretende, entre outras coisas, criar ecossistemas
comunicativos2 nos espac¢os educativos formais, ndo formais e informais com intuito de
melhorar/qualificar a acdo comunicativa e o processo de ensino-aprendizagem nesses
ambientes. Soares (2002, p.115) define educomunicagdo como:

O conjunto das a¢des inerentes ao planejamento, implementacdo e avaliacao de processos e
produtos destinados a criar e fortalecer ecossistemas comunicativos em espacos educativos,
melhorar o coeficiente comunicativo das acdes educativas, desenvolver o espirito critico
dos usuarios dos meios massivos, usar adequadamente os recursos da informacao nas
praticas educativas e ampliar a capacidade de expressdo das pessoas.

E assim, portanto, o conjunto de aprendizagens significativas tanto em seu préprio processo
quanto pelos seus resultados em si. E uma concepcdo em toda a complexidade da coisa.
Compreendemos que o processo é dialdgico, colaborativo, democratico e participativo
em absoluta horizontalidade nas rela¢des e que os resultados sdo, entre outros, como 0s
sujeitos do processo educomunicativo se apropriam das multiplas tematicas, sobretudo
as questdes sociais, fortalecendo e transformando pensamentos e ideologias. Embora
sejam tempos distintos da educomunicac¢ao, processo e resultados sao indissociaveis e
igualmente fundamentais.

Nas plataformas digitais com acesso pratico, constante e instantaneo a internet, a nogao
de “emissor, mensagem e receptor”, sugerida pelo modelo matematico de comunicacao, é
totalmente ultrapassada porque compreende unidirecionalmente a comunica¢gdao como ato
mecanico e nao como ato social complexo. Os usuarios da internet desempenham simul-
taneamente todas as fun¢des neste processo, diferente de outros meios de comunicagdo
analdgicos, como por exemplo, a televisao e o radio pelos quais o espectador desempenha

2 0 conceito de ecossistema comunicativo consiste na harmonia entre os elementos que compdem um espaco ou ambiente em que convivem
diariamente inUmeras pessoas. Entende-se que, a exemplo do meio fisico, onde ha sistemas aridos/fechados assim como sistemas abertos
e repletos de vitalidade, também ha nas instituicdes de ensino, nos ambientes sociais e no ciberespaco pessoas oriundas de diversos siste-
mas de comunicacdo nos quais sdo submetidas a algumas normas de acordo com a cultura de comunicacao daquele grupo/regido. Todas as
maneiras de relacionamento comunicacional com regras previamente definidas se constituem esses ecossistemas comunicativos.
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tao somente o papel de receptor desses “meios massivos” e nao tem o poder de interferir,
pelo menos imediatamente, nos conteudos.

Os meios de comunicacao compdem o processo de socializacao dos sujeitos, mas isso nao é
via de mao Unica. Os préprios meios e seus conteddos constantemente modificam praticas
em funcao das respostas da sociedade em geral e suas multiplas transformacdes. Assim, a
visdo do processo de comunica¢do ndo € polarizada, mas entende tal qual Martin-Barbero
(2003) que emissao e recepg¢do constituem um processo imbricado de produgdo e circulacao
do conteudo midiatico e o receptor, portanto, também é sujeito do processo de comunicacao.
Na perspectiva de uma cultura digital podemos dizer que, de certo modo, no ciberespaco se
explicita o conceito de comunica¢ao como processo de relacdo, de interacdo e de dialogo;
como troca de sentido, de negociacdo e de conflito; como um processo - ousamos dizer
- mais participativo e mais democratico, embora disputas/confrontos de representacdes
sejam absolutamente comuns nessa arena de narrativas e ideologias que ¢é a internet.

O processo do projeto educomunicativo em si é tao ou mais importante que os resultados
propriamente ditos haja vista que pode fortalecer a pratica do didlogo, robustecer a no¢ao
de Democracia, promover ensaios de cidadania participativa e, pontualmente, propor-
cionar a dignidade humana, a convivéncia sustentavel e a participa¢ao social produtiva.
De todo modo, os resultados nunca sdo dispensaveis. Os produtos comunicacionais sobre
qualquer tematica desenvolvidos nos espag¢os educativos nesse contexto de dialogicidade,
de participacao democratica e de protagonismo do sujeito podem ser publicados pelos
alunos para os proéprios colegas da escola ou de outras escolas e, eventualmente, se houver
abrangéncia comunitaria, para professores, para pais e para todo bairro haja vista que, pela
internet, tudo pode ser publicado e assim todas as produ¢des educomunicativas podem
ser compartilhadas.

Podemos dizer que o processo e os resultados se mesclam e se confundem na educo-
munica¢ao porque a producdo educomunicativa se subverte aos modelos e formatos da
grande midia para se opor, pela forca de uma narrativa social, ao status quo hegemonico,
as instituicbes e ao modus operandi da vida no modelo dominante de sociedade. Assim,
nos ambientes educativos a educomunicacdo é aprendizagem “interna” e, ao ocupar o
ciberespaco, externalizada. Castells (2012, p.32) afirma que:

No nosso tempo, as comunica¢des multimodais pelas redes digitais de comunicacdo hori-
zontais é o meio de comunicacao mais rapido, autdnomo, interativo, reprogramavel e auto
propagavel da histdria. As caracteristicas do processo de comunica¢ao entre as pessoas
envolvidas nos movimentos sociais determinam as caracteristicas organizacionais do proprio
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movimento: quanto mais interativa € a comunicac¢ado, a organizacdao é menos hierarquica
e mais participativo é o movimento. Assim, os movimentos da era digital representam um
novo tipo de movimento social. [traducdo livre]

Neste sentido, a pratica educomunicativa se constitui de processos e resultados que se
aproximam dessa tematica. Dizemos que pela educomunicacao os alunos se relacionam
com as narrativas que transitam por ai e constroem seus recortes narrativos sobre a coisa
desenvolvendo uma compreensao acerca da complexidade da questao social o que pode
contribuir na formacao de criancas/jovens tornando-os mais criticos sobre nosso modelo
de sociedade. A educomunicacdo provoca a formacdo de sujeitos com competéncias/
habilidades para compreender e se posicionar nesse universo de disputas de narrativas
sobre a coisa social e seus aspectos social, politico e histérico.

Desarrollo metodoldgico

A andlise dos dados coletados a partir da aplicacdo de questionarios pode elucidar toda
teorizacao dos dois primeiros articulos deste artigo. Entdo, no presente articulo vamos,
fundamentalmente, contextualizar nosso objeto de estudo, o teor do questionarioemsie o
procedimento de coleta de dados discutindo-a metodologicamente e reunindo as principais
respostas para numera-las e analisa-las.

A decisao foi aplicar questionarios somente com perguntas abertas usando as mesmas
guestdes com dez alunos(as), um(a) de cada escola, sendo cinco meninos e cinco meninas.
Todos participam de projetos de educomunicacao e, nessa pesquisa, foram selecionados
aleatoriamente de maneira isenta para ndo comprometer o artigo.

As perguntas se orientam pelas percepcdes/representagdes dos alunos sobre a questao
social, a internet e a educomunicagao. Assim, pelas respostas ao questionario podemos
mapear a opinido dos alunos sobre direitos humanos e politicas sociais e, sobretudo,
observar seus comportamentos nas midias sociais acerca desses temas. Por fim, analisamos
como os projetos de educomunicacdo que sao desenvolvidos oferecem/contribuem na
condi¢ao e apropriacdo das discussdes, bem como dos temas, auxiliando a construc¢ao de
um pensamento autdbnomo, mas ao mesmo tempo critico/consciente sobre a tematica.

Hallazgos y discusion

Podemos dizer que esse ultimo articulo é de articulacao tedrica e dialogo com nosso objeto
de estudo. Vamos discutir quantitativa e qualitativamente os resultados da pesquisa de
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campo que relaciona a questao social e os projetos de educomunicacdao no ambito das
escolas publicas municipais/estaduais da cidade de Joinville, no estado de Santa Catarina,
ao sul do Brasil. A andlise dos dados coletados a partir da aplicacao de questionarios pode
elucidar toda teoriza¢do dos dois primeiros articulos deste artigo. Entao, no presente articulo
vamos, fundamentalmente, contextualizar nosso objeto de estudo, o teor do questionario
em si e o procedimento de coleta de dados discutindo-a metodologicamente e reunindo
as principais respostas para numera-las e analisa-las.

A cidade de Joinville é a maior do estado de Santa Catarina e, frequentemente, recebe titulos
pela qualidade na Educac¢ao. Atualmente, o municipio possui 0 universo de 123 escolas
publicas (84 municipais e 39 estaduais), entre as quais, dez escolas desenvolvem projetos
de educomunicacao, direitos humanos e politicas sociais. Deste modo, nossa decisao foi
aplicar questionarios somente com perguntas abertas usando as mesmas questdes com dez
alunos(as), um(a) de cada escola, sendo cinco meninos e cinco meninas. Todos participam
de projetos de educomunicacao e, nessa pesquisa, foram selecionados aleatoriamente de
maneira isenta para nao comprometer o artigo.

As perguntas se orientam pelas percep¢bes/representag¢des dos alunos sobre a questdo
social, a internet e a educomunicacao. Assim, pelas respostas ao questionario podemos
mapear a opiniao dos alunos sobre direitos humanos e politicas sociais e, sobretudo,
observar seus comportamentos nas midias sociais acerca desses temas. Por fim, analisamos
como os projetos de educomunicacdo que sao desenvolvidos oferecem/contribuem na
condigao e apropriacdo das discussdes, bem como dos temas, auxiliando a construgao de
um pensamento autbnomo, mas ao mesmo tempo critico/consciente sobre a tematica. As
perguntas do questionario foram as seguintes:

Vocé é a favor ou contra os direitos humanos e as politicas sociais? Por qué?

Vocé ja publicou/postou algo nas suas redes sociais sobre questdes relacionadas
aos direitos humanos e as politicas sociais? O qué?

Vocé costuma opinar, defender ou repudiar direitos humanos e as politicas sociais
em suas redes sociais? Comente. Exemplifique.

Vocé participou ou participa de foruns de discussao sobre esse tema? Quais?

Vocé acredita que pelos projetos de educomunicagdo da sua escola, vocé melhor
se apropriou dessas discussdes e construiu um pensamento consciente e critico
sobre a tematica? Explique.
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O questionario pareceu o melhor instrumento de pesquisa e, a partir de agora, o discutimos
metodologicamente como instrumento de coleta de dados. Vejamos a seguir:

0 questionario e suas questoes metodologicas

Aisencao € o principio de toda pesquisa. De todo modo, Lopes (2014) afirma que, episte-
mologicamente, que ndo ha neutralidade em nenhuma técnica de coleta de dados para
as pesquisas cientificas. Neste sentido, a autora dialoga com Thiollent (1980) que discute
técnicas de coleta, especialmente, o questionario e a entrevista debru¢cando-se substan-
cialmente sobre a falsa neutralidade das enquetes socioldgicas.

A luz de Bourdieu (1983), segundo o qual, as técnicas sdo teorias em ato, Lopes e Thiollent
defendem que o pesquisador construa suas investigacdes cientificas com senso critico, critica
epistemoldgica e rigor metodoldgico. Em suma, exige-se uma reflexividade do pesquisador
na pesquisa e, portanto, no trabalho de campo também.

Para ambos os autores, o trabalho de campo é fundante na pratica da pesquisa. Trata-se
da etapa cuja qual, o investigador comeca o processo de interacdo com os fenébmenos
do estudo em seu contexto natural, questionando-os e entrevistando-os. Assim, nossa
pesquisa se baliza por Thiollent (1980) que teoriza amplamente sobre o questionario e a
entrevista, discutindo-os dos pontos de vista epistemolégico, tedrico, metddico e técnico
circulando, portanto, por todas as “instancias metodoldgicas” sugeridas por Lopes (2014)
em seu modelo metodoldgico para pesquisas cientificas.

Para Thiollent (1980), qualquer questionario, seja de observagdo direta ou de questiona-
mento, apresenta perguntas cuja estrutura tematica apresenta as hipéteses da pesquisa,
naturalmente, em formato interrogativo. No processo de reelaboragdo estrutural das
hipéteses formatando-as em perguntas de questionario, o pesquisador precisa ser rigoroso
e criterioso para evitar distorcdes e deficiéncias metodoldgicas dessa técnica observando,
por exemplo, o nivel de formacdo e de informacdo dos entrevistados, entre outros aspectos.
Nesse sentido, Thiollent (1980, p.32) pondera:

Na estrutura do questionario, a ordem das perguntas pode ser tematica, ou em grupos
correspondentes as hipoteses ou totalmente arbitraria, tendo em vista, neste caso, a
superacdo do “efeito de contaminac¢ao” que consiste no condicionamento da resposta a
uma pergunta em func¢do das perguntas imediatamente anteriores.
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No caso dessa pesquisa, tal qual dito antes, nossa hipotese é de que a pratica educomuni-
cativa, em ultima instancia, promove o net-ativismo social. O ensino-aprendizagem torna-se
mais efetivo quando, ndo raramente, os alunos se apropriam tdo significativamente sobre
a questao social que passam a se manifestar na internet defendendo causas sociais em
formas ciberdemocraticas de participacdo elaboradoras a partir de uma acdo engajada/
coletiva nas midias digitais.

Se, portanto, observarmos as cinco questdes € possivel perceber que elas estao imedia-
tamente relacionadas com nossa hipdtese e, pelas respostas ao questionario, podemos
confirma-la ou refuta-la. A Ultima pergunta, em especial, explicita a articulacdo entre a
hipotese e 0 questionario. Vejamos que, se nossa suposicao é que os projetos de educo-
municacao oferecem elementos para construcdao de pensamento consciente e critico sobre
a coisa social a ponto de estimular, nos alunos, o ativismo social na internet, precisavamos
perguntar abertamente se eles atribuem aos projetos de educomunicacdo esse processo
de apropria¢do e de construcdo de pensamento sobre a tematica social.

O questionario foi aplicado a um conjunto de pessoas selecionadas sob critérios de repre-
sentatividade da populacao global do objeto de investigacdo. Para realizar tal sele¢ao, Thio-
llent (1980) afirma que o pesquisador/entrevistador pode adotar trés tipos de abordagem:
probabilistica, por quotas ou por amostragem. No caso dessa pesquisa optamos por uma
amostragem aleatoria aplicando o questionario entre os dez alunos oriundos de distintas
escolas de Joinville/SC e que, necessariamente, participam de projetos de educomunicacdo
voltados a tematica direitos humanos e politicas sociais.

Nessa ocasido, é pertinente elucidar que alunos que ndo participam de projetos educomu-
nicativos ndo estao entre os respondentes do questionario e que ha, em algumas escolas,
projetos de educomunicag¢do voltados a outros temas como a saude e 0 meio-ambiente.
Os participantes de projetos desse tipo também ndo participam do questionario porque
nossa pesquisa pretende estudar, especificamente, projetos de educomunicacdo, direitos
humanos e politicas sociais. Assim, em algum momento da analise, costumamos observar
de modo hipotético/especulativo que provavelmente os resultados seriam bem distintos
se 0 questionario fosse aplicado entre alunos que nao participam de projetos de educo-
municagao ou participam de projetos com outros temas.

Operacionalmente, a aplicacdo do questionario se da de modo pessoal ou online. Porém,
€ mais eficiente quando o entrevistador/pesquisador desenvolve uma interacdo e aborda
pessoalmente os respondentes ao questionario. Nesse sentido, Thiollent (1980) oferece
algumas dicas como numa cartilha de passo a passo na qual o autor prop8e que: a) ao
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aplicar o questionario, o entrevistador apenas |é as questdes sem comenta-las, b) em casos
de assuntos mais complexos, o entrevistador € um mediador que facilita a verbalizacao
do entrevistado e ¢) em hipdtese alguma, o entrevistador pode interferir nas respostas do
entrevistado. Foi assim que aplicamos o questionario. Nosso zelo metodolégico é para que
essa pesquisa possa, efetivamente, representar a realidade do objeto e seus fendmenos
sobre os quais analisamos/ponderamos a seguir.

0 questionario, as respostas e os resultados

Nossa pesquisa € educomunicativa porque dialoga, democraticamente, com o0s sujeitos do
objeto de estudo. Ndo dispensamos, sob qualquer hipdtese, as vozes dos alunos sobre suas
percepcdes/representacdes acerca da discussdo da questdo social e a educomunicacao que
estamos travando desde o inicio do artigo. Desse modo, nesse subarticulo relacionamos a
fundamentacdo tedrica com a prdxis propriamente dita e analisamos as respostas (falas)
dos alunos das escolas publicas de Joinville/SC que estao envolvidos com projetos de
educomunicacdo, direitos humanos e politicas sociais.

Como ndo podemos, por questdes éticas da pesquisa cientifica, revelar nomes das criangas
e dos jovens entre 13 e 17 anos, nesse artigo vamos nomea-los pela sigla CJ (crianga ou
jovem) acompanhada de numeros de “identificacdo”. As suas respostas podem ilustrar/
elucidar as discussdes e sempre serao expostas ipsis litteris e em itdlico. Vamos socializar as
falas que sejam representativas, que oferecam possibilidades de analise e que contribuam
para atestarmos ou refutarmos a nossa hipétese de pesquisa.

Enquanto elaboravamos as perguntas do questionario, pensavamos ndao apenas no teor
propriamente dito como também na ordem que apresentariamos as questdes. Metodo-
logicamente, decidimos que a primeira pergunta devia localizar/nortear o aluno em seus
posicionamentos sobre a questao social de modo que orientasse as demais respostas a
partir de sua opinido sobre os direitos humanos e as politicas sociais. Nos esperavamos que
a maioria fosse a favor, no entanto, precisamos reconhecer que a propor¢ao surpreendeu:
de dez alunos apenas um disse ser contra e mal se justificou. O grafico revela, visualmente,
a posicdo dos alunos acerca dessa questao. Vejamos:

Assim, a maioria, portanto, é a favor dos direitos humanos e das politicas sociais. Nesse
sentido, dizemos que os projetos de educomunicacdo voltados a essa tematica parecem
oferecem elementos para uma compreensdao mais ampla e complexa das questdes sociol6-
gicas, histdricas e contemporaneas. O processo educomunicativo que se da pela discussao
da tematica, pesquisa, producao e publicacao de midias torna os alunos mais conscientes
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e criticos sobre a questao social. Em sua maioria, esses alunos parecem mais alinhados a
politica “de esquerda” e compreendem, de um lado, que as politicas sociais sao legitimas e
oferecem ensaios de equidade social para aqueles que foram historicamente explorados
pelo capitalismo e, de outro lado, que os direitos humanos3 sdo inviolaveis e garantem a
dignidade humana e a integridade dos sujeitos.

Conquanto, as criancas e o0s jovens engajados nos projetos de educomunicacao se dispdem
a escutar o outro e compreender as suas narrativas sobre a questao social. Assim, majori-
tariamente, disseram ser favoraveis as politicas sociais e aos direitos humanos. No ques-
tionario, eles opinaram/argumentaram com certa propriedade acerca dessa tematica.
InUmeros mencionaram projetos cujos quais produzem audio ou video documentarios e
nos quais entrevistam os individuos em situacao de vulnerabilidade, menos favorecidos
e marginalizados pela sociedade. E um exercicio educomunicativo de mobilizacio social e
de cidadania. Podemos perceber que esse projeto, em especial, sensibiliza as criancas e os
jovens que compreendem a questao social como um todo complexo. Essa sensibilizagao se
da pelo exercicio de escuta/dialogo com o outro, principio fundante da educomunicacao.
Neste sentido, Silva (2010, p.06) observa que:

Quer seja no ambito formal ou nos ambientes informais, a educomunica¢do deve
ser entendida como campo capaz de formar politicamente sujeitos e comuni-
dades para o exercicio consciente da cidadania. Seja por meio da leitura critica
dos meios, da producao de programas de radio, pecas publicitarias, espetaculos
teatrais, informativos impressos, blogs, fotografias, entre tantas outras formas
de expressao, ou ainda a partir de modelos de gestao democraticos e sistemas
de livre difusao dos conteudos produzidos, a educomunicacao se caracteriza pela
geracao de processos de mobilizacao social. O que realmente deve ser considerado
na pratica educomunicativa deve ser o compromisso com a transformacao dos
modelos atuais de se comunicar e educar. E preciso que haja interesse e iniciativa
daqueles/as que, de fato, acreditam em uma sistema educacional libertario e
uma comunicacao livre, verdadeiramente democratica, capaz de promover o
exercicio pleno da cidadania.

Inimeras respostas demonstram absoluta apropriacdo sobre a questao social. Os alunos
gue se manifestaram a favor dos direitos humanos e das politicas sociais podem ser repre-
sentados pela fala de CJ6 que respondeu assim:

3 Para a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) os direitos humanos s&o o direito a vida e as liberdades individuais, a liberdade de opinido e
de expressao, o direito ao trabalho e a educacao, entre outros. Todos merecem esses direitos sem discriminacao. O Direito Internacional dos
Direitos Humanos estabelece as obrigacdes dos governos de agirem de determinadas maneiras ou de se absterem de certos atos, a fim de
promover e proteger os direitos humanos e as liberdades de grupos ou individuos.
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Eu sou a favor das politicas sociais e dos direitos humanos porque oferecem
abertura social, protecao e defesa para as aqueles que vivem em condi¢des
minimas de sobrevivéncia ou que sofrem algum tipo de preconceito racial ou
sexual. Entao eu sou a favor dos direitos das minorias como um todo. Quando
estudamos Histoéria, entendemos que politicas sociais e direitos humanos sao
justos e precisam ser garantidos por lei em todos os governos. (CJ6)

Essa resposta é elucidativa e exemplifica o posicionamento majoritario entre as criancas
e 0s jovens que participam dos projetos de educomunicagao, direitos humanos e politicas
sociais realizados em escolas publicas (municipais/estaduais) de Joinville/SC.

De todo modo, uma resposta se destacou entre as outras pelo grau de criticidade. O respon-
dente ao questionario ndo apenas disse ser a favor dos direitos humanos e das politicas
sociais como criticou veementemente o capitalismo e a elite. CJ8 disse:

Os empresarios e 0s ricos ndo concordam com as politicas sociais que o Estado
desenvolve, por pressao popular, para atender as necessidades das pessoas. O
curioso é que durante as crises econémicas eles recorrem a esse mesmo Estado
para fazer empréstimos, quitar suas dividas e salvaguardar seu patrimdnio. Para
a elite, o dinheiro publico pode servir para resolver seus problemas, mas nao para
garantir direitos e liberdades individuais aos pobres e aos menos favorecidos.
Quer dizer, o capitalismo é uma hipocrisia. (CJ8)

Podemos dizer, assistematicamente, que é dessa maneira contundente que os alunos dos
projetos de educomunicag¢ao costumam se manifestar acerca da questdo social ndo apenas
durante as discussdes com seus colegas como na internet também, em suas paginas nas
redes sociais ou em foruns tematicos. Eles, primeiramente, se apropriam sobre questdes
sociolégicas e, ao compreendé-las, parecem se inquietar com as injusticas da sociedade
transformando-se em ativistas pelas causas sociais. Naturalmente, esse fenémeno nao
acontece abruptamente como num estalo de dedos. E um longo processo pelo qual, paula-
tinamente, os alunos se apropriam da coisa social e se revoltam/rebelam contra o status
quo politico, econdmico e cultural da sociedade.

Assim, para que pudéssemos analisar o comportamento dos alunos na internet, a segunda,
a terceira e a quarta perguntas do questionario se relacionam e dialogam com a hipotese.
Nd&s perguntamos, respectivamente, se nas redes sociais e na internet a) eles publicam/
postam algo; b) opinam, defendem ou repudiam; ¢) participam de algum férum de discussao
sobre direitos humanos e/ou politicas sociais. As trés questdes se aproximam e, portanto,
os graficos de suas respostas estdo, em sequéncia, a seguir:
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2 -Vo &) publicou/postou algo nas suas redes
sociais sobre questoes relacionadas aos direitos
humanos e as politicas sociais? O qué?

SIM NAO

3 -Vo é c stuma opinar, defender ou repudiar
direitos humanos e as politicas sociais em suas
redes sociais? Comente. Exemplifique.

4 - Vo é p rticipou ou participa de foruns de
discussdo sobre esse tema? Quais?
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Podemos observar que, embora com numeros distintos, nas trés perguntas as

respostas “SIM” superaram as respostas “NAQO”. Assim, portanto, em todas as

questdes a maioria disse que lida ou lidou com multiplas questdes sociais na

internet. De modo especulativo ousamos dizer que se o questionario tivesse sido

aplicado aos alunos que ndo participam desses projetos de educomunicacao,

os resultados seriam inversos.
Isto porque, em sua maioria, os alunos sao indiferentes com temas desse tipo. No processo
de observacado das escolas é frequente encontrar alunos que, a qualquer ensaio de abor-
dagem das questdes sociais, costumam dizer no senso comum que “nao gostam de politica”.
Se na escola ja ndo estao dispostos a discussdes sobre, quanto menos na internet em seu
tempo de lazer. O que queremos ponderar € que os projetos de educomunica¢dao4 parecem
promover uma aproximacao entre criancas/ jovens e discussdes socioldgicas e, em estagio
seguinte, estimular o net-ativismo social de modo natural, consequencial e ndo intencional.
Assim, Silva (2010, p.04) afirma que:

H34, deste modo, uma urgéncia em repensar as formas de fazer comunicacao,
atentando para sua fungdo, inegavelmente, educativa. A educomunicacdo surge,
portanto, com a proposta de refletir acerca do uso das tecnologias em prol de uma
real democratizagdo ou apenas em favor da reproducdo de um sistema alienante
e opressor. Esse campo de estudo e de intervencao social, o qual, estudiosos da
comunicacdo e da educacdo, chamaram de educomunicacao, propde o engaja-
mento consciente dos individuos na estrutura social a qual pertencem. A pratica
educomunicativa se configura como um espaco de discussdo e cidadania, que
assume posicdo estratégica de resisténcia frente as transformacdes negativas. E,
portanto, uma forma de enfrentamento as estruturas que manipulam a opinido
publica em favor da difusao de uma ideologia dominante, ou seja, em favor dos
valores socioculturais e do poder econémico de uma minoria.

As trés perguntas obtiveram, entre os alunos, um “discurso médio” de respostas que se
repetiram inUmeras vezes. Entdo, nessa ocasido, as falas de (J3, CJ1 e CJ9 pareceram mais
abrangentes, respectivamente, como respostas as questdes 2, 3 e 4. Assim, compartilhamos
a seguir essas falas mais elucidativas e discutimos a posteriori.

Sim, publiquei e publico com frequéncia porque nos projetos educomunicativos
aprendemos muita coisa e me sinto seguro para falar sobre esses assuntos. Eu
geralmente falo algo sobre os artigos dos direitos humanos que tratam de liber-

4 Nesse sentido, Silva (2010, p.05) observa que “a educomunicacao coloca como indispensével, de imediato, a necessidade de educar os cida-
daos para recepcao critica e ativa. Para isso é essencial a disposicao dos diversos setores da sociedade, com esse propésito de promover o
exercicio da cidadania e, consequentemente, a existéncia de uma sociedade livre de desigualdades e opressdes”.

Nardes, W.; Lopes de Oliveira, F. (2025). Una reflexion sobre la practica educativa. MEDIACIONES, 21(35), 198-215.
https://doi.org/10.26620/uniminuto.mediaciones.21.35.2025.198-215



REVISTA MEDIACIONES - UNIMINUTO m

dade de religido ou crenca, forma de vida e liberdade de género. Também publico
e compartilho textos, imagens e videos em defesa de negros e gays. Quando a
gente produz midias na educomunicagao da escola, eu também publico. Eu ndo
tenho medo e nem vergonha de me expor. (CJ3)

Sim, quando alguém da direita fala mal dos direitos humanos na minha rede
social, eu defendo e me posiciono a favor. Meu argumento é que as pessoas
gue sofrem na sociedade atual sdo vitimas do capitalismo e da exploracao. As
politicas sociais, pelo menos, oferecem oportunidades. (CJ1)

Sim, participo de varios, mas o “Jovens de Esquerda” é o que mais eu e meus
amigos da educomunicagao gostamos porque todos pensam como a gente e
nos aprendemos mais argumentacdes para defender nosso ponto de vista que
é favoravel aos direitos humanos e as politicas sociais. (CJ9)

As respostas antecipam a discussao com a qual findamos o artigo. Precisamos observar
gue os alunos parecem atribuir aos projetos de educomunica¢ao esse modo de agir na
internet e nas redes sociais. E notavel a habilidade com a qual lidam sobre a quest&o social
e a competéncia critica de se posicionar com elementos/argumentos. O que podemos
perceber quantitativamente pelos graficos e qualitativamente pelas falas é que, efetivamente,
os alunos parecem dominar em absoluto essa tematica e torna-la objeto de net-ativismo.
Podemos perceber que tudo acontece além da escola. Eles ndo estao interessados em nota
ou algo do tipo, mas se reconheceram cidadaos a partir dos projetos de educomunicagao:
discussOes tedricas entre colegas; pesquisa sobre a tematica em pauta; producdo de “midias
jornalisticas” em texto, audio e video; entrevistas com pobres, negros e gays; publicacdo
dessas producdes no ciberespaco.

Todo esse movimento permite a disseminacdo de suas narrativas sociais de luta, de resis-
téncia e de defesa em prol de si préoprios, de seus pais, de seus familiares e dos sujeitos
em geral. Essas narrativas nao sao “profissionais” e nem tem amplitude de disseminacdo
por grandes meios de comunicacdo. No entanto, desenvolve nessas criangas e jovens,
0s sensos de responsabilidade, de cidadania e de pertencimento. E, se formos otimistas/
utopicos/idealistas, podemos acreditar que a unido de milhdes de narrativas sociais a
partir da educomunicacao pode, um dia, fazer coro em Joinville e no mundo pressionando
governantes em prol de direitos humanos e de politicas sociais por meio de mobiliza¢des
sociais em midias alternativas. Silva (2010, p.03) observa que:

A contra hegemonia surge dos movimentos sociais que, preocupados com a
emancipagao popular necessaria a mudanca da sociedade, passam a propor
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formas de sensibilizacdo. Os meios de comunicacdo, teoricamente, divulgadores
da informacao de qualidade, isenta e preocupada com o bem estar social, na
pratica, ndo cumprem por completo esta funcao. Dessa insatisfacdo com a midia
“oficial” surge a midia “alternativa” como opcdo aos processos hegemonicos de
comunicacao, e possui, portanto, relacdo com a democracia. A midia alternativa
compreende uma gama de possibilidades de se fazer comunicac¢ao, cujo foco
principal é a garantia dos processos comunicativos horizontalizados, nos quais a
populagdo possa ser tanto receptora quanto produtora/emissora de informagdo.
Nesse modelo proposto deve haver, de fato, a valorizacdo da diversidade socio-
cultural e dos principios democraticos que devem estar expressos nas formas
de construcao coletiva.

A ultima pergunta do questionario, sobre a qual comentamos em algum momento, versou
explicitamente acerca da “efetividade” dos projetos de educomunicagao, direitos humanos
e politicas sociais. E que, embora suspeitdssemos que as questdes anteriores pudessem
revelar algo e comprovar a hipétese (o que, de fato, aconteceu), quisemos garantir que
eram corretas/validas nossas percepcdes sobre o objeto. CJ4 afirma que:

Os projetos de educomunicacao foram fundamentais para eu entender tudo sobre
direitos humanos e politicas sociais. Eu gosto muito das oficinas, das conversas,
das nossas midias, das entrevistas. E educomunicacdo fez a escola ter sentido
pra mim. Acho que hoje sou mais informado e tenho mais conhecimento tanto
que opino sobre o0 assunto na internet e “na vida”.

Uma vez mais, ainda em justificativa a adi¢cdo dessa pergunta ao questionario, ponderamos
sobre nossa desconfianca de que, eventualmente, a apropriacdo sobre a coisa social entre
os alunos pudesse ser oriunda da familia ou de outros vinculos sociais que ndo dos projetos
de educomunicacdo da escola. Porém, as respostas revelaram o contrario e refutaram a
desconfianca. O grafico revela os numeros. Vejamos:

Nardes, W.; Lopes de Oliveira, F. (2025). Una reflexion sobre la practica educativa. MEDIACIONES, 21(35), 198-215.
https://doi.org/10.26620/uniminuto.mediaciones.21.35.2025.198-215



REVISTA MEDIACIONES - UNIMINUTO m

5 - Vocé acredita que pelos projetos de
educomunicagiao da sua escola, vocé melhor se
apropriou dessas discussoes e construiu um
pensamento consciente e critico sobre a
tematica? Explique.

Entdo, 8 de 10 alunos parecem ter atribuido aos projetos de educomunicac¢do essas capa-
cidades, habilidades e competéncias para tratar da questao social na internet e “na vida”
tornando-se ativistas sociais. Assim, podemos afirmar que os resultados sobretudo da
quinta pergunta e do questionario em geral indicam que pelos projetos de educomunicac¢ao
os alunos, de fato, se apropriam de modo tao significativo sobre as multiplas questdes
sociais tornando-as objeto de net-ativismo em suas paginas nas redes sociais e em foruns
de discussao na internet. Podemos dizer que, de certo modo e em alguma medida, a
internet democratizou as relacdes e reduziu o fosso entre os dominantes e os dominados.
Isto porque, embora em escala incomparavel aos meios hegemonicos mancomunados
com a elite e o capital, a internet pelo menos oferece a possibilidade de disseminacdo de
narrativas de subversao ao status quo.

Conclusiones

O artigo constroi paralelos entre a questao social, a educomunicacdo e a internet. Podemos
dizer que ensino-aprendizagem torna-se mais efetivo quando, ndo raramente, os alunos
se apropriam tdo significativamente sobre a questdo social que passam a se manifestar
na internet defendendo causas sociais em formas ciberdemocraticas de participacao
elaboradoras a partir de uma acao engajada/coletiva nas midias digitais. A educomunicacao
parece, portanto, incentivar a disseminacdo das narrativas de luta, de resisténcia e de
subversdo acerca das questdes sociais em defesa de pobres, negros e gays, em suma, dos
direitos humanos e das politicas sociais. A hipdtese, portanto, esta confirmada. De todo
modo, reconhecemos que a discussao nao esta fechada e que novos elementos colaboram
para compreensdo desse fendmeno que se da pela relacdo entre a educomunicagado e a
guestao social.
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