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Percepciones sobre el uso de la
Inteligencia Artificial en la Gestion de las
Instituciones de Educacion Superior

Perceptions of the Use of Al in Higher
Education Institutions Management

Percepcoes sobre o uso da IA na Gestao
de Instituicoes de Ensino Superior

El uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion superior
representa multiples desafios y oportunidades que inciden
en el desarrollo sostenible. A pesar de ello se han estudiado
poco las percepciones de los gestores de las Instituciones
de Educacién Superior (IES) sobre el uso de la IA. Estudios
del tipo pueden contribuir a mecanismos de comunicacién
y capacitacion mas efectivos para el uso mas sostenible de
la IA en la educaciéon (IAED), involucrando a actores como las
industrias creativas. El objetivo de este texto es identificar
las percepciones de los gestores de una IES publica sobre
los posibles usos de la IA en los mecanismos de gestion e
intervenciones para el impulso del proceso de ensefianza
y aprendizaje. Para atender este objetivo se utilizaron 23
entrevistas semiestructuradas a gestores en una IES estatal
de financiamiento publico, ubicada en la regién sur-sureste
de México. Los hallazgos sugieren que los gestores perciben
diversos usos generales de IAED también reportados en la
literatura, pero que perciben poco los usos especificos mas
relacionados con sus funciones o las necesidades de la IES. A
partir de los resultados, se discuten diversas oportunidades
para comunicar y capacitar a los gestores sobre un uso mas
integral y sostenible de la IA, considerando la participacion de
las industrias creativas.
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ABSTRACT

The use of Artificial Intelligence (Al) in higher education presen-
ts multiple challenges and opportunities related to sustainable
development. Despite this, little research has been conducted
on the perceptions of Higher Education Institutions (HEI)
managers regarding the use of Al. Studies of this kind may
contribute to more effective communication and training
mechanisms for the more sustainable use of Al in education
(AIED), involving actors such as the creative industries. The
purpose of this text is to identify the perceptions of a public
HEI managers about the potential uses of Al in management
mechanisms and interventions to enhance the teaching and
learning process. To address this objective, 23 semi-structured
interviews were conducted with managers at a public funded
state HEI located in the south-southeast region of Mexico. The
findings suggest that managers perceive various general uses
of AIED that are also reported in the literature, but identify
few specific uses more directly related to their functions or
the needs of the institution. Based on the results, several
opportunities are discussed to better communicate with and
train managers for a more comprehensive and sustainable use
of Al, considering the participation of the creative industries.

Keywords: Artificial Intelligence, Higher Education,
Educational Management, Creative Industries

ABSTRACTO

O uso da Inteligéncia Artificial (IA) no ensino superior apre-
senta multiplos desafios e oportunidades relacionados ao
desenvolvimento sustentavel. Apesar disso, poucas pesquisas
tém sido realizadas sobre as percepc¢des dos gestores das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) em relacdo ao uso da
IA. Estudos desse tipo podem contribuir para mecanismos
de comunicacgdo e capacitacao mais eficazes para o uso mais
sustentavel da IA na educacao (IAED), envolvendo atores como
as industrias criativas. O objetivo deste texto é identificar
as percepcdes dos gestores de uma IES publica sobre os
possiveis usos da IA nos mecanismos de gestao e intervencdes
para potencializar o processo de ensino e aprendizagem.
Para atender a esse objetivo, foram realizadas 23 entrevis-
tas semiestruturadas com gestores de uma IES estadual de
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financiamento publico, localizada na regido sul-sudeste do México. Os resultados sugerem que 0s
gestores percebem diversos usos gerais da IAED também relatados na literatura, mas identificam
poucos usos especificos mais diretamente relacionados as suas fun¢fes ou as necessidades da
instituicdo. A partir dos resultados, discutem-se varias oportunidades para melhorar a comunicacdo
e a capacitacao dos gestores para um uso mais abrangente e sustentavel da IA, considerando a
participa¢do das industrias criativas.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Ensino Superior, Gestao Educacional, IndUstrias Criativas

INTRODUCCION

Revision del tema

La importancia de la educacién para el desarrollo sostenible se enmarca en el Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) cuatro: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad... para todos” (ONU, 2025). En particular, la educacion superior resultara cada
vez mas determinante en la capacidad de actuacion de las personas para la busqueda de
desarrollo sostenible, dadas las mayores demandas de conocimientos y habilidades en el
siglo XXI (PNUD, 2019). Sin embargo, ese nivel educativo es uno de los que mas presenta
desigualdades tanto en el acceso como en la calidad (Fernandez, 2024; PNUD, 2019). Al
respecto, el uso creciente de la Inteligencia Artificial en la Educacion (IAED) presenta opor-
tunidades y desafios importantes (Yu and Lu, 2021; Rivas et al., 2023; BID, 2020). Para ello,
la gestion de la educacion superior es fundamental para entender la toma de decisiones
en el uso de la IAED (Jamaica y Tagbo, 2025; Khairullah et al., 2025).

A pesar de lo sefialado, como se detalla adelante, relativamente pocos estudios se enfocan en
la percepcién del uso de la IAED, particularmente de aquella de los gestores de Instituciones
de Educacién Superior (IES) publicas. Identificar las percepciones resulta fundamental pues
inciden en los juicios y decisiones que se traducen en acciones (Tversky y Kahneman, 1981).
En este sentido, entender las percepciones de los gestores de la IES puede contribuir a
articular mecanismos mas efectivos para capacitarlos y comunicarles respecto el uso mas
integral y sostenible de la IAED, aprovechando las oportunidades y afrontando los desafios
y riesgos. A continuacion, se profundiza en la revision del tema.

La IA puede transformar el funcionamiento de la gestion de las organizaciones publicas
(Filgueiras, 2021) e incidir en su desempeiio (Wirtz et al., 2019). Entre otros posibles cambios
en la gestién educativa que pueden mejorar el acceso o la calidad de la educacién se encuen-
tran: una mayor proactividad a partir del analisis predictivo; la toma decisiones basadas en
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evidencia obtenida en tiempo real; la automatizacion de procesos, entre otros (Mishara, 2024;
Psyridou et al., 2024; Ahmad et al., 2023; McKenna, 2021). Entre otras tareas de la gestiéon
educativa en las que podrian reflejar las mejoras se encuentran: las admisiones, los horarios,
las asistencias, la atencion a estudiantes en riesgos de reprobacion y el rendimiento de los
docentes (Miao et al., 2021). De esta manera se pueden focalizar esfuerzos y recursos en
las necesidades particulares de los estudiantes, los sistemas y organizaciones educativas
(Varsik y Vosberg, 2024; Psyridou et al., 2024; Ahmad et al., 2023).

Ademas de decidir sobre el uso de la IA directamente en los procesos y mecanismos de
gestion, los gestores también deciden respecto a politicas vinculadas con el uso de la IAED
por estudiantes y profesores en el proceso de ensefianza aprendizaje. La IA puede incidir en
que los estudiantes tengan mayor acceso a la educacion, incluso permanente (Yu y Lu, 2021).
En materia de calidad, la IAED podria contribuir en cuestiones como brindar experiencias
motivadoras (Holmes et al., 2022; Mohammed y Watson 2019) y adaptadas a las necesi-
dades de aprendizaje de cada alumno (Toyokawa et al., 2023). En el caso de los profesores,
la IAED puede facilitar o complementar las tareas que realizan como la planeacién de los
cursos, las presentaciones de clase, las evaluaciones y el seguimiento de los alumnos (Yu
y Lu, 2021). Con ello, el profesorado podria disponer de mas tiempo para concentrarse en
las actividades mas estratégicas y menos en las rutinarias (Khairullah et al., 2025).

A pesar de las oportunidades en materia de acceso y calidad de la educacién a partir del
uso de la IA en la gestidn educativa, también existen diversos desafios y riesgos. Entre
otros ejemplos, los aparatos administrativos deben desarrollar capacidades para acceder
y adoptar las tecnologias digitales (Banco Mundial, 2021; Mola y Reyna, 2022), incluyendo
temas como el capital humano, factores para la innovacion y la infraestructura digital
(Fuentes et al.,2024). Asimismo, es importante que la gestién cuente con: una vision integral
y estratégica del uso de la IAED en la gestion; acceso a la IAy datos de calidad; regulaciony
politicas que respondan a riesgos éticos; infraestructura para el acceso de los beneficiarios
de los programas a la tecnologia, entre otros (Fuentes et al.,2024; Mishara, 2024; Kshetri,
2020; Luan et al., 2020).

Resulta también importante considerar los riesgos de la IAED en la gestion. Entre los mas
relevantes se encuentran los relacionados con el sobredimensionamiento de valores como
la eficiencia, el mérito, la neutralidad politica y el control (Rami6, 2018), cuando muchas
veces las decisiones publicas adecuadas se basan en valores éticos, roles, rutinas, ideologias,
o valor publico (Filgueiras, 2021). Lo anterior incidird en aspectos organizativos de los
entes publicos (Ciancarini et al., 2024), como las IES publicas. Por ejemplo, la meritocracia
algoritmica podria premiar el desempefio académico (pasado o predicho), sin considerar
desventajas en las trayectorias de los estudiantes (Gandara et al., 2024).
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Ejemplos adicionales de riesgos se relacionan con: la dificultad de adaptar algunas herra-
mientas de IAED a diversos contextos (Roscoe et. al., 2023; Holstein y Doroudi, 2021;
Blanchard, 2015); la seguridad y privacidad de los datos (Roshanaei et al., 2023); los posibles
detrimentos a la rendicién de cuentas por falta de transparencia en el funcionamiento
de las tecnologias (Kasy, 2024; Ahmad et al., 2023; Mishara, 2024; Luan et al., 2020); v, las
amenazas a la creatividad, el pensamiento independiente, la agencia y la socializacion en los
procesos de aprendizaje (Rivas et al., 2023; Knox et al., 2019). En materia de desigualdades
educativas se pueden generar riesgos a partir de sesgos, los principios operativos de las
IA, sus formas de uso en las aulas, entre otros (Bulathwela et al., 2024; Holstein y Doroudi,
2021; Knox et al., 2019 Eubanks, 2018).

Dada la creciente irrupcion de la IAED, conocer la percepcidon que sobre su uso tienen los
gestores de la IES es relevante, pues son clave en las decisiones que permiten aprovechar las
oportunidades y reducir los riesgos de la IA. Los gestores inciden en estrategias, mecanismos
administrativos, regulaciones, los valores organizacionales, la identificacién de resistencias
a los cambios, entre otros (Khairullah et al., 2025; Kurkan y Cetin, 2024; Ruiz y Ortiz, 2023). A
pesar de ello, pocos estudios se han enfocado en analizar las percepciones de los gestores
sobre los usos de la IAED en el nivel superior e incluso en la gestion de la educacion en
general (Kurkan y Cetin, 2024; Chao-Rebolledo y Rivera-Navarro, 2024; Ellucian, 2023;
Naeem et al., 2023; Vera, 2023). En el caso de México, aunque se encontraron estudios
sobre percepciones de profesores y estudiantes del uso de la IA en la educacién superior
(Chao-Rebolledo y Rivera-Navarro, 2024; Hernandez et al., 2024; Torres-Gémez, 2024), no
se encontro alguno sobre los gestores.

A pesar de que las percepciones de los actores del sistema educativo sobre los usos de 1A
en la educacién superior suelen reconocer su importancia en materia de oportunidades
educativas, también existen diversas limitaciones para entender de manera mas amplia
algunas oportunidades y desafios referidos previamente (Kurkan y Cetin, 2024; Ellucian,
2023; Naeem et al., 2023; Vera, 2023; Viberg et al., 2023; Chao-Rebolledo y Rivera-Navarro,
2024). Por lo anterior tener mayor claridad sobre las percepciones referidas, resulta relevante
para encontrar mejores mecanismos para comunicar y capacitar a los gestores.

Como sefalan diversos analisis, la comunicacion es fundamental para informar, sensibi-
lizar o impulsar principios o valores relacionados con el alcance de los ODS, incluyendo
el nUmero cuatro en materia de educacién (McLeod y Marshall, 2023; Liguori et al., 2023).
Al respecto, la participacion de las industrias creativas, como parte de un plan integral,
puede jugar un papel relevante al contribuir al desarrollo de las capacidades humanas o
institucionales (Vergara, 2021). Esas industrias pueden fomentar la innovacion, la creatividad
y la sensibilizacién en temas para el desarrollo sostenible, por lo cual el enfoque creativo
puede contribuir al desarrollo de lideres y gestores educativos (Quinsee y Parker, 2024).
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Objetivo y agenda del articulo

De acuerdo con lo sefialado en la seccion previa, la creciente irrupcidén de la IA en la gestion
de la educacion demanda de mayor conocimiento respecto a la percepcion que tienen los
gestores de las IES sobre el uso de esa tecnologia. A pesar de ello, como también se sefial¢,
existe poca literatura sobre las percepciones referidas. En este tenor, el objetivo de esta
investigacion es: identificar las percepciones de los gestores de una IES publica sobre los
posibles usos de la IAED en los mecanismos de gestion e intervenciones para el impulso
del proceso de ensefianza y aprendizaje. Como se detalla en el siguiente apartado, para
atender este objetivo se utilizaron entrevistas semiestructuradas.

Ademas de la presentacion del tema, el articulo se divide en tres apartados adicionales. En
el de metodologia se detallan las técnicas utilizadas para recolectar y analizar los datos.
En el apartado de resultados, se presentan los principales hallazgos relacionados con el
objetivo de la investigacion. Por ultimo, en la discusion y conclusiones se interpretan los
hallazgos y se presentan recomendaciones para futuros estudios e intervenciones en IES,
incluyendo algunas relacionadas con las industrias creativas.

Para identificar las percepciones de los gestores de la IES sobre el uso de la IAED, se emplearon
entrevistas semiestructuradas como técnica de recoleccién de informacion. Esto debido a
gue permiten un acercamiento sistematico a las representaciones de la realidad por parte
de los entrevistados, a partir de significados, valoraciones, puntos de vista, opiniones,
expectativas, emociones y preocupaciones (Brinkmann, 2017; Seidman, 2007). Asimismo,
esas entrevistas permiten obtener informacion y evidencia con flexibilidad y adaptabilidad
(Ruslin et al., 2022).

Para tratar de entender las percepciones de los gestores en su contexto, se seleccioné una
IES estatal de financiamiento publico, ubicada en la region sur-sureste de México. Si bien
en esa region las IES del tipo enfrentan mayores problematicas, contribuyen a la democra-
tizacion de la educacion superior (Hernandez y Hernandez, 2023) y suelen ser actores del
desarrollo regional (Chauca, 2008). Como sugiere el apartado previo, en la gestion de esas
actividades sustantivas de las IES puede tener uso la IA. De esta forma se busco asegurar
que la IES seleccionada tuviera relevancia analitica pues sus caracteristicas tienen valor
explicativo y pertinencia para el objetivo de la investigacion (Yazan, 2015; Kohlbacher, 2005).

Asimismo, la region geografica de la IES es la que suele enfrentar mayores rezagos sociales en
México, incluyendo carencias en el acceso y la calidad de la educacién superior (Hernandez
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y Hernandez, 2023). Por ello resulta importante profundizar el conocimiento disponible
para mejorar las oportunidades educativas de las personas mas vulnerables e impulsar el
desarrollo sostenible.

Con la finalidad de abonar credibilidad a los resultados de las entrevistas (Lincoln y Guba,
1985), se utilizo la interaccidn prolongada con los participantes, recoleccion de datos con
enfoque de profundidad y la revision de los resultados por mas de un autor (Patton, 2015;
Shenton, 2004). Asimismo, se verificé que la informacion obtenida de las entrevistas alca-
nzara saturacién tedrica tanto de categorias como de cédigos (Morse, 1995).

El muestreo fue intencional para seleccionar a entrevistados que pudieran brindar infor-
macion relevante para el propdsito de la investigacion (Patton, 2015). Para ello se considero
fundamental entrevistar a gestores en niveles jerarquicos altos o muy altos, y algunos en
puesto de mando medio alto. De acuerdo con el objetivo de la investigacion, las responsabili-
dades institucionales de los gestores inciden de manera importante en la toma de decisiones
en materia de la gestidn e intervenciones para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Entre otros entrevistados se encontraron: gestores en la rectoria; el titular de la admin-
istracion escolar; responsables de temas regulatorios; el titular de un organismo o ente
independiente; un coordinador del consejo universitario y diversos directores de facultades
o programas académicos (Tabla 1). Por cuestiones éticas, para evitar la identificacién de la
institucion o personas, se modificaron varios de los titulos oficiales de las areas o cargos,
describiéndolos a partir de sus funciones principales (Tabla 1). Asimismo, las entrevistas
se realizaron con previa autorizacion de los participantes a través de un protocolo de
consentimiento informado. Las identidades y datos fueron resguardadas conforme a
lineamientos éticos.

En total se realizaron 23 entrevistas, se explicd a los entrevistados que debian responder
desde sus perspectivas como gestores de la IES. Se consideraron las siguientes preguntas:
¢Cuales considera que son los principales usos que podria tener la IA en la gestion del
sistema educativo?; ;Cuales considera que son los principales usos que podria tener la
IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las escuelas?; ;Conoce algun uso que su
organizacion esté dando a la IA para el cumplimiento de sus labores de gestion?; y ;Cuales
son las principales oportunidades y obstaculos para incorporar el uso de la IA en su IES?

En cuanto al andlisis de los datos se utilizaron las técnicas descriptivas y de contenido. A
partir de la primera se realizaron resumenes y se utilizaron citas textuales en algunas de
las opiniones mas reveladoras de los entrevistados (Creswell y Poth, 2016). Respecto al
analisis de contenido, se analizaron y codificaron los datos, posteriormente se agruparon
en categorias y temas para facilitar la interpretacion (Kurkan y Cetin, 2024). Con esta orga-
nizacion se buscd la identificacion y explicacidn de las relaciones entre los datos recopilados
Puga Gonzalez, )., & Rivera Hernandez, C. (n.d.). Percepciones sobre el uso de la Inteligencia Artificial en la Gestion
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(Hernandez-Sampieri et al., 2014). Los datos fueron sistematizados con el apoyo de un
software especializado.

Cabe sefialar que los resultados de los estudios de caso con técnicas cualitativas permiten
hipotetizar o teorizar sobre casos similares, base fundamental para la construccion de
conocimiento en futuros estudios (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Tabla 1. Entrevistados por Areay Cargo

Mo. entrevistado Area cargo

E1 Rectorfa Encargado de sisternas en um area de atencidn a universitanos.
EZ Gecretaria Gereral tr-:lurl'l] Titular de vinculacidn

E3 Secretaria General (rectoria) Encargade en temas de coordinacidn,

Ed Secretaria General (rectoria) Encargado de proyectos enomateria de Cdmputo y TICs
EG Santretaria General (redteria) Responsable de Educadidn superiar

E Vicerrectoria Asesor téenlco académico (apoyo a docencla & investigacidn)
ET Administracian Excolar Titular

EB Administracibn Escalar Coordinader de una unidad o sede

EQ .ﬁ.r\q'. jun'dl'l;.l [r-:l:n-n';:l Titular de un tema rq-a,l.ﬂp'l.-nrin

E1d Area juridica frectorfa) Titubar de un tema regulatorio

E11 Drganisme o ente independiente  Titular

E12 f.lr;lni:m-n o et in-d-F-ndi-nI- Coardinadar de un -nfuqu- educativa

E13 Consejo Wniversitaris Coordinador en temas dé gestidn v vinculadidn

El4 Unidad académica Segrataria académicn

E15 Institute o facultad Director de Facultad

EVG Institute o facuivad Diractor de Facultad

E17 Instituta o facultad Director ce Facultad

E18 Institute o facultad Coordinadar o director de programa educativa

E1g Instituts o facultad Coordinader o director de programa educativa

EHD Institute o facultad Coordinador o director de programa educativo

E21 Instituts o facultad Caardinadar o directar de programa sducative

EXX Instituts o facultad Coardinadar o director de programa eduative

E23 Institute o facultad Coordinador o director de programa educativo

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas
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RESULTADOS

Como resultado del analisis de contenido, se exploraron dos temas: 1) Percepciones de los
gestores del uso de la IA en los mecanismos de gestién (Tabla 2); 2) Percepciones de los
gestores del uso de la IA en las intervenciones de politica para el impulso del proceso de
enseflanzay aprendizaje (Tabla 3). Para cada tema, las percepciones se clasificaron en dos
categorias: 1) oportunidades y 2) desafios y riesgos. A continuacion, se presentan los hallazgos
en el marco de cada temay se exponen las categorias y los cédigos correspondientes.

Percepciones del uso de la IA en los mecanismos de gestion

En cuanto a las oportunidades percibidas por los gestores del uso de la IA en los mecanismos
de gestion, la mas predominante fue la automatizacién y optimizacién de procesos y recursos
en la gestion. De estos cambios se esperan beneficios como mayor eficiencia y eficacia.
Esto es consistente con lo que sefala la literatura sobre el uso de IA en la gestion (Filgue-
iras, 2021; Psyridou et al., 2024; Ahmad et al., 2023; McKenna, 2021). Sin embargo, por lo
general, los entrevistados no precisaron mayores detalles sobre los procesos a los que se
referian, se limitaron a sefialamientos como: “Facilitar los procesos, las tareas, sobre todo

de actividades”, “agilizar algunos procesos” o “...creo que si hay un area de oportunidad
para llevar a cabo porque eficientizan procesos, nos optimizan el tiempo”.

Algunas excepciones en que los entrevistados sefialaron mejoras puntuales a procesos
fueron en cuestiones como el manejo de la informacion de los estudiantes, la asignacion
de la carga de materias y la evaluacion académica. Este tipo de oportunidades también es
seflalado en la literatura (Miao et al., 2021).

Aunque no distinguieron el vinculo con la mejora de procesos, algunos entrevistados
sefialaron dos oportunidades adicionales que pueden estar vinculadas: mejora en la comu-
nicacion institucional; seguimiento y atencidn a estudiantes en tramites principalmente. Son
oportunidades referidas en la literatura, aunque los procesos de comunicacién suelen tener
menor énfasis (Henke, 2025; Khairullah et al., 2025; Yu y Lu, 2021). Aun incluyendo estas
dos ultimas oportunidades, parece relativamente escasa la identificacion mas puntual de
los procesos que se podrian mejorar en la gestién con el uso de IA (Khairullah et al., 2025).

Otra de las principales oportunidades percibidas, es la generacion de informacion para
la toma de decisiones. De manera muy relacionada se identificaron oportunidades para
el analisis de datos, incluyendo masivos, asi como para el analisis predictivo y las alertas
tempranas. Estos resultados sugieren que algunos gestores perciben que las decisiones
pueden basarse en evidencia mas confiable y oportuna, lo cual también es concordante
con la literatura (Psyridou et al., 2024; Ahmad et al., 2023; Miao et al., 2021).
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Es importante sefialar que la mayoria de los entrevistados precisan poco sobre el tipo de
decisiones que se pueden informar mejor, se refirieron basicamente a: “acciones anticipadas
para estudiantes en riesgo de abandono escolar”, “mejoras al rendimiento estudiantil”,
“la actualizacion de planes de estudio” y “respuestas a los grados de satisfaccion de los
estudiantes respecto a sus programas académicos”. Particularmente esta ultima no se

encontro referida en la literatura.

Otras oportunidades percibidas se encuentran en el uso de la A en la elaboracién de tareas
operativas como informes y oficios e imagenes o videos. Este tipo oportunidades también se
identifican en la literatura, sin embargo, la generacion de imagenes o videos suele ser menos
referido en la gestion de la educacidén y se ha analizado mas en los procesos de ensefianza
aprendizaje (Henke, 2025; Arkin-Kocadere y Caglar, 2024). Cabe también sefialar que la
literatura identifica diversas otras oportunidades del uso de la IA en las labores cotidianas
de los gestores (Henke, 2025; Grupo de Trabajo Administrativo sobre IA de la Universidad
de Cornell, 2025; Laskar et al., 2023).

Una ultima oportunidad mucho menos identificada es: “la combinacion de IA con juicio
humano” (un entrevistado). A pesar de ello, no solo se trata de una oportunidad sino de una
condicién importante del uso de la IA: la supervision humana es necesaria para garantizar
contenidos que no siempre puede garantizar esa tecnologia como valores y principios
institucionales y éticos (Miao y Holmes, 2023).

En materia de desafios y riesgos, las percepciones predominantes se encuentran en materia
de formacién y capacitacion. La mayoria de los entrevistados considera que carece de
suficientes conocimientos y habilidades para el uso de la IAy demanda de mayor formacién
y capacitacién para el conjunto de gestores de la IES. Aunque se ha estudiado menos la
capacitacion de los gestores de la educacion que la de los docentes (Kong y Hu, 2025),
esta es una percepcion compartida con la literatura, donde se suelen sefialar o sugerir las
carencias de conocimiento y habilidades en la gestion de la educacién frente a los avances
del uso de la IA (Kong y Hu, 2025; Kurkan y Cetin, 2024; Miao y Holmes, 2023).

La falta de regulacién y marcos éticos es también una de las principales preocupaciones
de los gestores: “El uso de la inteligencia artificial nos puede apoyar... pero ... dentro de
un codigo de ética de la propia Institucién”; “...creo que el primer obstaculo va a ser un
obstaculo normativo: regular la inteligencia artificial”. Estos ejemplos sugieren la percepcion
de carencias o poco avance en la generacion de regulacién o codigos éticos en la IES de
estudio. Aunque esta percepcion coincide con la literatura, en la Ultima existe un debate
amplio sobre multiples temas que deberian abordarse (An et al., 2025; Sposato, 2025; Miao
y Holmes, 2023). Los entrevistados precisaron poco sobre los asuntos regulatorios donde
existen desafios o riesgos, por ejemplo, refirieron la privacidad de los datos.
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Algunos entrevistados percibieron o manifestaron resistencia al uso de IA por valores perso-
nales o de la cultura organizacional. En menor medida, percibieron también la necesidad
de: una definicion mas precisa de una estrategia integral de gestion; mayores mecanismos
de gestion del cambio y la falta de equipo de cdmputo o sistemas de IA. Es decir, también
se perciben algunos de los desafios y retos relacionados con las capacidades y restricciones
institucionales de los aparatos administrativos, incluyendo al sector educativo, para adoptar
tecnologias como la IA (Fuentes et al.,2024; Mishara, 2024; Mola y Reyna, 2022; Banco
Mundial, 2021; Kshetri, 2020; Luan et al., 2020).

Un ultimo conjunto de retos y desafios, menormente percibidos, se relaciona principalmente
con cuestiones de desigualdades y justicia. Algunas preocupaciones se encuentran en los
sesgos o errores de la IA, en la pérdida de empleos y el lenguaje no inclusivo de la IA. Llama
la atencion la poca percepcidn sobre estos temas, al respecto se profundiza en la seccion
de discusion.

Tabla 2. Percepciones del uso de la IA en la gestion de la educacidn: procesos administrativos

Eje vemitico Caregoria Cédige Hdmers de entrevistados

Automatizachdn y optimizactén de procesos y reqursos 16

Elaboracidn de Informes y oficies v otras tareas operativas
informacitn para ks toma de decisiones

Andlisis de datos, Indluyendo masivos

Oporunidades Andlisia predictive v alertas tempranas

Generagion de imdgenes o videot para Lareas operativas
deiora en la comunicacidn institudanal

Lia de ba L&

2T B Rl L B Bl -

Seguimiento y atencién a estudiantes
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Definicitn de una estrategia

Gestidn del cambis
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Fuente. elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas
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Percepciones del uso de la IA en las intervenciones
para la ensenanza-aprendizaje

Un resultado relevante es que, si bien a los entrevistados se les solicitd su percepcién como
gestores, identificaron tanto oportunidades como retos y desafios, principalmente a nivel
de la practica docente, en lugar de hacerlo a nivel de intervenciones o acciones de politicas.
Es un tema relevante pues podria limitar que desde la gestion se generen planes de accion
integrales para solucionar problemas o potenciar oportunidades (Aguilar, 2012), relacio-
nados con el uso de la IA. Asimismo, las percepciones se enfocan al uso de la tecnologia
para los docentes, pero consideran menos el uso de la IA por parte de los estudiantes, lo
cual es también fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje (Yu y Lu, 2021). Es
importante también mencionar que las categorias identificadas disminuyen respecto al
tema previo, es decir, desde la gestion, se percibe menos cémo abordar el uso de la IA en
la ensefianza-aprendizaje.

Una principal oportunidad percibida es que la Al puede generar diversos insumos y ejer-
cicios para la ensefianza, por ejemplo, para: las presentaciones de los cursos, estrategias
educativas, ejercicios de clase, informacién de los estudiantes, ejemplos de clase, entre
otros. De manera importante, se destaca el uso de la IA como auxiliar en las evaluaciones.
Aunque en conjunto los entrevistados que sefialaron esta oportunidad identifican multiples
usos de la IA sefialados en la literatura (Yu y Lu, 2021), de manera individual perciben solo
de uno a tres.

Otra oportunidad identificada es la innovacidon en practicas de ensefianza-aprendizaje, sin
embargo, son pocas las precisiones al respecto. Basicamente se sefialan las experiencias
de aprendizaje inmersivas a partir del uso de la IA en realidad virtual o aumentaday los
juegos interactivos. Esto contrasta con la variedad de posibilidades de innovar distinguidas
en la literatura (Holmes et al., 2022; Yu y Lu, 2021).

Otra de las oportunidades percibidas se enfoca en el aprendizaje personalizado o tutoria
inteligente. Esta es la Gnica oportunidad percibida que se enfoca en el uso de la IA por
parte de los estudiantes. No obstante, con una excepcion, basicamente se hace referencia
al uso de IA generativa sin considerar otro tipo de herramientas. Asimismo, son pocos los
contenidos u oportunidades de aprendizaje adaptado que se logran identificar, destaca
la gestion del tiempo y la realizacion de tareas escolares. Aunque es coincidente con la
literatura, diversas otras oportunidades podrian ser relevantes (Mohammed y Watson 2019;
Toyokawa, et al., 2023; Baker et al., 2019; Knox et al., 2019).

Aunque es poco percibida, la capacitacion de docentes es la Unica oportunidad que se
identifica a nivel de politica, la cual se espera impulsar mediante tutores inteligentes o
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nuevas herramientas para la comunicacion. Al respecto la literatura identifica multiples
otras posibilidades de impulso a la capacitacion con IA (Brandao et al., 2024).

Las percepciones respecto a las oportunidades en materia de reduccién de las desigualdades
educativas son casi nulas, solo un entrevistado sefalé la posibilidad de impulsar entornos
de aprendizaje inclusivo, sin brindar mayor informacion al respecto. Al respecto se aborda
mas detalle en la seccién de discusion.

En cuanto a los retos y desafios, los principales percibidos se encuentran en materia de
formacion y capacitacion, principalmente de docentes, aunque también de estudiantes. En
ninguno de los casos se hace mayor referencia a los conocimientos y habilidades requeridos,
se suele sefialar la importancia de “capacidades basicas” para un uso mas responsable y
eficaz de la IA. Sin embargo, la alfabetizacion y capacitacién en IA de docentes y estudiantes
es un tema amplio que pudiera ser una prioridad en las IES (Maxwell et al., 2025).

Otros riesgos o desafios se relacionan con la necesidad de marcos éticos y normativas que
eviten un uso inadecuado de la IA: “...establecer los limites de cuando se utiliza y en qué
aspectos o en qué procedimientos puede hacerse esto”; “...1os estudiantes conozcan y que
delimiten cuales son el uso o no de la inteligencia artificial...incluso dentro del aula”. Un
riesgo particular que se identifica es el plagio. Pareceria entonces que se perciben riesgos
a la integridad académica. Al respecto, la literatura registra diversas propuestas de IES en
materia de normativas y regulaciones (An et al.,2025). De manera relacionada al uso inade-
cuado de la IA por los estudiantes, aunque son poco percibidos, se identifican riesgos en
materia del desarrollo de la creatividad o el pensamiento critico, preocupacién compartida
con algunos autores (Cao et al., 2025; Fischer et al., 2024).

Por ultimo, aunque se perciben poco, se identifican riesgos en materia de desigualdades
educativas por brechas en el acceso a la tecnologia y sesgos en el funcionamiento de la IA.
Como se detalla en el siguiente apartado, podria ser importante fomentar el conocimiento
de los gestores sobre los multiples desafios en materia de desigualades educativas.
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Tabla 3. Percepciones del uso de la |A en la gestion de la educacion: intervenciones para el impulso del
proceso de ensenanzay aprendizaje

Hamere de
Eje temdtico Categoria Codige ST
|l"|1I3Fl'I"|-iIIIII!'.H'I. ERNCRIIOS W OUFDS INSLIMOE para la enseflanza ﬂﬂrl'."f'ﬂl.inl_ll! 7
Innawacidan en practicss de enseflania-aprendizaje ! 7
50 -.le !.=_ LA B Oportunidades Agrendizaje personalizado o tutorfa inteligente &
la pestion de la Aupaliar en las evaluacones | L
elucacitn: Capacitacon de gocentes 3
intervenciones Erftoametes de aprendizaje inclusive 1
para & impulsa Formadsiny capackaddn de docentes 10
del proceso de Formadkiny capaciaddn de alumnos 5
ensefanta ¥ Des.af:i-us:.’ MeCesidad de marcos Ehlmrlluullﬂn‘dh 5
aprendizaje. resgos Desigualdades en aceso a la tecnologia entre estudiantes 2
Lismices a la oreaividad EI-FIEI'IS.-Br'I'I-EI""lI'.'I critico 2
Sesgos 1

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas

DISCUSION Y CONLUSIONES

La informacion referida en el apartado previo sugiere que los gestores entrevistados
perciben de manera general algunos de las principales oportunidades, riesgos y desafios
del uso de la IA en la gestidn (Tabla 2) referidos en la literatura. Sin embargo, los gestores
perciben menos el uso de la IA en tareas mas especificas relacionadas con sus funcionesy
las necesidades particulares de la IES. En cuanto a las intervenciones para impulsar procesos
de ensefianza aprendizaje (Tabla 3), estas se perciben mas a nivel de practica docente que
desde una perspectiva de politicas integrales impulsadas desde la gestion de la IES.

Los resultados obtenidos pueden contribuir a informar mecanismos mas efectivos de
comunicacién y capacitacion respecto al uso mas integral y sostenible de la IAED. En este
sentido puede ser relevante la coparticipacion de las industrias creativas, las IES y los
gobiernos. Ambos temas, la capacitacién de los gestores y la participacion de las industrias
creativas, son poco abordados en la literatura (Kurkan y Cetin, 2024; Chao-Rebolledo y
Rivera-Navarro, 2024; Ellucian, 2023; Naeem et al., 2023; Ruiz y Ortiz, 2023; Vera, 2023) y
a la luz de los resultados obtenidos resulta conveniente profundizar la discusion relacio-
nada. Esto puede resultar valioso para los gestores en la IES de estudio y en aquellas con
caracteristicas similares.

Respecto a las oportunidades del uso de IA en los procesos de gestion, la automatizaciéon
y optimizacion de procesos y recursos fue la percepcién dominante. Al respecto, se podria
ampliar la informacién y capacitacién sobre diversos procesos estratégicos en temas como:
las admisiones; la generacion de horarios; el seguimiento de las asistencias (Miao et al.,
2021); la seguridad; la asignacion de becas; la gestion de las finanzas, diversos recursos
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educativos y expedientes; los servicios de orientacion profesional, entre otros (Khairullah
etal., 2025).

En cuanto a la toma de decisiones con el uso de IA, se podrian abordar cuestiones clave
de la gestion y de las diversas etapas de las politicas de la IES, por ejemplo: la planificacion
estratégica, la seleccion de instrumentos de politicas, la definicion de mecanismos de
gobernanza y participacién comunitaria, el impulso a los liderazgos (Sposato, 2025), la
distribucidn de recursos (Khairullah et al., 2025), las mejora sobre las capacidades de
investigacion (Rafik, 2023), entre otras.

Respecto a la realizacidn de las tareas operativas, ademas de los usos identificados, podria
ser relevante que los gestores conozcan otras posibilidades de apoyo en la IA, por ejemplo en:
la redaccion, edicién y traduccién de multiples documentos de las labores cotidianas de las
instituciones (por ejemplo: memos, comunicados, sitios de internet, escritos de planeacion,
0 resumenes de reuniones); diversos recursos e informacion para proyectos de gestion;
la revision y regularizacion contratos y, la evaluacién de las compras (Henke, 2025; Grupo
de Trabajo Administrativo sobre IA de la Universidad de Cornell, 2025; Laskar et al., 2023).

Respecto a los desafios, uno poco percibido fue el desarrollo de las capacidades institucio-
nales para adoptar la IA en la gestion, el cual podria ser una base fundamental para el uso
mas eficaz y responsable de la IA. Por lo anterior, cabria informar y capacitar a los gestores
para: adoptar tecnologias digitales (Banco Mundial, 2021; Mola y Reyna, 2022), el desarrollo
de infraestructura digital y factores institucionales para la innovacion (Fuentes et al.,2024),
la seleccidon y recapacitacion del capital humano, la generacion de una estrategia integral
y articulada para el uso de la IA a partir de varios de los elementos previos, entre otros
(Sposato, 2025).

La percepcion predominante de los desafios se encuentra en la formacién y capacitacion.
Dada la insuficiente literatura respecto a las necesidades de conocimientos y habilidades
de los gestores de la educacién para el uso de la IA (Kong y Hu, 2025), mayor investigacion
académica resulta pertinente. Asimismo, las IES podrian impulsar mejores diagndsticos para
generar respuestas de acuerdo a sus necesidades de informacion y capacitacion. Este texto
abona respecto a los usos de la IA, pero podria ser importante profundizar en multiples
otros temas, desde la alfabetizacién en IA hasta el desarrollo de diversas habilidades y
conocimientos técnicos especializados (Maxwell et al., 2025), incluso utilizando la IA misma
como una oportunidad para la capacitacién.

En cuanto a la falta de regulacion y marcos éticos para el uso de la IAED en la gestidn, cabria
que los gestores tuvieran un abordaje mas integral del desafio, considerando, por ejemplo:
la mitigacién de sesgos, las politicas integrales para gestion de datos, la transparencia en
el uso de IA, la equidad, entre multiples otros (Sposato, 2025). En materia de las interven-
Puga Gonzalez, )., & Rivera Hernandez, C. (n.d.). Percepciones sobre el uso de la Inteligencia Artificial en la Gestion
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ciones en los procesos de ensefianza-aprendizaje, cabria brindar a los gestores mayores
herramientas para responder a preocupaciones que comparten con la literatura respecto a
laintegridad académica, y a las posibles limitaciones a la creatividad o el pensamiento critico
de los estudiantes (An et al., 2025; Cao et al., 2025; Fischer et al., 2024). Aunque se trata de
una discusién abierta, se puede aprender de la experiencia de otras IES (An et al., 2025).

En materia de las resistencias en la cultura organizacional a la adopcién de IA, puede resultar
importante capacitar a los gestores para identificar los factores obstaculizadores o facilita-
dores (Acosta-Enriquez, et al., 2024). No obstante, también es importante capacitarlos para
que validen las respuestas culturales que contribuyan a fines organizacionales valiosos para
al desarrollo, por ejemplo, evitando que el criterio de eficiencia potenciado por algunas
|As suplante el de validez social (Filgueiras, 2021). En este mismo tenor, la importancia de
potenciar la supervision humana de la IA desde la gestion, para garantizar cuestiones como
valores y principios institucionales y éticos (Miao y Holmes, 2023).

En cuanto las percepciones sobre el uso de la IA en intervenciones de politica para la
ensefianza aprendizaje, un primer tema fundamental seria capacitar a los gestores sobre
la propia perspectiva de politicas. Es decir, convendria que esos actores fueran mas alla de
los ejemplos individuales de la practica docente e impulsen planes de accion integrales a
nivel instruccional, tanto para profesores como alumnos, con disefios solidos y mecanismos
de seguimiento y evaluaciones de resultados del uso de la IA en la ensefianza aprendizaje
(Aguilar, 2012).

Otro asunto fundamental es brindar informacion a los gestores para hacerlos mas conscientes
sobre la relevancia del uso informado y responsable de la IA por parte de los estudiantes,
lo cual parece ser menos percibido en comparacién de los profesores. Ademas, si bien los
entrevistados perciben un desafio en materia de capacitacién, tanto de docentes como
estudiantes, no parecen identificar las competencias clave a desarrollar para potenciar la
ensefianza aprendizaje. Por ello, convendria informarlos al respecto. Similar al caso de los
gestores, es importante la alfabetizacion en IA 'y el desarrollo de diversos conocimientos
y habilidades mas especializadas (Maxwell et al., 2025; Moller-Acufia et al., 2024; Kurtz et
al., 2024).

Una oportunidad percibida es el uso de la IA para generar insumos para la ensefianza. Sin
embargo, cada entrevistado conoce pocos insumos que se pueden generar. Por ello cabria
ampliar la informacion para que todos conozcan diversas opciones referidas en conjuntoy
otras como las sefialadas desde la presentacién del tema (Yu y Lu, 2021). Una oportunidad
vinculada es la innovaciéon en practicas de ensefianza-aprendizaje. Al respecto podria
informarse a los gestores sobre opciones como: simulaciones de contextos complejos con
realidad virtual, medicién de desempefio en entornos simulados (Radianti et al., (2020), el
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aprovechamiento del conocimiento generado en tiempo real (Pedré et al., 2019), multiples
opciones de gamificacion (Yu y Lu, 2021), en otras.

El aprendizaje personalizado o tutoria inteligente representa importantes oportunidades
para los estudiantes. Al respecto convendria informar sobre diversas opciones de IA, como
la adaptativa, y mas posibilidades de aprovechameto como la instruccion adaptada a las
metas, preferencias y ritmo de aprendizaje (Mohammed y Watson, 2019), asi como las
posibles aplicaciones para la educacién inclusiva (Toyokawa et al., 2023; Knox et al., 2019;
Mohammed y Watson, 2019).

Una percepcion casi ausente en los dos grandes temas discutidos, son las oportunidades
y los desafios de la IAED en materia de desigualdades educativas. Es un vacio relevante
pues la IA puede potenciar practicas de educacién inclusiva y diversos servicios educativos
actualmente fuera del alcance de poblaciones vulnerables (Yu and Lu, 2021; Holmes et
al., 2022). Sin embargo, también deben afrontarse desafios y riesgos como: las brechas
digitales, diversos tipos de sesgos y formas de usos de la IA que pueden operar en contra
de los grupos vulnerables, entre otros (Bulathwela et al., 2024; Holstein y Doroudi, 2021;
Knox et al., 2019 Eubanks, 2018). Por lo anterior, es fundamental que los gestores estén
mejor informados sobre las implicaciones de la IAED en las desigualdades educativas,
considerando la equidad en como un eje central de sus iniciativas.

Frente a los resultados referidos, las industrias creativas pueden contribuir al desarrollo de
las capacidades humanas o institucionales (Vergara, 2021). Aunque se ha explorado poco
en la literatura, el enfoque creativo puede contribuir al desarrollo de lideres y gestores
educativos (Quinsee y Parker, 2024), lo cual genera diversos espacios de colaboracion entre
las industrias creativas y las IES (Eguia, 2024), asi como con otros sectores sociales como
el gobierno.

Algunas industrias que generan IAED podrian tener componentes que distinguen a las
empresas creativas (Zaldivar et al., 2024; Trejo, 2017) cuando implican, por ejemplo, conte-
nidos de aprendizaje basados en arte, narracion de historias, expresiones culturales o
dinamicas interactivas (como juegos o realidades virtuales). En este caso, convendria a
esas empresas impulsar por cuenta propia o en alianza con la IES y otros sectores sociales,
iniciativas para comunicar y capacitar sobre el aprovechamiento integral de sus tecnologias.
Incluso, considerando las secciones previas de este texto, podria resultar importante abordar
temas éticos en esos mecanismos de colaboracion. Por ejemplo, informar a los gestores de
la IES sobre las normativas de proteccién de los productos (como los derechos de autor o
licencias) pero también para brindar transparencia de los algoritmos (como sus légicas de
funcionamiento o los contextos culturales de los datos utilizados).
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La amplia variedad de productos de las industrias creativas (Zaldivar et al., 2024; Vergara,
2021), podrian también contribuir a la alfabetizacion en IA, por ejemplo, traduciendo
conceptos técnicos a los contextos culturales y enriqueciendo las narrativas y los formatos
(podcasts, videos, tutoriales, juegos, simulaciones, entre otros) para informar y capacitar a
los gestores sobre los usos de la IA.

Asimismo, mediante el arte se podrian sensibilizar sobre temas éticos, la importancia de
la equidad y la diversidad de expresiones culturales que suelen ser temas relevantes en la
literatura de la IAED (Miao et al., 2021) y los resultados en esta investigacion. Por ejemplo,
el cine o los videos podrian narrar historias sobre los usos éticos y relevantes para la
experiencia humana de la IA (Walsh, 2025).

Dada la naturaleza de las industrias creativas, cabria explorar con ellas formas de capacitacion
gue respondan a las preocupaciones sobre las limitantes de la creatividad o el pensamiento
critico con uso de la IAED, encontradas en la literatura (Cao et al., 2025; Fischer et al., 2024)
y en esta investigacion. Por ejemplo, mediante el pensamiento de disefio (design thinking)
se puede apoyar la implementaciéon de cambios (VanGronigen et al., 2022).

Una posibilidad adicional es aprovechar las experiencias de las industrias creativas que ya
emplean IA en diversos procesos (UNCTAD, 2024). Aunque las organizaciones educativas,
principalmente las publicas, podrian tener caracteristicas diferentes, los mecanismos de
gestion publicos tienen la posibilidad de retomar aprendizajes del sector privado, adaptan-
dolos con cautela a sus contextos (Ferlie y Ongaro, 2015).

Aunque solo se han presentado algunos ejemplos, para aprovechar las oportunidades
referidas, el gobiernoy las IES podrian impulsar en colaboracién con las industrias creativas,
estrategias de capacitacién para gestores, docentes y estudiantes. Al respecto existen
ejemplos de colaboracion previos que podrian servir de base (Nunn, 2020; Ofsted, 2006).

Un ultimo tema que cabria agregar a esta seccion de discusién, es que los resultados de
la investigacion indican usos de la IA en temas que son menos analizados en la literatura
y podria ser importante una mayor exploracion de estos: los procesos de comunicacion
y las respuestas a los grados de satisfaccion de los estudiantes respecto a sus programas
académicos en las IES.

Por lo hasta aqui sefialado, esta investigacion sugiere que los gestores de la IES de estudio
perciben diversos usos generales de IAED reportados en la literatura. Sin embargo, sera
muy relevante profundizar la informacién y capacitacion sobre multiples diversos usos
adicionales que les permitan utilizar esta tecnologia de manear mas integral y estratégica
para sus funciones o las necesidades de las IES. Diversas oportunidades podrian generarse
para comunicar y capacitar a los gestores a partir de la participacién de las industrias
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creativas, en colaboracion con otros actores sociales como el gobierno o las propias IES.
La capacitacion de los gestores de la IES puede ser de relevancia para que la IAED podria
ser utilizada de manera mas sistematica, eficaz, ética y equitativa para impulsar el acceso
y la calidad de educacion superior, lo cual es fundamental para el desarrollo sostenible.
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