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La proliferacion de plataformas digitales y su incidencia
en la reconfiguracion de la esfera publica han permitido
una ampliacion importante de la participacion ciudadana
y de la pluralidad de espacios en los que los ciudadanos
pueden expresar sus preocupaciones y encontrar una
colectividad coincidente con ellas. En este contexto, esta
investigacion analiza las peticiones realizadas a través de la
plataforma de Change.org, especificamente, las iniciativas
vinculadas a la accion por el clima correspondiente al
Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 13. El articulo
se centra en la forma en la que se configura esta partici-
pacion en cuanto a sus impulsores; las escalas territoriales
en las que se inserta; los temas de mayor preocupacion
dentro de la tematica; asi como la visibilidad y el apoyo
colectivo que alcanzan las iniciativas para la gestiéon de las
conflictividades ambientales de esta naturaleza. En cuanto
a la estrategia metodoldgica, se realizd una investigacion
de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo a través
de un andlisis de contenido de 132 iniciativas registradas
entre 2019 y 2024 sobre el cambio climatico en la plata-
forma Change.org circunscritas en México. Dentro de
los principales hallazgos, destaca que la mayoria de las
peticiones estan dirigidas a los tomadores de decisiones
gubernamentales y vinculadas a la transformacion en



materia de politicas publicas sobre el cambio climatico;
no obstante, su alcance es limitado en cuanto al logro
de los objetivos propuestos en la descripcién de las
iniciativas. De manera adicional, los impulsores de las
iniciativas, en su mayoria, son ciudadanos particulares
y existe una baja participacion por parte de la sociedad
civil organizada, asi como limitaciones en el alcance
masivo de firmas para este tipo de iniciativas.

Palabras clave: Accidn climdtica, gobernanza digital, iniciativas,
plataformas digitales

The proliferation of digital platforms and their impact on
the reconfiguration of the public sphere have enabled
a significant expansion of citizen participation and the
plurality of spaces in which citizens can express their
concerns and find a shared community. In this context,
this research focuses on the petitions made through
the Change.org platform, specifically initiatives linked
to climate action corresponding to Sustainable Deve-
lopment Goal 13. The article focuses on how this parti-
cipation is configured in terms of its promoters; the
territorial scales at which it is embedded; the issues of
greatest concern within the field; as well as the visibility
and collective support achieved by initiatives for the
management of environmental conflicts of this nature.
Regarding the methodological strategy, descriptive
research was conducted through content analysis of
132 initiatives related to climate change, registered
between 2019 and 2024 on the Change.org platform in
Mexico. Among the relevant findings, it is noteworthy
that the majority of petitions are directed at government
decision-makers and linked to the transformation of
public policy on climate change; however, their scope
is limited in terms of achieving the objectives proposed
in the initiative descriptions. Additionally, the initiative
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promoters are mostly private citizens, and there is low participation by organized civil
society, as well as limitations on the mass reach of signatures for these types of initiatives.

Keywords: Climate action, digital governance, initiatives, digital platforms.
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A proliferacao de plataformas digitais e seu impacto na reconfiguracao da esfera publica
permitiram uma expansao significativa da participacao cidada e da pluralidade de espac¢os
nos quais os cidaddaos podem expressar suas preocupacdes e encontrar uma comunidade
compartilhada. Nesse contexto, a pesquisa centra-se nas peticdes realizadas por meio da
plataforma Change.org, especificamente as iniciativas vinculadas a acao climatica corres-
pondentes ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 13. O artigo se concentra em como
essa participacdo se configura em termos de seus impulsionadores; as escalas territoriais
em que esta inserida; as questdes de maior preocupacao no campo; bem como a visibilidade
e 0 apoio coletivo alcancados por iniciativas para a gestao de conflitos ambientais dessa
natureza. Quanto a estratégia metodoldgica, foi realizada uma pesquisa descritiva por meio
de analise de conteudo de 132 iniciativas relacionadas as mudancas climaticas registradas
entre 2019 e 2024 na plataforma Change.org no México. Entre as constatacdes relevantes,
destaca-se que a maioria das peticdes é direcionada a tomadores de decisdo governamentais
e vinculada a transformacdo das politicas publicas sobre mudancas climaticas; no entanto,
seu escopo é limitado em termos de alcance dos objetivos propostos nas descri¢des das
iniciativas. Além disso, os promotores das iniciativas sao, em sua maioria, cidaddos comuns,
e ha baixa participacao da sociedade civil organizada, bem como limita¢6es no alcance
massivo de assinaturas para esse tipo de iniciativa.

Palavras-chave: Acdo climdtica, governagdo digital, iniciativas, plataformas digitais.

INTRODUCCION

La participacion ciudadana en sociedades interconectadas coexiste entre espacios offline
y online, ambos muy relevantes en la configuracion de la opinién publica y la formacién
de las agendas. En este contexto, cada vez mas se desvanecen los limites de espacio, de
normay cuerpo a través de los cuales se configuran las instituciones y las relaciones de los
ciudadanos con estas (Garcia-Estévez, 2017).

Las plataformas digitales de peticidén constituyen un espacio de participacion online que han
buscado establecer canales para incidir en la toma de decisiones de actores en posiciones
de poder y a detonar la movilizacion ciudadana sobre causas especificas. En este sentido,
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las plataformas de esta naturaleza se pueden configurar como una herramienta adicional,
gue se inserta en el concepto de la gobernanza digital y que cuestiona las relaciones entre
Estado, sociedad civil y ciudadanos.

Es importante mencionar que las plataformas digitales de peticion tienen sus inicios en los
aflos dos mil como la evolucidn tecnoldgica del derecho de peticion en paises como Escocia,
Australia y Noruega. De manera posterior, se extendié el desarrollo de diversas plataformas
por empresas privadas y organizaciones civiles en el resto del mundo.

A nivel mundial las plataformas mas populares son GoPetition, Avaaz.org, OpenPetition,
Care2, HazteOir.org y Change.org. Particularmente, Change.org ha sido la plataforma mas
utilizada en América Latina con presencia en 169 paises de la region, donde segun datos de
la plataforma, 1 de cada 8 latinoamericanos han firmado una de sus iniciativas contando
con un total de 94 millones 713 mil 916 usuarios (Change.org, 2024).

Para el caso de México, la plataforma supera los 40 millones de usuarios donde las peticiones
mas populares incluyen temas relacionados con justicia social, derechos humanos, politicas
gubernamentales, la lucha contra la corrupcion, medio ambiente, entre otros.

En este contexto, especificamente, las preocupaciones relativas al medio ambiente han
encontrado en plataformas de esta naturaleza importantes arenas de deliberacion y difusion
de problematicas con distintos publicos. En este sentido, plataformas tanto publicas como
privadas, han permitido que ciudadanos, asociaciones civiles, colectivos y organizaciones
politicas puedan crear iniciativas que puedan ser apoyadas a través de la recoleccién de
firmas digitales y la difusion de las peticiones en multiples redes sociales para dotarlas de
visibilidad, siendo un canal preponderante para la comunicacion de estos actores sociales.

Particularmente, la emergencia vinculada al cambio climatico y su aceleramiento superior
a lo previsto lo ha posicionado en la agenda de preocupaciones de los paises y de los
ciudadanos. El incremento de las temperaturas, la concentracion de CO2 en la atmésfera, el
calentamiento de los océanos, el derretimiento de los polos y la pérdida de la biodiversidad
ha convertido al cambio climatico en uno de los mayores desafios colectivos.

En este sentido, los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecen, a través del Objetivo
Numero 13, la necesidad de incluir al cambio climatico como un eje presente en las politicas,
en las estrategias gubernamentales, en las acciones de las empresasy en las preocupaciones
de la sociedad civil, y en los procesos educativos y de sensibilizacién (ODS 13 Accién por
el clima, 2021).
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Un avance significativo en la materia fue la Cumbre de Paris, celebrada en el afio 2015,
donde se firmé el primer acuerdo vinculante respecto al cambio climatico, en el que los
paises se comprometian a una transicion energética baja en carbono, y a que el aumento
de las temperaturas no excediera de los 2 grados centigrados. Asimismo, en las siguientes
Convenciones se ha abordado la urgencia de que las temperaturas no incrementen mas
de 1.5 grados centigrados, asi como el abandono los combustibles fésiles para alcanzar las
cero emisiones netas en 2050.

Pese a los acuerdos a los que los paises se han suscrito, la velocidad de la accion climatica
no ha sido la esperada respecto al cumplimiento de la agenda 2030, ya que este objetivo
requiere de la voluntad politica por parte de los gobernantes, la movilizacién de recursos
gue permitan la disminucién de gases de efecto invernadero, asi como la implicacion de la
ciudadania en la gestion de la problematica.

En este sentido, esta investigacion pone el énfasis en estos ultimos actores y la forma en
la que se han movilizado respecto a este objetivo a través de plataformas de iniciativas.
De manera reciente, dentro de los estudios de participacion ciudadana se evidencia un
incremento en el interés por otro tipo de participacién que tenga incidencia en la vida social,
y que incluya factores politicos y no politicos, y que haga uso de espacios de socializacion
cotidianos como dispositivos tecnoldgicos y redes socio-digitales.

En este contexto, este tipo de participacion puede ser analizada desde el enfoque de la
gobernanza digital, entendida como la articulacién y generacion de decisiones de interés
publico con distintos actores y con la finalidad co-crear valor publico mediante el uso de
tecnologias digitales (Naser, 2021).

Esta investigacion tiene como pregunta central ;cual es la contribucidn de las plataformas
digitales de iniciativas en Change.org a la gobernanza digital en el marco de la accién por
el clima? A partir de lo anterior, este articulo tiene como objetivo analizar el impacto de las
peticiones iniciadas en México respecto a la accion climatica en Change.org en la gobernanza
digital en materia ambiental.

MARCO TEORICO

El uso de herramientas tecnoldgicas como espacio de participacion ciudadana, segun Silva
(2004), esta configurada por una expansién y diversificacion de colectivos que se adhieren
de manera voluntaria y motivada a causas especificas; sus formas organizativas son hori-
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zontales, flexibles y con poca jerarquia. Adicionalmente, se caracteriza por la deslocalizacién
y generacion de coaliciones con tendencias globales.

La disminucién de barreras fisicas a partir de la ubicacién geografica también permite la
generacion de un sentido de pertenencia a una colectividad a partir de la adhesion de
grupos pequefios a grandes redes que construyen identidades colectivas fuertes y capaces
de permear en la configuracién de distintas agendas.

Dentro de este tipo de participaciones vinculadas a la tecnologia se encuentran las plata-
formas digitales de peticion, las cuales constituyen demandas, ya sean individuales o
colectivas, que se vinculan a principios y visiones particulares que buscan una comunidad
de apoyo y una respuesta por parte de tomadores de decisiones. Su funcionamiento en
términos generales es el siguiente: 1) una persona, grupo de personas, u organizacion puede
iniciar una peticion de manera individual o colectiva; 2) los iniciadores pueden compartir la
peticion en multiples redes para sumar apoyo; 3) la peticion alcanza nuevas audiencias; 3)
los tomadores de decisiones pueden participar y dar respuesta a la iniciativa; y 4) se declara
la victoria de una iniciativa si se toma una decisién referente a la peticion.

Particularmente, Change.org fue una plataforma fundada en el afio 2007 en Estados Unidos
y con sede principal en San Francisco, California. Esta plataforma fue pensada segun sus
creadores, como un espacio de demanda de los ciudadanos hacia las instituciones y los
gobiernos; esta adecuacion tecnolégica se fincaba en la sencillez de la elaboracién de las
peticiones y la movilizacidn de la iniciativa en distintos grupos. Es importante mencionar
que la plataforma genera ingresos por venta de peticiones patrocinadas, publicidad y
crowdfunding (Gafner-Rojas & Guzman, 2021). Esto inserta a la plataforma en las tensiones
sobre arenas de discusion de causas publicas en plataformas privadas y que reciben una
monetizacidn por sus interacciones.

Ala par del crecimiento del uso de plataformas digitales de peticidn, se ha dado el incremento
de demandas ambientales también vinculado al crecimiento de problemas territorialesy a
la emergencia por el cambio climatico, que se ven canalizadas en estos espacios digitales.
Estas preocupaciones ciudadanas han encontrado en las plataformas digitales de peticion
un espacio mas de socializacién, distribucion de la informacion y construccion de consensos
a partir de la consolidacion de comunidades virtuales. Estas comunidades propician un
sentido de pertenencia que se articula desde la indignacion y el reclamo hacia actores en
posiciones de decisién, construyendo un contrapoder (Castells, 2012).
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El impacto de estas plataformas en los canales de participacion las configura como un
espacio privilegiado de analisis social sobre las apropiaciones de los ciudadanos y el uso
gue realizan de la plataforma; pero también cuestiona la interaccion que los gobernantes
tienen con las demandas ciudadanas tanto dentro como fuera del territorio digital.

En términos conceptuales, la gobernanza digital puede ser entendida como el uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacion para la gestién publica. Esto implica que
multiples actores pueden acceder a diversos canales teniendo interacciones mas transpa-
rentes, eficientes y cercanas. La gobernanza digital enfrenta desafios importantes, espe-
cificamente, en la regién de América Latina, que a su vez permean los procesos de usoy
apropiacion de las plataformas digitales de iniciativas. Sin duda, la brecha tecnolégicay la
alfabetizacion digital se configuran como retos para garantizar la funcién democratizadora
de las plataformas digitales de peticion.

En cuanto a la primera dimensidn, la brecha digital hace referencia a la desigualdad en el
acceso, uso y aprovechamiento de la tecnologia. En el caso de América Latina, esta altamente
influenciada por la naturaleza de su territorio; en este sentido, mientras que en los entornos
urbanos el 25.2% de las personas no tienen acceso a internet, en las zonas rurales este
porcentaje alcanza al 64.2% de la poblacion (Dalio et al., 2023); y, de manera particular en
México, el 18.8% de las personas no cuentan con acceso a internet (ENDUTIH, 2023).

Por su parte, la alfabetizacion digital es entendida como el conjunto de habilidades y cono-
cimientos que una persona posee para resolver problemas a través de la tecnologia o en
contextos digitales. Estas habilidades constituyen un requisito para asegurar la autonomia,
el desarrollo y la inclusion en sociedades democraticas (Ferrés, 2013). En este contexto, la
alfabetizacion digital implica el uso critico de las herramientas, que garantice la verificacién
de la informacion, la creacion de contenidos y entender el funcionamiento de la tecnologia.

Se pueden clasificar de manera general las habilidades digitales en tres tipos dependiendo
las acciones que se realizan con la tecnologia, estas pueden ser clasificadas en basicas,
intermedias y avanzadas (Dalio et al., 2023).
* Habilidades basicas: son aquellas habilidades relacionadas con mover archivos y
carpetas, enviar correos electronicos con datos adjuntos.

+ Habilidades intermedias: implica el uso de hojas de calculo, conectar o instalar nuevos
dispositivos, crear contenidos audiovisuales, entre otras acciones.

* Habilidades avanzadas: usar lenguaje de programacién, encontrar y descargar
softwares.
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En América Latina el rezago en habilidades digitales es importante: aproximadamente el
30% de las personas en el afio 2020, contaban con habilidades basicas; el 20% considera que
tiene habilidades intermedias; y menos del 10% se autoevalua con habilidades avanzadas
(Dalio et al., 2023).

En el caso de México, el 31.06% de su poblacion se autoevalla con habilidades basicas; el
24.30% con habilidades intermedias; y el 6.77% con habilidades avanzadas (Dalio et al., 2023).

Frente a este contexto, si bien las plataformas digitales de peticion han transformado la
forma en la que los ciudadanos se involucran en los asuntos publicos y han cambiado
significativamente las formas de movilizacion social, estas todavia se ven limitadas para un
uso mayoritario por parte de la poblacién como herramienta de gobernanza digital debido
a los retos de la alfabetizacion digital.

Otra de las dinamicas que las plataformas digitales de iniciativas también han transformado
ha sido la forma en la que los ciudadanos pueden hacer activismo. Castells (2012) plantea
que el activismo digital esta estrechamente relacionado con la forma en la que la tecnologia
puede transformar la organizacién social, permitiendo la generacion de una nueva esfera
publica global. En este contexto, la plataforma Change.org se convierte en un espacio que
replantea los criterios tradicionales de la participacion como la ubicacidon geografica, la
configuracion de ciudadania y la expresion en canales institucionalizados de participacion
y redefine la participacién vinculada a causas locales y globales con un alcance importante
en cuanto a la viralizacién y las formas en las que se realizan las campafas.

En contraste, hay corrientes criticas sobre la participacién que se da en estas plataformasy
Su asociacion con categorias como activistas de sillén o slacktivismo, donde las personas se
suman a causas a través de la firma de peticiones o compartiendo contenido en redes sociales
o incluso con la donacién monetaria a causas, pero con poca implicacién en espacios offline,
de modo que las acciones suelen estar desvinculadas y no logran cambios estructurales.
De manera adicional, algunas iniciativas pueden también presentar informacion parcial o
descontextualizada que puede contribuir a la manipulacion o desinformacion.

La aproximacion metodoldgica es de alcance descriptivo con un enfoque cuantitativo, a través
de un analisis de contenido de las iniciativas vinculadas a la tematica de accion climatica en
la plataforma de Change.org. Se analizaron un total de 132 iniciativas realizadas en Change.
org entre el 2019y el 2024 ubicadas en México y realizadas por diversos impulsores.
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El criterio de inclusion de las iniciativas fueron los siguientes: 1) que incluyeran en su titulo
categorias relacionadas con la accién climatica, el cambio climatico, contaminacion, emisiones
de gases, hidrocarburos, conservacién de especies, estrés hidrico, reforestacion entre otras
categorias asociadas; 2) que estuvieran circunscritas en México; y 3) que fueran realizadas
en el periodo seleccionado.

Estas iniciativas fueron sistematizadas en cinco categorias principales: 1) impulsores de las
iniciativas; 2) escala territorial de la iniciativa; 3) la tematica especifica; 4) el rango de firmas
alcanzado; y 5) el alcance de la iniciativa.

RESULTADOS

Impulsores de la iniciativa

En el caso estudiado, la mayoria de las iniciativas fueron impulsadas por ciudadanos a
titulo personal, quienes constituyeron un total del 96% de las iniciativas; mientras que
las asociaciones civiles impulsaron el 4% restante. Esto evidencia que las preocupaciones
individuales de los ciudadanos buscan en las plataformas de iniciativas una articulacion
con otros, pero que pueden iniciar desde la individualidad como se muestra en la Grafica 1.

Grafica 1. Impulsores de las iniciativas

En este punto, es importante mencionar que si bien en algunos estudios como los de Quin-
tana y Almansa-Martinez (2021) se evidencia una mayor diversidad de actores impulsores
de iniciativas en plataformas digitales como medios de comunicacién, blogs o periodistas,
para el caso de México y para las iniciativas del cambio climatico analizadas, Unicamente
se identificaron ciudadanos y asociaciones civiles.

Restrepo Gémez, M. (2025). La incidencia de las plataformas digitales en la accion por el clima: un estudio de caso de las iniciativas en
112 change.org en México. MEDIACIONES, 21(35), 104-119 https://doi.org/10.26620/uniminuto.mediaciones.21.35.2025.104-119



Maria Carolina Restrepo Gémez m REVISTA MEDIACIONES - UNIMINUTO

Escala territorial

Por su parte, en cuanto a la escala territorial, la mayoria de las iniciativas hacen referencia al
ambito nacional, seguido por el camulo de iniciativas distribuidas en el resto de las entidades
federativas. De manera particular, las iniciativas sobre problematicas ambientales en la
Ciudad de México registran, en individual, el mayor numero respecto a las otras entidades
con un total de 12 de las 132 iniciativas estudiadas. Este resultado hay que enmarcarlo en
gue es la entidad federativa con menor rezago tecnoldgico y también con graves implica-
ciones ambientales debido a las dimensiones poblacionales.

De manera adicional, se ha dado un crecimiento en entornos municipales en el registro
de iniciativas, como es el caso de varias iniciativas que se circunscriben en el municipio de
Zapopan en Jalisco. En este punto, es importante mencionar que, si bien el cambio climatico
tiene una “expresion multiescalar, pues se presenta tanto en lo global como en lo local,
pasando por lo regional, es en el ambito geografico local donde se producen los mayores
dafios a la sociedad” (Quintana, 2017, p.180).

A continuacién, en la Gréafica 2, se muestran las distribuciones de las escalas territoriales
de las iniciativas analizadas.

Grafica 2. Escala territorial de la iniciativa
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Tematicas especificas

Pese a la diversidad de titulos de las iniciativas de peticion, estas fueron agrupadas en temas
comunes. La mayoria de las iniciativas fueron realizadas en materia de politicas publicas con
el 32% del total de las iniciativas, seguida por solicitudes relacionadas con tala de arboles
con el 16% y contaminacion el 15%. El resto de las iniciativas se distribuyen en solicitudes
respecto a lideres ambientales, reforestacidn, transicién a energias renovables y regulacion
a actividades industriales, entre otras que pueden ser observadas en la Grafica 3.

Grafica 3. Distribucion de los temas de las iniciativas en Change.org

En este punto en particular, se vislumbra cémo los ciudadanos dirigen de manera especifica
sus solicitudes a tomadores de decisiones en materia de politicas publicas, configuran-
dose como un espacio de participacion en las etapas de las politicas publicas vinculadas
al diagndstico del problema publico y al disefio de politicas publicas. Las iniciativas en su
mayoria estan dirigidas a quien encabeza la Presidencia de la Republicay a representantes
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como las instancias estatales
vinculadas en la materia.
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El rango de firmas alcanzado

La mayoria de las iniciativas logran los rangos mas bajos de firmas entre 1 y mil firmas,
seguido por el rango de entre 5 mil y 10 mil, lo que evidencia que en la plataforma es
complicado lograr un apoyo masivo. En este sentido, las iniciativas con mayor nimero de
firmas registradas fueron la peticion de frenar un proyecto turistico en la playa de Xcacel,
hogar de tortugas marinas, con 1 milléon de firmas; la prohibicion de bolsas plasticas y unicel
en la Ciudad de México, con 500 mil firmas; y la peticion para impedir la tala de arboles en
el Aeropuerto Felipe Angeles, con 150 mil firmas.

Grafico 4. Rango de firmas alcanzadas por las iniciativas

El alcance de la iniciativa

El alcance de la iniciativa esta vinculado con los tres estatus que contempla la plataformayy
gue esta vinculado con el resultado de la iniciativa en espacios offline. En este sentido, las
peticiones pueden declararse en victoria, victoria parcial o en curso. Alcanzan la victoria,
cuando el problema es resuelto, se ha implementado una politica publica o se ha legislado
sobre el tema; existe una victoria parcial cuando uno de los aspectos de la iniciativa es
contemplado en la toma de decisiones politicas; y estan en curso cuando las iniciativas
contindan recabando firmas y el problema sigue vigente.
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Grafica 5. Alcance de la iniciativa en materia de decisiones politicas

Como se puede observar en la Grafica 5, el 95% de las iniciativas se encuentran en curso,
mientras que el 5% alcanzaron una victoria al legislarse o ser gestionadas por los tomadores
de decisiones. Las iniciativas con victoria confirmada son las relacionadas con la prohibicién
de plasticos y unicel de un solo uso, contaminacién maritima por cruceros en bahia La Paz,
salvar un arbol sano en la Delegacion de Coyoacan y No a la Ley de Bienestar Animal de
Morena.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La participacién ciudadana en online ha aumentado significativamente y se ha encontrado en
multiples plataformas digitales, espacios que cuestionan las formas tradicionales en las que
las instituciones interactian con otros actores. Eso sin duda, ha reconfigurado las formas de
hacer activismo, una rapida visibilidad para distintas problematicas y una implicacion mas
extensa que trasciende a lo local. No obstante, también dibuja retos importantes respecto
a lainclusion y la alfabetizacion digital.

Las plataformas digitales de iniciativas han propiciado un canal adicional de interaccién
con los tomadores de decisiones a partir de la articulacion de comunidades virtuales que
conectan con emociones como la solidaridad y la indignacién respecto a problematicas.
No obstante, el rol que juega la monetizacién, las iniciativas patrocinadas y el poco control
sobre la naturaleza de la informacién publicada en las iniciativas puede muchas veces no
contribuir a cambios estructurales. De manera adicional, la comodidad de la participacion
en las plataformas puede en algunos casos configurar una participacién de baja implicacion

Restrepo Gémez, M. (2025). La incidencia de las plataformas digitales en la accién por el clima: un estudio de caso de las iniciativas en
change.org en México. MEDIACIONES, 21(35), 104-119 https://doi.org/10.26620/uniminuto.mediaciones.21.35.2025.104-119



Maria Carolina Restrepo Gémez m REVISTA MEDIACIONES - UNIMINUTO

gue no se traslada a acciones en espacios offline contribuyendo a la banalizacién de las
luchas sociales.

A partir de los datos analizados para el caso de las iniciativas vinculadas a la accion por el
clima, se encontré que tienen un impacto como instrumentos de visibilizacién de las proble-
maticas, pero con poco feedback por parte de los tomadores de decisiones y resoluciones
por parte de las iniciativas.
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