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CONFIGURACION DEL PODER GLOBAL EN LA ERA
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CONGLOMERADOS MUNDIALES DE LA COMUNICACION

Configuration of global power in the digital age: an update on the
global media conglomerates landscape

Configuracao do poder global na era digital: atualizacao do
panorama dos conglomerados mundiais de comunicacao

Resumen

A partir de un recorrido por las ultimas décadas se
analiza la evolucidn de los grupos de comunicacion en
el contexto global. El objetivo es entender quiénes son
los principales actores de poder en el momento actual y
como se ha llegado a esta situacion. Para ello, se hace un
analisis de las distintas etapas por las que ha atravesado
el poder global de la comunicacion a partir del Nuevo
Orden Mundial determinado por la firma de los Acuerdos
de Bretton Woods, al final de la Segunda Guerra Mundial.
Se abordan los procesos de liberalizacion de los afios
ochenta, las fusiones masivas de los afios noventa y las
crisis a partir de la entrada del siglo XXI. En esta ultima
etapa se observara la introduccion de nuevos actores con
la llegada de las grandes tecnologicas que durante las dos
ultimas décadas han pasado a ocupar los primeros lugares
en el ranking mundial. Se comprueba la hegemonia de
Estados Unidos en el ambito mediatico, al ser sede de los
principales grupos que dominan el mercado y se constata
la entrada de empresas procedentes de China, ademas de
alguna escasa presencia de grupos europeos. También es
posible observar la diversidad de negocios compitiendo
en el ambito de la comunicacion, sobre todo tecnologicas,
comercio electronico y otros sectores vinculados al entorno
de internet.

Palabras clave: Concentracion medidtica; sociedad de la
informacion; Estructura de la informacion; Poder medidtico

Abstract

This article analyzes the evolution of media groups in
the global context over recent decades. The objective is
to understand who the main power players this situation
are today and how has emerged. To do this, we analyze




the various stages through which global media power has
evolved, starting from the New World Order shaped by the
Bretton Woods Agreements at the end of World War II. The
liberalization processes of the 1980s, the massive mergers
of the 1990s, and the crises of the early 21st century are
addressed. In the current stage, we observe the emergence
of new actors with the rise of major tech companies, which
have taken top positions in global rankings over the past
two decades. The hegemony of the United States in the
media sector is confirmed, as the country hosts the main
groups that dominate the market. We also note the entry
of companies from China and the limited presence of
European groups. Furthermore, the diversity of businesses
competing in the communication field—particularly tech
firms, e-commerce, and other internet-related sectors—is
apparent.

Keywords: Media concentration; information society;
information structure; media power

Resumo

Este artigo analisa a evolucgdo dos grupos de comunicagao
no contexto global ao longo das ultimas décadas. O objetivo
€ compreender quem sao 0s principais atores de poder
na atualidade e como essa configuracgao foi construida.
Para isso, analisa-se as diferentes etapas pelas quais
passou o poder global da comunicacao, partindo da Nova
Ordem Mundial determinada pelos Acordos de Bretton
Woods, ao final da Segunda Guerra Mundial. Abordam-
se 0s processos de liberalizacdo dos anos 1980, as fusdes
massivas dos anos 1990 e as crises do inicio do século XXI.
Nesta ultima etapa, observa-se a introducao de novos
atores com a chegada das grandes empresas de tecnologia,
que nas duas ultimas décadas passaram a ocupar as
primeiras posi¢des no ranking mundial. Verifica-se a
hegemonia dos Estados Unidos no setor midiatico, como
sede dos principais grupos que dominam o mercado, e
constata-se a entrada de empresas chinesas, além de uma
timida presenca de grupos europeus. Também é possivel
observar a diversidade de setores competindo no campo
da comunicacdo, principalmente empresas de tecnologia,
comeércio eletrdnico e outros ramos vinculados ao ambiente
da internet.

Palavras-chave: Concentragdo midiatica; sociedade da
informacgdo; estrutura da informagdo; poder midiatico
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INTRODUCCION

En lo que va del siglo XXI se ha dado un cambio de paradigma en el negocio de la
comunicacion. La famosa “sociedad de la informacion”, pronosticada en los afios setenta
del siglo XX, se ha materializado, y las empresas dedicadas a la gestion de datos se han
posicionado como lideres en ingresos a nivel global (Mancinas-Chavez, 2024). La evolucion
tecnoldgica ha transformado el consumo de contenidos informativos y de entretenimiento,
obligando a la industria de la comunicacion a reinventarse. Este proceso ha dado lugar al
surgimiento de empresas provenientes de sectores emergentes en el contexto de internet.

En este trabajo, proponemos un recorrido por la evolucion de los conglomerados
mundiales de la comunicacion hasta llegar a su situacion actual, considerando la irrupcion
de nuevos actores en el entorno digital y el contexto de la globalizacion econémica. Asi,
investigamos las distintas etapas en la configuracion del poder global de la comunicacion
para comprender el escenario contemporaneo.

El estudio de los principales conglomerados mediaticos puede abordarse desde
multiples perspectivas. Mas alla de describir su estructura o su concentracion, es crucial
evaluar la influencia que ejercen sobre los contenidos que difunden, especialmente en
el ambito informativo, asi como su impacto en la esfera publica y la democracia. De
esta manera, se introduce una dimension politica que no solo involucra la regulacion
de las actividades econdmicas de estos grupos, sino también la promocion y defensa del
pluralismo (Miguel de Bustos, 2016). La relevancia de estos estudios radica en la necesidad
de identificar quiénes son los propietarios del oligopolio mediatico, lo cual significa
conocer quiénes influyen en nuestro sistema de valores y quiénes sientan las bases de
nuestro imaginario colectivo.

Tradicionalmente, una de las principales criticas hacia el crecimiento desmedido
de estos conglomerados es su enfoque en los beneficios econémicos, dejando de lado la
funcidn social de los medios. Esto ha generado cuestionamientos sobre su responsabilidad:
“grandes cadenas privadas cuyo objetivo es obtener beneficio” (Tremblay, 2012).

La investigacion a la que se refiere el articulo gira en torno a la interrogante: ;Cémo
ha cambiado la estructura de poder de los conglomerados de comunicacion con la
digitalizacion y la globalizacion? Para ello, partimos de los Acuerdos de Bretton Woods,
que sentaron las bases del capitalismo actual y hacemos un recorrido a traveés de las
etapas por las que han entrado las empresas mundiales de la comunicacion.

En este sentido, Juan Carlos Miguel de Bustos (2016) distingue cuatro etapas en la
evolucion de los grupos globales de comunicacion. La primera, en la década de los ochenta,
se caracteriza por la economia de escala y una estrategia de globalizacion. La segunda, en
los afios noventa, es la etapa de las sinergias, marcada por la convergencia, la expansion
global y el uso creciente de internet. En la primera década del siglo XXI, se inicia una
nueva etapa que, ademas de sinergias, incluye una estrategia en red, con caracteristicas
como la financiarizacion, la entrada de la publicidad online y la generalizacion del uso
de la telefonia madvil. Finalmente, en la segunda década del siglo XXI, esta ultima etapa
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se basa en la simbiosis y en las “Crowd Economies”, destacando la financiarizacion, la
adopcion masiva de los smartphones y la implementacion de la publicidad mavil.

Esta clasificacion servird como base para nuestro andalisis sobre la configuracion de
los grupos de comunicacion en el contexto actual, con informacion extraida de bases de
datos internacionales y bibliografia especializada.

En ese sentido, plantearemos las cuatro etapas, describiremos la evolucion de los
conglomerados en cada una de ellas y nos centraremos en la ultima, la etapa actual.
Ramon Reig (2004) presenta la distincion entre grupos y conglomerados de comunicacion
segun la presencia de sectores ajenos de la comunicacion. Un grupo es la union de varias
empresas de comunicacion, aunque sean de distinto sector. Un conglomerado, ademas de
dedicarse a la comunicacion tiene presencia en otros sectores que nada tienen que ver
con esta, como puede ser la banca, los fondos de inversion, las telecomunicaciones, los
parques tematicos, empresas de alimentacion, industrias de armamento y otros tantos
sectores involucrados.

METODOLOGIA

El presente estudio se enmarca en la Economia Politica de 1a Comunicacién (EPC), una
teoria critica que examina el sistema de medios de comunicacion social, centrandose en
la propiedad de las empresas mediaticas y en las dindmicas de poder que estas generan.
Mas alla del estudio de la propiedad, la EPC analiza el desequilibrio en los flujos de
informacion y productos culturales entre paises desarrollados y en vias de desarrollo,
evidenciando las asimetrias en el intercambio comunicativo global (Mancinas-Chavez,
2016). A partir de este enfoque, investigamos las relaciones que vinculan los aspectos
informativos, politicos y economicos, y como estas interacciones influyen tanto en los
contenidos mediaticos como en la sociedad en general. En los estudios de Periodismo, este
analisis corresponde a la Estructura de la Informacion Periodistica, que, en palabras de
Fernando Quirods (1991), es una “materia que, dentro de las Ciencias de la Informacion,
tiene por objeto el estudio del sistema de medios de comunicacion social, tanto en su
organizacion y funcionamiento internos como en sus interacciones con otros subsistemas
del sistema social” (p. 307).

Tratamos el estudio de los medios de comunicacién como industrias culturales, lo
cual, metodoldgicamente implica incorporar el aspecto econémico, ademas de los factores
cognitivos y de contenido. Aunque se utilicen términos como industria del conocimiento,
de la informacion o de la conciencia, el concepto de “industria” implica necesariamente
un analisis desde una perspectiva macroeconomica de los sistemas mediaticos (Quiros,
1991).

RESULTADOS

El nacimiento de los medios de comunicacion de masas fue visto como una esperanza
para la democracia del siglo XX. Las limitaciones por precio y alcance que presentaban
los periodicos en el siglo XIX quedarian superadas por unos medios de comunicacion que
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parecian llegar a un amplio sector de la poblacion. Estos medios de comunicacion masivos
-la radio primero, y la television después— que prometian ofrecer contenidos asequibles
para las mayorias, podrian ser los mejores avales para el desarrollo de la democracia.
Sin embargo, la Ley de Comunicacion de 1934 en Estados Unidos convirtio el sistema de
radiodifusion en un modelo lucrativo, dominado por intereses privados (Tremblay, 2012).

Durante el siglo XX, se fueron consolidando dos sistemas de radiodifusion: el
estadounidense, de caracter privado y con fines lucrativos, y el europeo, con un enfoque
publico y orientado al servicio mas que al negocio. Con el tiempo, el sistema estadounidense
se impuso, y sus empresas crecieron mas alla de sus fronteras, alcanzando una escala
global. Este crecimiento fue favorecido por una regulacion que permitio la concentracion
mediatica mediante fusiones y adquisiciones.

La firma de los acuerdos de Bretton Woods genero el cambio del eje del poder
hegemonico global al dominio de los imperios europeos, a lo que le sucedid la concentracion
del poder en Estados Unidos. En el campo de la comunicacion esto se tradujo en un
crecimiento desmesurado de sus industrias que, para los afios setenta, habian alcanzado
un caracter transnacional.

Durante la segunda mitad del siglo pasado los grupos de comunicacion se caracterizaron
por la obsesion por el crecimiento desmesurado hasta llegar a una dimension planetaria.
No siempre estas ansias de crecimiento dieron un buen resultado, Aurora Labio-Bernal
(2008) demuestra que las expectativas creadas con las grandes fusiones no siempre fueron
tan positivas, porque en muchos casos ese crecimiento desmesurado no vino acompaifado
de una planificacion empresarial.

El proceso de concentracion econdmica se dio en Estados Unidos mucho mas que en
los demas paises. La prensa, la radio y la television se vieron envueltas en una tendencia
que estaba ocurriendo en otros sectores econdmicos, como parte de la evolucion logica en
un sistema de economia de mercado, en un proceso de concentracion en grandes grupos
de comunicacion con alcance y perspectiva transnacional.

A continuacion, desarrollamos las cuatro etapas de evolucion de los medios de
comunicacion desde el punto de vista economico.

Primera etapa. Los anos 80. Economia de escala y una estrategia de globalizacion

En 1986 General Electric y Radio Corporation of America (RCA), propietaria de NBC,
protagonizaron la primera fusion que alerté por la concentracion de negocio que se
empezaba a dar en el ambito de la comunicacion. Con la diversificacion de negocios, las
noticias se fueron rezagando y los grupos mostraron que tenian una mayor preocupacion
por el crecimiento econémico.

La administracion de Ronald Reagan (1981-1989) priorizd la desregulacion con el fin
de facilitar los intercambios econdmicos sin la intervencion del Gobierno. Dejo su postura
clara el mismo dia de su toma de posesion cuando hizo la afirmacion “Goverment is not

Mancinas-Chavez, R., Varela Monterroso, L., Orta Vélez, JM (2025). Configuracion del poder global en la era digital: actualizacion del panorama de
los conglomerados mundiales de la comunicacion. Mediaciones, 34(21), pp. 11-26. https://doi.org/10.26620/uniminuto.mediaciones.21.34.2025.11-26



Rosalba Mancinas-Chéavez m REVISTA MEDIACIONES - UNIMINUTO

the solution to our problem, goverment is the problem (El gobierno no es la solucion
nuestro problema, el gobierno es el problema)” (Reagan, 1981).

Ya en la década de los ochenta se empezaba a hablar de una crisis en el sector de
la comunicacion, la competencia de la television por cable y el satélite generaron como
consecuencia que bajaran los ingresos por publicidad en los que entonces eran los tres
grandes grupos: Columbia Broadcasting System (CBS), American Broadcasting Company
(ABC) y National Broadcasting Company (NBC) (Quiros, 1991).

En el sector de la television aparecié un nuevo actor con la entrada de Rupert Murdoch
y la creacion de la cadena de noticias Fox.

La CBS pertenecia a la familia Tisch, propietaria de cadenas de hoteles y compafiias
de seguros. Por su parte, la ABC fue absorbida por el grupo financiero Capital Cities, con
intereses en television, emisoras de radio y participacion en prensa. La NBC era controlada
por General Electric, un ejemplo de conglomerado empresarial porque unia en un mismo
grupo finanzas, energia, aviacion, salud y otros negocios.

La década de los 80 fue, sin duda, la etapa de crecimiento econdmico y expansion de los
conglomerados de comunicacion. A partir de esta década la presencia de sectores ajenos
a la comunicacion se consolido como una constante en los conglomerados mundiales de
la comunicacion (Labio y Reig, 2017).

Segunda etapa. Los anos 90. Sinergias, convergencia, expansion global y uso creciente de
internet

Durante esta ultima década del siglo XX los conglomerados mundiales de la
comunicacion se vieron impulsados por la dindmica de mercado y una politica de
liberalizacidon que allano el camino hacia la concentracion (Labio-Bernal, 2008). Los
procesos de desregulacion llevados a cabo sobre todo en Estados Unidos, ademas del
afan de crecimiento por parte de los grupos empresariales provocaron el surgimiento y
la consolidacion de los conglomerados mundiales de la comunicacion (Reig, 2004).

En 1996, con la firma de la Ley de Telecomunicaciones (Telecommunications Act), por
el gobierno de Bill Clinton, se abri6 la posibilidad de hacer grandes fusiones de alcance
internacional. Ese mismo afio (1996), Disney se fusiono con la American Broadcasting
Company (ABC); en 1999 Viacom hizo lo mismo con Columbia Broadcasting System
(CBS) y, finalmente, para cerrar la década, en el afio 2000, Time Warner se fusiono con la
proveedora de servicios de internet American On Line (AOL).

De acuerdo con lo anterior, Ramon Reig (2004) distinguia cinco conglomerados
mundiales de la comunicacion: NBC-Comcast, AOL Time Warner, Disney-ABC, News
Corporation y Viacom-CBS, apuntando como un sexto grupo al aleman Bertelsmann,
unico grupo europeo con un alcance economico al nivel de los estadounidenses. Estos 5
grupos, conocidos como los Big Five, han ido cambiando. Bagdikian (2004) nombraba a
Disney, Viacom, Time Warner, News Corporation y Bertelsmann. Meehan (2005) incluye a
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las mismas compafiias estadounidenses pero considera a General Electric, antiguo duefio
de NBC, en lugar de Bertelsmann.

Tercera etapa. Primera década del siglo XXI. Financiarizacion, telefonia movil y publicidad
online

En el afio 2001, Crispin Miller (2002) hablaba de cuatro grandes grupos: AOL-Time
Warner, Disney, Viacom y Vivendi. Todos ellas se situaban a la cabeza de las industrias
de la comunicacion en términos globales con unos ingresos que oscilaban entre los 36
billones (para el caso de AOL-Time Warner) y los 20 billones de ddlares (Viacom). Algunos
autores consideran dentro de este panorama global los grupos con sede en Europa: News
Corporation y Bertelsmann. El caso de News Corporation es singular, ya que hunde sus
raices en Australia, pero crece en Reino Unido, gracias al apoyo de Margaret Thatcher y
se consolida, finalmente, cuando entra en el mercado estadounidense con la compra de
la Cadena Fox.

Segun el ranking del Institute of Media and Communications Policy, en el afio 2015,
8 de las 10 principales empresas de comunicacion eran estadounidenses, contando entre
las primeras Alphabet, Comcast, Disney, Viacom o News Corp, estas dos ultimas propiedad
del magnate Rupert Murdoch. Aparecian también AT&T y Time Warner antes de la fusion
(Labio-Bernal, 2017).

La convergencia entre distintas industrias tecnoldgicas, medios tradicionales de
comunicacién y telecomunicaciones supone una dificultad a la hora de estudiar la
concentracion medidtica y de definir cudles negocios pueden ser considerados medios de
comunicacion. Este serd el reto del siglo XXI, la llegada de nuevas empresas tecnologicas
que comerciaran principalmente con los datos y cambiardn por completo la forma de
concebir la industria de los medios de comunicacion. Esta evolucion tecnoldgica supondra
un reto para los gobiernos nacionales ante industrias de alcance transnacional en un
contexto de internet en el que la informacion y los datos son la principal mercancia y el
ambito de negocios es en el entorno digital.

Cuarta etapa. Segunda década del siglo XXI. Simbiosis y “Crowd Economies”. Smartphones
y publicidad movil

En esta etapa los medios tradicionales de comunicacion conviven con empresas
tecnologicas que desde antes planteaban una forma distinta de concebir el negocio de la
comunicacion y una nueva forma de generar ingresos a través de la hiperfragmentacion
de la audiencia para una publicidad hiperdirigida.

Asi, en 2016 AT&T se unié a Time Warner, demostrando con esa unién el dominio de
las empresas de telecomunicaciones y las tecnoldgicas sobre las empresas de contenidos.
A partir de esa fusion se vio con claridad como los grupos tradicionales fueron arrastrados
hacia el sector tecnolégico.

También entre los grupos tradicionales hubo movimientos, como el que ocurrié en
2018, cuando 21st Century Fox fue comprada por Disney ampliando asi sus capacidades
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de creacion y distribucion de contenido a nivel mundial. Con esta adquisicion, Disney se
convirtio en el monopolio global del entretenimiento. Finalmente, con la salida al mercado
de la plataforma Disney +, en 2019, esta se fusiono con Star+ en una sola plataforma de
streaming en 2024.

Por otro lado, la francesa Vivendi, que un dia estuvo vinculada a los Big Five, a través
de acuerdos con NBC, empezd el proceso de recuperacion y en 2023 se fusiond con su rival
tradicional Lagardére, aumentando asi su cartera de productos de forma exponencial.

La configuracion de las empresas de comunicacion en la tercera década del siglo XXI

Como se ha venido anunciando a lo largo de este articulo, la evolucién tecnologica ha
propiciado grandes cambios en el tablero de las empresas de comunicacion que dominan
el mercado global. En la tabla 1 se muestra la relacion de las principales empresas de
comunicacion, segun la base de datos de medios — mediadb.eu, publicada por el Instituto
de Politica de Medios y Comunicacion (IfM) (2023):

Las empresas de medios del ranking se definen como empresas que crean y/o
distribuyen responsablemente contenidos periodisticos en medios de comunicacion y
generan porciones significativas de sus ventas a partir de derechos/licencias y/o publicidad
y no actuan como proveedores puros de telecomunicaciones o tecnologia. Ademas, se
tienen en cuenta las empresas que tienen una influencia significativa en el entorno
comunicativo de una amplia audiencia a través de la produccion y/o distribucion.

En ella se muestra la posicion que ocupa la empresa, el nombre, su principal sector
de negocios y su sede.

Tabla 1. Ranking de las principales empresas de comunicacién a nivel global

Nombre Sector Sede

1  Alphabet Inc (Google Motor de busqueda, servicios de Internet, desarrollo de software, Estados Unidos
Youtube) computacion en la nube

2 Meta Platforms, Redes sociales, servicios de mensajeria Estados Unidos

Inc. (Facebook,
WhatsApp, Insta-

gram)
3 Comcast Corp. Produccidn de cine y television, television de pago, canales de Estados Unidos
interés especial, redes de cable, telecomunicaciones, servicios de
Internet, parques de atracciones, hoteles
4 ByteDance Ltd. Redes sociales, servicios de informacion, publicaciones, aplica- China
(TikTok) ciones de IA
5  The Walt Disney Cine, streaming, canales de TV gratuitos/de pago, produccion de Estados Unidos
Company TV, compraventa de derechos, emisoras de TV, video/DVD, radio,
multimedia, servicios de Internet, editoriales de libros, revistas,
merchandising, parques de atracciones, hoteles
6  Amazon.com, inc. Servicios de streaming, produccion cinematografica, publicaciones, Estados Unidos
publicidad
7  Tencent Holdings Redes sociales, juegos online, comercio electrénico China
Ltd.
8  Apple Inc. Servicios de produccién cinematografica, suscripcion y streaming Estados Unidos

(musica, peliculas), venta de licencias
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9 Charter Communica- TV, redes de cable, servicios de Internet, video a la carta Estados Unidos
tions Inc.
10 Sony Corporation Audio, cine, television, videojuegos (hardware, software), electréni- Japdn
ca de consumo, servicios financieros, semiconductores, hardware
informatico, telefonia movil
11 Mircrosoft Corp. Juegos, publicidad, software, computacién en la nube Estados Unidos
12 Warner Bros. Dis- TV abierta, TV paga, streaming, produccion de cine y TV, distribu- Estados Unidos
covery cion de peliculas, publicidad
13 Netflix Produccién cinematografica, streaming Estados Unidos
14 Paramount Global Cine, canales de television (TV gratuita, TV de pago), radio, produc- Estados Unidos
cion de televisidon, compraventa de derechos, parques de atrac-
ciones, publicidad exterior
15 Altice France/Altice  Redes de cable, telecomunicaciones, TV, derechos deportivos, Francia/Estados
USA, Inc. periddicos, revistas Unidos
16 News Corp./New Fox Periddicos, revistas, editoriales de libros, canales de television, tele- Estados Unidos
visién por satélite, television por cable, contenidos de Internet
17 Liberty/Qurate Re- Telecompra, radio satelital, deportes de motor, béisbol Estados Unidos
tail, Inc.
18 Bertelsmann SE & Periddicos, revistas, editoriales de libros, grabaciones sonoras, Alemania
Co. KGaA sellos musicales, videos/DVD, imprentas, servicios de impresion y
medios, television, radio, produccién cinematografica/televisiva,
multimedia, servicios de Internet, comercio electrénico, comercio
de derechos
19 Baidu Inc. Servicios de busqueda, redes sociales, computacién en la nube, China
software
20 Vivendi S.A. TV de pago, produccion de cine/TV, distribucidn de peliculas, prensa Francia

de revistas, juegos

Nota. Elaboracion propia a partir de la Base de datos de medios - mediadb.eu. Instituto de Politica de
Medios y Comunicacion (IfM) (2023)

En esta la lista de las primeras 20 empresas por ingresos globales en el sector de la

comunicacion se observan varios factores que muestran el cambio en el paradigma de
los principales grupos de comunicacion en el contexto global. Las empresas cumplen con
la descripcion proporcionada por Base de datos de medios — mediadb.eu, publicada por
el Instituto de Politica de Medios y Comunicacion (IfM), para ser consideradas dentro del
ambito de la comunicacion. Se observa que destacan en diferentes sectores relacionados
con la tecnologia, medios de comunicacion y entretenimiento. En la tabla se muestra
la sede porque aporta datos interesantes sobre como estd cambiando la configuracion
del poder global. A partir de los datos mostrados en la tabla 1 se pueden extraer varias
observaciones:

Dominio geografico

Estados Unidos sigue siendo lider en comunicacion global; 14 de las 20 empresas que
aparecen en el ranking tienen su sede en este pais, lo cual indica el dominio que tiene en
las industrias de tecnologia, medios de comunicacion y entretenimiento.

Este dominio geografico por parte de Estados Unidos se fue consolidando a lo largo del
siglo XX a través de leyes que favorecieron el crecimiento de los grupos de comunicacion,
con la alianza del propio Estado que autorizo fusiones, adquisiciones y propicio procesos
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de desregulacion para que fuera posible la creacion de los grupos de alcance planetario
que hemos estudiado en las etapas anteriores.

En la tabla, Europa esta representada por Francia (2 empresas) y Alemania (1 empresa),
lo que sugiere un papel significativamente menor en comparacion con Estados Unidos
a nivel occidental.

Las estrategias de expansion por parte de las potencias occidentales orientan su
contenido hacia una audiencia internacional y generalista. En referencia a las potencias
europeas estas tienen un papel secundario que, a pesar de adaptarse a las tendencias
globales, colabora con las empresas estadounidenses en vez de actuar como un competidor
directo. Un ejemplo de ello es la colaboracion entre Universal Music Group (perteneciente
a Vivendi) con Apple Music, que trabajaron hasta 2016.

Sin embargo, el aumento de la presencia china es notable, con 3 empresas en la lista,
lo que refleja su creciente influencia en el sector tecnolégico y de redes sociales ganando
asi espacio en el mercado global y un crecimiento econémico significativo. Teniendo en
cuenta la presencia asiatica, Japon sigue siendo un jugador relevante en la industria del
entretenimiento con el posicionamiento de Sony.

Por otro lado, la incursién de Asia en el mercado internacional de los medios de
comunicacion supone, de entrada, una dificultad debido a las barreras culturales, tal y
como ocurre con Japon y China. El gobierno chino ha establecido estrictas regulaciones a
los medios de comunicacion en referencia a su expansion internacional y el crecimiento
orientado hacia el mercado occidental, a pesar de ello se han establecido con dos grandes
empresas tal y como son Tencent, ByteDance (TikTok) y Baidu.

Diversificacion de sectores

Las empresas en esta lista operan en multiples sectores, lo que sugiere una tendencia
hacia la diversificacion. Por ejemplo:

* Alphabet Inc. y Microsoft Corp. estdn en computacion en la nube, software, y otros
servicios de Internet.

* Amazon y Apple combinan el comercio electronico y la tecnologia con servicios
de streaming y produccion cinematografica. Han ido mas alla del entretenimiento
generando ingresos en la nube y en tecnologias de la informacion, un ejemplo de
ello es Amazon que genera ingresos a traves del comercio electronico mientras
que Meta y Alphabet Inc. dominan la publicidad digital global.

* Sony Corporation y Tencent Holdings abarcan sectores que incluyen videojuegos,
entretenimiento y tecnologia.

* Comcast, Charter Communications y Altice poseen una fuerte presencia en el
sector de las telecomunicaciones en el que combinan la provision de servicios de
internet, television por cable y telefonia con contenido de entretenimiento.
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* Bertelsmann (Alemania) es uno de los grupos de medios mas grandes de Europa
cuyo sector se ha diversificado hacia la television, edicidn de libros y revistas, y
musica.

A suvez, en el propio cuadro se muestra una convergencia de servicios. Comcast, por
ejemplo, ha diversificado sus actividades fusionando medios de comunicacion tradicionales
como la television por satélite y por cable, con servicios de telecomunicaciones e internet
abarcando mercados mas amplios y generando mayores ingresos.

Esta diversificacion en sectores tan diversos responde a las estrategias empresariales
y a las dinamicas de mercado en busca de maximizar los ingresos, aprovechar sinergias,
mitigar riesgos en una industria volatil y aumentar su competitividad.

Medios y entretenimiento

En este sentido es posible clasificar los grupos de comunicacion en dos grandes
categorias basadas en su actividad principal:

Por un lado, estan los medios tradicionales como The Walt Disney Company y Comcast
tienen operaciones diversificadas que incluyen tanto la produccion de contenido como la
gestion de parques de atracciones y otros negocios relacionados con el entretenimiento. Estas
empresas se caracterizan por su origen en medios convencionales y una fuerte adaptacion
a las necesidades y gustos del mercado donde la tecnologia y las telecomunicaciones
desempefian una funcion esencial.

Por otro lado estan las plataformas digitales y Big Tech como Alphabet, Meta, Netflix y
Apple, empresas tecnoldgicas con un fuerte enfoque en plataformas digitales, incluyendo
streaming, redes sociales, publicidad digital y servicios de internet. Se caracterizan porque
no se originaron dentro de la industria tradicional de los medios, pero hoy controlan
grandes sectores de contenido y publicidad.

En este sentido, como es posible advertir debido a los cambios de mercado y la
diversificacion de los medios de comunicaciéon, muchas empresas estan fuertemente
involucradas en la produccion y distribucion de contenido cinematografico y televisivo. Por
ejemplo, Warner Bros., Discovery, Paramount Global y Netflix se centran principalmente
en este sector siendo el contenido de medios y el entretenimiento un pilar esencial.

En este punto, el auge de las plataformas digitales ha supuesto un replanteamiento
de los modelos de negocio de los conglomerados mads tradicionales como The Walt Disney
Company que ha invertido en su propia plataforma Disney + para hacer frente a la
competencia de las grandes tecnoldgicas. A su vez, Amazon y Apple han entrado en el
mercado de la produccion de contenido original y la creacion de sus propias plataformas
generando una competencia feroz en el sector del entretenimiento.
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El negocio de las redes sociales online

Meta Platforms (Facebook, WhatsApp, Instagram), ByteDance (TikTok) y Tencent
Holdings (WeChat) son actores clave en el &mbito de las redes sociales, 1o que demuestra
la importancia de este sector en el panorama actual de la tecnologia y la comunicacion.

Es caracteristica la influencia discordante y divergente de estas tres empresas. En
referencia a Meta, las plataformas que aglutina tienen una gran aceptacion en la sociedad
a nivel mundial, lo que se evidencia en el uso de, un ejemplo es WhatsApp que suma
2.700 millones de usuarios en todo el mundo (TimeLinesAl, s.f.), mientras en que en
Instagram son 2.000 millones activos (Koksquare, 2024b) y en Facebook se cuentan3.065
millones de usuarios activos mensuales en todo el mundo (Kolsquare 2024a). Estas son
cifras significativas que muestran el dominio que ejerce Meta Platforms en el campo de
las redes sociales.

En esta linea, es importante mencionar el caso de ByteDance, empresa matriz de
TikTok, puesto que tiene su origen en China y ha tenido un impacto mas significativo fuera
de sus fronteras siendo una plataforma lider en el &mbito de las redes sociales, sobre
todo entre la poblacién mas joven. TikTok ha logrado capturar la atencion de audiencias
internacionales, sobre todo occidentales, otorgandole una posicion unica de influencia
en la cultura digital global, desafiando, en cierta medida, el dominio de plataformas
norteamericanas como Instagram o Facebook. Con un total de 1.582 millones de usuarios
activos al mes en todo el mundo (Silkpay, 2024), esta empresa ha alcanzado una influencia
significativa a nivel mundial enfrentando, a su vez, la prohibicion en Estados Unidos, que
alegd amenazas a la seguridad nacional, 1o que supuso que en marzo de 2024 se aprobase
un proyecto de ley que prohibira TikTok en las tiendas de aplicaciones de EE.UU a menos
que la plataforma de redes sociales se separe rapidamente de ByteDance. No obstante este
proyecto, el futuro es incierto para TikTok hasta la llegada al Senado de la mencionada ley.

Esta aceptacion internacional por parte de los usuarios hacia Tik Tok es unica puesto
que otras aplicaciones chinas no han obtenido los mismos resultados. Un ejemplo de ello
es la aplicacion de mensajeria WeChat, con un total de 1.3 millones de usuarios activos
mensuales (Silkpay, 2024). Esta plataforma, cuya propiedad pertenece a Tencent, es
dominante en el mercado doméstico chino, pero fuera del pais es limitada en comparacion
a suhomonima WhatsApp por lo que no puede competir de forma directa con plataformas
estadounidenses a nivel internacional. En este sentido, Tencent ha enfocado su papel de
contrapeso mediatico al mercado doméstico chino y a los videojuegos y entretenimiento
siendo estos un sector importante para influir culturalmente ademas de tener una alta
tasa global de crecimiento. Para ello, ha adquirido participaciones en Epic Games y Riot
Games expandiendo su alcance internacional con videojuegos de gran popularidad como
Fornite o League of Legends en el que es posible proyectar una narrativa mas diversa y
atractiva para las audiencias globales.

Teniendo en cuenta lo anterior, es evidente que las redes sociales han cambiado
por completo la dindmica de consumo de medios, los grandes medios de comunicacion
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centran la distribucion de contenidos en estas plataformas para aumentar los ingresos
por publicidad digital.

Impacto tecnolagico

En la tabla es posible observar el crecimiento de empresas como Alphabet Inc.,
Apple Inc., y Microsoft Corp., que son lideres en tecnologia e innovacion, involucradas
en el desarrollo de software, hardware, computacion en la nube y otros servicios de alta
tecnologia.

En el caso de las empresas chinas como Tencent y Baidu han orientado sus esfuerzos
al Big Data y las tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y la realidad virtual.

Este impacto tecnologico ha sido evidente no solo en la creacion de noticias en las
que se empieza a utilizar la inteligencia artificial, sino también en como se consume la
informacion y el entretenimiento, procesos en los que los avances tecnoldgicos son un
factor clave de crecimiento.

Se observa con claridad un cambio en el liderazgo del ranking encabezado ahora por
las grandes tecnologicas. Google, con su negocio de motor de busqueda, almacenamiento
en la nube y desarrollo de software lidera el ranking global de empresas de comunicacion.
Con un modelo de negocio que ofrece servicios “gratuitos” a millones de usuarios, ha
implementado la mineria de datos como principal mercancia. Entre los primeros diez,
ademas de Google (conocido en bolsa como Alphabet), aparecen Facebook (aparece en
bolsa como Meta), Apple, Amazon y Microsoft, configurando las 5 grandes tecnoldgicas
conocidas con el acronimo GAFAM (Mancinas-Chavez, 2024).

Competencia en el streaming

El siglo XXI trajo también el streaming, un nuevo sector en el que importantes actores
como Netflix, Amazon, Apple, y Disney compiten, y que es, ademas, un mercado muy
competitivo y de rapido crecimiento.

El nacimiento de Netflix marcé un punto de inflexion en la industria del entretenimiento
siendo pionero del streaming y desafiando a empresas tradicionales en los medios de
comunicacion que tuvieron que cambiar su enfoque y crear plataformas propias para
competir en esta industria naciente. Esto supuso una fragmentacion del mercado y llevo
a una guerra del streaming mediante fusiones, adquisiciones y contenido exclusivo para
atraer suscriptores.

The Walt Disney Company creo Disney +, Amazon fundé Amazon Prime Video, Apple
creo Apple TV+, Warner Bros y Discovery crearon HBO Max y Paramount Global fundd
Paramount+, estas empresas dominan el mercado occidental. En el contexto internacional,
es importante destacar que la multinacional china Tencent ha creado su propia plataforma
de streaming conocida como Tencent Video orientada a un mercado doméstico. Otra
estrategia para no perder el mercado del streaming la ha llevado a cabo Sony Corporation
que en 2021 compro la plataforma de anime Crunchyroll, por 1175 millones de dolares
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para hacer frente al aumento de demanda de este tipo de contenido audiovisual y en una
busqueda por ofrecer un contenido diferente a sus usuarios.

Tendencia hacia la globalizacion

Con lo hasta ahora mencionado, podemos afirmar que el mercado de los medios de
comunicacion y la tecnologia se ha globalizado. Las empresas de la lista, aunque tienen su
origen en paises especificos, tienen operaciones mundiales, lo que subraya la naturaleza
globalizada de estas industrias.

Estas observaciones reflejan las tendencias actuales en la interseccion de la tecnologia,
medios de comunicacion, y entretenimiento, mostrando un mercado global altamente
competitivo y en constante evolucion.

Meta y Alphanet tienen una posicion dominante en el acceso a la informacion y a la
publicidad digital en casi todas las regiones del mundo. En este sentido, China escapa de
la influencia occidental de estos grandes conglomerados debido al control del estado en
el acceso a internet y la propuesta de internet chino desarrollado por el propio estado
que limita la actividad exterior y fomenta el uso de aplicaciones de nacionalidad propia.
A pesar de este control, ByteDance ha logrado crecer fuera de China gracias a TikTok
estableciendo una fuerte presencia en el mercado occidental. Por su parte, Tencent esta
orientando su negocio a la industria de videojuegos mediante alianzas y adquisiciones
a nivel internacional.

Los medios de comunicacion europeos como Bertelsmann y Vivendi mantienen una
expansion mas conservadora y limitada, pero con una fuerte presencia en sectores como
la musica y la edicion.

No solo las empresas estadounidenses sino también las chinas expanden de forma
competitiva sus operaciones en el mercado internacional, lo que muestra de forma
clara una tendencia globalizadora. Para hacer frente al aumento de competencia global
y a la diversificacion de sectores es primordial orientar las actividades hacia mercados
emergentes como India, Africa y América Latina.

Este panorama globalizado, como mencionamos en apartados anteriores, supone
un reto para la légica de los estados nacionales, pues las empresas de alcance global
establecen su sede fiscal en zonas geograficas que les otorgan mas beneficio y escapan a
las politicas contributivas tradicionales, a través de las cuales se ha sostenido el estado
del bienestar en Europa durante las ultimas décadas. Los gobiernos nacionales intentan
establecer limites a través de la regulacion, pero no es facil para un estado plantarse
frente a empresas de este nivel, solo es posible hacerles frente a través de organismos
supranacionales como la Union Europea.
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CONCLUSIONES

Segun se ha visto a lo largo de este articulo, la configuracion del poder global de
la comunicacidn gira en torno a Estados Unidos, con algunas empresas de China, una
empresa de Japon y dos europeas, entre las 20 analizadas. Eso significa que estamos ante
un sector que continua bajo el dominio de conglomerados de origen estadounidense.
Estas empresas han transformado el sector a través de la diversificacion de negocios con
una creciente influencia de las Big Tech (como Alphabet, Meta, Tencent) y plataformas de
streaming (Netflix, Disney + y Tencent Video) cambiando asi la forma de consumo de la
informacion y el entretenimiento. Esto da lugar a una nueva competencia marcada por
la internacionalizacidn y el impacto tecnoldgico.

La diversificacion de los medios globales de comunicacion muestra la presencia de
sectores tan variados como la tecnologia, el entretenimiento, la publicidad y las redes
sociales, sefialando la necesidad de una adaptacion constante por parte de las empresas
ante un mercado en constante cambio. Empresas como Google, Apple, Facebook, Amazon
y Microsoft (GAFAM) se han consolidado como actores transnacionales dominantes a
nivel occidental. Este poder plantea serios desafios para las sociedades democraticas en
términos de regulacion y control.

Esta problematica no se refiere solo a las empresas occidentales, sino que TikTok
representa una gran problematica de intereses a nivel mundial, 1o que se ve reflejado en
las constantes disputas de regulacion e intentos de prohibicion por parte del gobierno de
Estados Unidos. La penetracion de TikTok en los mercados occidentales merece atencion
aparte. En este trabajo solo la hemos mencionado como una empresa que gana terreno en el
ranking global y se posiciona entre los conglomerados mundiales de origen estadounidense,
queda pendiente analizar las implicaciones éticas y politicas de la presencia de una
empresa de esta naturaleza en las sociedades occidentales.

Por su parte, la regulacion supone otro reto puesto que estas empresas operan a nivel
transnacional y tienen su ambito de negocios en el entorno digital. La dificultad radica
en establecer marcos normativos efectivos que regulen las operaciones a nivel global.
Para ello es necesaria la cooperacion internacional; en este sentido la Union Europa ha
desarrollado en los ultimos afios el Reglamento General de Proteccion de Datos (2016) y la
Ley de Servicios Digitales (2022), pero la aplicacion de estos seria minoritaria si tenemos
en cuenta el poder obtenido de las empresas europeas frente a las estadounidenses y
chinas, por lo que seria necesario un esfuerzo coordinado a nivel global que involucre a
otras potencias para un marco regulatorio comun.
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