Sintesis:

El objeto de este texto es rendir un pequefio
homenaje a la Declaracién Universal de los
Derechos del Hombre.

La Declaracion se analiza en el contexto

de sus valores principales -universalidad y
democracia- y su vigencia como principio de
ordenacion juridico-social. Desde el enfoque
de la comunicacion, se contempla el proceso
comunicativo en interaccion con el sistema
informativo internacional.

Por ultimo se destaca la necesidad de
incorporar el derecho a la comunicacion
conforme al planteamiento de la UNESCO.
Esta necesidad se produce por el
advenimiento de las nuevas tecnologias
interactivas, especialmente Internet, en la
sociedad global.

Synthesis:

The objective of this text is to pay a small
tribute to the Universal Declaration of the
Human Rights.

The Declaration is analyzed in the context of
its main values - universality and democracy

- and its validity as principle of juridical-social
ordination. From the communicative approach,
the communicative process is contemplated

in interaction with the international informative
system.

Finally, the necessity of incorporates the right
to the communication according to the position
of the UNESCO stands out. This necessity

is produced by new interactive technologies,
especially the start of Internet, in the global
society.
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Hace 52 anos las Naciones Unidas proclamaban la Decla-

racion Universal de los Derechos del Hombre. Se actualizaban asf los
valores de las Declaraciones medievales -como la Carta Magna (1215) o
el Privilegio General de Aragdn (1283)-, e ilustradas -como la Declaracion
de Derechos del Hombre y del Ciudadano (1789)-, en su defensa del
principio de inviolabilidad de la libertad individual frente al poder arbitrario
o despdtico del Estado.

La Declaracion Universal de los Derechos del Hombre nacid en un con-

texto histérico muy preciso. Una situacion bélica- la Il Guerra Mundial- y
la necesidad de convencer a un adliado - los Estados Unidos-, con las
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[ La Universalidad inicial-
i mente quedaria sesga-

= da al negar Churchill, la
entrada de la Alemania
vencida (4 de marzo de
1944). Reticencia con-
secuente, pero en cier-
ta medida ya obsoleta
dado el peso que fenia
el sistema informativo
internacional. Obsoletq,
porque;

- La apariciéon del te-
légrafo (1794) habia
convertido ya la comu-
nicacion mundial en ins-
tantdnea e inmediata.

- Las agencias infor-
mativas controlaban su
difusion. Si bien el primer
acuerdo (1859), de inter-
cambio y consustancial
reparto, se produjo entre
agencias europeas- Wolff
(luego Kontinental), Reu-
L] ter y Havas- éste se am-
L plié geogrdficamente

con la participacion de
B Lol la Agencia Associated
Press (1875). Su posicion
se define gradualmente.

condiciones que él estableciera. Era un requisito ante Primero adquiri la exclu-
el conflicto. La Carta del Atidntico (1941), fruto de la siva de la informacion europea en Estados Unidos
entrevista entre Churchill y Roosevelt, establecié sus y tras el acuerdo de Paris (5 de octubre de 1929),
principios: Universalidad y Democracia. se expandid por los territorios de Cuba, Puerto Rico,
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Hawai, Islas Filipinas y América Central. Su presencia
mundial se consolidd aprovechando los enfrenta-
mientos bélicos franco alemanes, consiguiendo un
contrato especial por el gue quedaban abolidas las
fronteras informativas (1934) (NUAez de Prado y Martin
Diez, 1996: 64-67).

- Mientras que en Europa se creaban politicas na-
cionales con medios mayoritariamente publicos,
fuertemente ideologizados y usados como elemen-
tos contrapropagandisticos, en Estados Unidos se
orquestaban politicas expansionistas, a las que se
adheria el sector privado (1938), disefiadas como
modelos de propaganda cultural. Aunque, bien es
clerto, que cuando se decidié interveniren la Il Gue-
rra Mundial, los Estados Unidos crearon su emisora
gubemamental La Voz de América (febrero de 1942),
siguiendo los precedentes europeos.

- Cuando la Sociedad de Naciones aceptd el prin-
cipio wilsoniano, de diplomacia abierta, se generd
en la opinidn publica internacional la creencia de
un conocimiento de la politica exterior. Una “falsa
apariencia” gue sin embargo formaria un sentimiento
de conciencia publica universal. Para el ciudadano
occidental, la publicidad se presentaba, una vez
mMds, como un uso de su libertad.

La Democracia, en su concepcion de soberania popu-
lar, sufrird pronto el freno del conflicto ideoldgico. Asi, la
Guerra Fria convertird a Europa en el escenario donde
convivan las interpretaciones de democracia popular
y Estado de derecho. Su importancia se ha hecho mas
patente en nuestros dias debido a los cambios demo-
crdticos que se han producido en el mundo. Dichos
cambios barrieron las dictaduras del sur de Europa, las
de América Latina con excepcién de Cuba, algunas
de las gue estaban instaladas en el sur de Asia y las
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establecidas en el drea del influjo soviético. Como
consecuencia de tales tfransformaciones, el peso de la
opinién publica en la toma de decisiones que afectan
al sistema internacional de informacién es mayor que
nunca, dado que el proceso de democratizacion no
ha sido sélo una cuestion de extension, sino también de
intensidad. Incluso en las sociedades caracterizadas,
desde hace tiempo, por el predominio de la demo-
cracia, se ha producido una exigencia mayor en la
aplicaciéon de la voluntad popular. Ello a pesar de que
la tecnificacion moderna produce con frecuencia los
déficit democrdticos como sucede en la Unién Europea.
Manuel Castells destaca “la oportunidad que ofrece la
comunicacioén electréonica para incrementar la partici-
paciéon politica y la comunicaciéon horizontal entre los
ciudadanos (1988: 389).

Otro aspecto que ha hecho aumentar el impacto de
la opinién publica en la vida politica en general y en
la politica internacional en concreto, ha sido la revolu-
cién producida en los medios de comunicacion. Una
autora tan perspicaz como Carrere d ' Encausse afirmo
que el origen de la peresfroika hay que ponerlo en la
imposibilidad de controlar la difusion del fendémeno
acaecido en Chermnobil el 26 de abril de 1986 ( 1990:
14). Por efecto de la accion del satélite francés SPOT,
los grandes rotativos del mundo dieron a conocer las
fotografias del desastre nuclear. Una empresa privada
fue capaz de hacer cambiar a una superpotencia su
tradicional y fundamental politica de informacién. Los
medios técnicos han llevado a la “desaparicion del
factor tiempo y del factor distancia en las relaciones e
interacciones humanas lo que puede llevar a una con-
vergencia de las ideologias, las politicas y las culturas a
nivel mundial (Wriston, 1989: 177).

Estas dos caracteristicas, sentido democrdtico y difu-
sidn de medios de comunicacién, son dos fendmenos
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muy ligados entre si. Y ha sido el segundo el que, de
hecho, aungue no tenga que ser asi necesariamente,
ha influido en el mundo en el desarrollo del primero: la
democracia. David L. Swanson utiliza la denominacion
de “democracia cenfrada en los medios” (1995:15). Su
andlisis se basa en el cambio producido en la relacion
entre el gobierno y los partidos politicos y la opinidn
pUblica, como consecuencia de la intervencion de
los medios, especialmente la television, en el proceso
democrdtico a nivel nacional. Aungue en su enfoque,
el propio autor reconozca la necesidad de matizar los
efectos teniendo en cuenta las culturas particulares,
lo que es cierto es que la conclusion de pérdida del
contexto ideoldgico y politico del sentido democrdtico
estd presente en la sociedad internacional. Sus causas
pueden hallarse en la creciente privatizacion de los me-
dios y en la difusion del concepto de interés periodistico
en relacion con las demandas de las audiencias. O si
se prefiere, a modo de conclusion, en gque los medios
han dejado de ser un instrumento para convertirse en
el centro del poder. Como dice Javier Ferndndez del
Moral, *... ya no se puede hablar de un poder ni de un
contrapoder, sino la representaciéon del origen y soporte
de todos los demds poderes” (1996: 217).

Decimos gue no necesariamente porque tenemos en
cuenta la valoracion de algun autor como Herbert Schi-
ller cuando afirma que los que carecen de medios eco-
ndmicos quedan excluidos del proceso democrdtico,
pues la informacion que poseen ni es suficiente ni resulta
adecuadamente servible (1975: 82). Esta opinidn debe
encuadrarse dentro del debate entre “apocadlipticos” e
‘infegrados” en tormo alimperialismo cultural, mantiene
su vigencia. Primero, porque la falta de recursos se fra-
duce inexorablemente en una carencia de informacion
propia y porgue en el proceso comunicativo, guien no
puede constituirse como emisor, queda relegado al
papel de receptor. Segundo, porque el desequilibrio

184

econdmico y las diferencias sociales no tienden a dismi-
nuir sino a aumentar, como confirman los procesos de
concentracion. Tercero, porgue aungue la tecnologia
sed neutra, su presencia en todos los dmbitos, aumenta
la dependencia. Cuarto, porque en el futuro, el dilema
informativo no serd preferentemente cuantitativo sino
cualitativo, es decir, deberemos seleccionar y clasifi-
car la informacién, hecho que encarecerd los costes
informativos. A pesar de esta descripcion, y aungue se
nos fache de idedlistas, pensamos de acuerdo con J.
Antonio Garcia-Urgelés que “internet es el fendmeno
tecnoldgico mds relevante desde la aparicion del PCy
es la base mds firme para la deseada democratizacion
de la sociedad” (1997:121). Su rdpido desarrollo den-
fro de los paises de la OCDE supone que desde 1991
hasta 1997 el nimero de los sistemas abonados se ha
doblado practicamente cada ano, contabilizéndose en
enero de 1997, 15°5 millones (OCDE, 1997:17).

En la funcién informativa, el influjo es tanto mayor cuanto
mads culta y formada haya sido la poblacion a la que
los medios se dirigen. Porque si no existe la cultura y
la formacién adecuadas, la accidon manipulativa, de
los medios o0 en ellos es siempre permiciosa. “El verda-
dero problema para una sociedad -dice Salustiano
del Campo-, no es simplistamente el contenido de su
comunicacion de masas, sino el nivel educativo de su
poblacién y su estructura social, econdmica y politica”
(1972: 414).

En la relacién apuntada con anterioridad -medios/de-
mocracia-, la estructura informativa europea muestra
aun las diferencias Este/Oeste, pero de un modo similar
a la existencia de un Norte/Sur, fundamentado en razo-
nes econdmicas, politicas y culturales. Diferencias que
pierden infensidad ante la creciente privatizacion de los
medios y el declive de los servicios publicos de informa-
ciéon. El fin primordial de una empresa multimedidtica



es el beneficio eco-
ndomico, pero hasta
ahora nadie ha po-
dido demostrar que
sea incompatible
con el sistema poli-
fico democrdtico. Si
es cierto que puede
producirse un em-
pobrecimiento del
debate ideoldgico,
tal y como ocurrié
segun Neil Potsman
en Estados Unidos,
pero su efecto en la
sociedad europea
seria menor, por la
pluralidad cultural y
el factor de identi-
dad localista.

Actualmente demo-
cracia y universa-
lidad han dejado
de ser ideales para
convertirse en rea-
lidodes. La globali-
zacion creada en
los sectores de la
economia y de la
informacién obliga
a la cooperacion y
convierte la interde-
pendencia en una readlidad indiscutible. Los Estados
muestran su incapacidad para controlar en su totalidad,
las nuevas tecnologias. Sin embargo, la declaracion
en el campo de la comunicacion sigue siendo un
principio. Desde el enfoque comunicativo, el adveni-

miento de las nuevas tecnologias interactivas plantea
la necesidad de desarrollar un polémico derecho: el
de la comunicacion.

El llamado Informe Mac Bride (1980) exige el recono-
cimiento del derecho, individual y colectivo, a recibiry
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emitirinformacién. En su momento, recogia las deman-
das del Movimiento de Paises No Alineados expuestas
en la Cumbre de Argel (1973) y Cumbre de Colombo
(1976), condensadas en los derechos a una informa-
cién mundial equilibrada, a la identidad y a la propia
imagen. En el frasfondo se cuestionaba la doctrina del
libre flujo informativo. Esta ya se halld implicita en la
reunion de la Sexta Asamblea de la Sociedad de Nao-
ciones (1925), cuando el delegado de Chile (Sr. Yanez)
propone y se aprueba la convocatoria de una reuniéon
de representantes de la prensa de los diferentes conti-
nentes para que buscasen:

- Los medios para facilitar la fransmision, en el
plano econdmico vy en el politico.

- Debdtir los temas profesionales mds influyen-
tes sobre la opiniédn pulblica.

- Con el fin primordial de la paz. En el Conse-
jo, serd el representante espanol Salvador de
Madariaga quien subraye la supeditacion de
la informacién a la libertad.

Ya en el seno de las Naciones Unidas, a instancias de la
delegacion de Filipinas se presenta una propuesta sobre
la “libertad de prensa” que se extiende al resto de 1os
medios. Propuesta que serd aprobada por la Asamblea
General como resolucion, reconociendo que la libertad
de informacién es una de las bases de los derechos
humanos, junto al derecho de recibir, transmitiry publicar
informaciones sin ninguna limitacion. Reafirmdndolo en
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la libertad
de informacién (Ginebra, 1948).

Estados Unidos fiel a sus postulados liberales defendio su
planteamiento como global y por lo tanto aplicable a
cualquier nueva tecnologia. En respuesta la Asamblea
General de la ONU (noviembre, 1972) aprolbd una pro-
puesta presentada por la UNESCO para que los Estados

186

concertardn acuerdos entre si sobre el “intercambio”
de las informaciones proporcionadas con la ayuda de
la nueva tecnologia. La propuesta aprobada por 102
votos a favor dejé adislado a Estados Unidos en su ne-
gatfiva. La denuncia al “imperialismo de la culturay de
la informacion” y su relacion con la soberania nacional
ya habia sido presentada por el Presidente de Finlandia,
Kekkonen, en la reunién de expertos de la UNESCO ce-
lebrada en Tampere (1964). Este enunciado era pues
asumible, pero no el que se cuestionara la relacion entre
soberania informativa y el uso de los satélites.

Perdida esta batallg, si se quiere puramente dialéctica
e inicial, a Estados Unidos aun le guedaba un foro dis-
cordante: la UNESCO.

La Secretaria General de M Bow se convertiria en un
altavoz de los paises del Tercer Mundo y acabaria
con el informe sobre la comunicaciéon en el mundo
(1980), constatando una realidad sabida por todos,
pero que serd inaceptable por Estados Unidos, Gran
Bretana y Singapur, 1os que terminardn abandonando
la Organizacion. No faltaron previamente, las maniobras
propagandisticas como el contra-informe Stevenson,
como los infentos de desprestigiar al Presidente de la
Comision, Sean Mac Bride recorddndole su Premio Lenin
y obviando su posesion del Premio Nobel de la Paz, las
maniobras econdémicas faciimente constatables en el
presupuesto de la UNESCO, nilas presiones externas una
vez abandonada la Organizacion.

Los temass de los desequilibrios informativos, la interven-
cién de los Estados sobre los medios de comunicacion
o el conftrol internacional de la informaciéon por parte
de las agencias mundiales, han perdido parcialmente
su conflictividad internacional y en consecuencia su
actualidad informativa porque:



1° Los desequilibrios informativos sélo mani-
fiestan que subyacen unos desequilibrios eco-
ndémicos y tecnoldgicos. Por ofra parte, estdn
condenados a aumentar con el liberalismo
econdmicoy la liberalizaciéon de las telecomu-
nicaciones en la sociedad global.

2° La teoria intervencionista en relaciéon con
los medios de comunicacion se planted des-
de un modelo marxista-leninista. Su presencia
actual quedaria reducida a Vietnham, Cuba y
Ching, con sus consecuentes modificaciones
culturales.

3° Desde la llegada de la television via satélite,
O si se prefiere por su efecto mundial, desde
que inicia emision la CNN (1981), el peso de
la agencias queda relativizado, al servirse la
informacion directamente al receptor.

La aparicion de Intfemet supone un cambio en la con-
cepcion del receptor. Lejos queda su papel de deco-
dificador, mds o menos atenuado, con la posibilidad
del derecho de réplica o la interpretacion del mensaje
como redlidad percibida, producto del receptor. El
mensaje se resuelve en Infernet como interaccion entre
el emisor y el receptor. Ambos con facultad de fuente
informativa. Socialmente se recupera el dgora, inicial-
mente intuido en los grupos de discusion. Estos pueden
generar el desarrollo global de la democracia directa,
como presuponen “infegrados o defensores del siste-
ma como Alvin Toffler o pueden interpretarse como un
neopopulismo, segun Mattelart. Desde luego ya es un
instrumento de propaganda defensiva de los derechos
humanos, que orguesta campanas Por encima de la
censura estatal.

Asi, aungue Francisco Aguadero considera gue ya se
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estdn dando los primeros pasos de control y censura de
las redes y vea en ello una amenaza a la libertad de
expresion en el ciberespacio vy a la libertad individual,
desde nuestro punto de vista, la sentencia de la Fiscalia
de Munich por la que se obliga a autocensurarse en
cuanto a contenidos pormogrdficos, No es un Nnuevo
limite sino una extension de la regulacion del derecho
a la libertad de expresion (1997: 64). La proteccidn ala
infancia, a la juventud y a la seguridad del Estado son
valores consagrados en la opinién publica europeai.
El hecho pues no debe entenderse como un nuevo
control. Hay que valorar positivamente que, ante los
supuestos contemplados, la legislacién de un Estado
tenga que ser observada por ciudadanos de ofros
Estados.

Los ciudadanos -antes que internautas- han probado
y comprendido su capacidad creadora. Internet ha
descubierto para muchos, una potencialidad infrinseca
a su propio ser como personas. Su ejercicio individual
-a la par gue universal- mds que desarrollar el derecho
a la libertad de expresion ha facultado el derecho a la
comunicacion. Pieza fundamental para gue se cree un
Nuevo Orden Mundial de la Informacion.

Si tal como afirma Jean Piaget, la comunicacion hace
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de un conjunto de individuos una civilizacién, quizds
estemos contemplando el nacimiento de una nueva
civilizacion. Ojald pronto la Declaracion sea sélo su
principio.
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