Una década de investigacion en comunicacioén social

Sintesis:

El presente texto es un analisis sobre el
proceso de investigacion desarrollado por

los estudiantes de Comunicacion Social

- Periodismo, a lo largo de una década de
trabajo contindo en la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion de UNIMINUTO; en él se
aprecia cuales son los enfoques utilizados, las
lineas de investigacion mas desarrolladas y la
evaluacion de los proyectos en la década que
este afio celebramos.

Synthesis:

This text is an analysis on the research
process developed by the students of

Social Communication - Journalism, along a
decade of continuous work in the Sciences

of Communication Faculty of UNIMINUTO;
through it, we can see the focuses used,

the main research lines developed and the
projects evaluation that have been carried out
during this decade.

y periodismo en Uniminuto
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Docente Investigador, Director del programa de Comunicacion Social -
Periodismo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de UNIMINUTO.
crocha@uniminuto.edu

ceroto@hotmail.com

«Investigar no es sélo hacer ciencia, es aprender a preguntar la
realidad, es aprender a observar, a localizar, seleccionar y procesar y
utilizar la informacién, es lograr la capacidad de leer una regiéon de la

realidad desde diferentes horizontes de comprensions,
Daniel Prieto Castillo
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Agradezco a todos ellos por compartir sus puntos de vista conmigo y por su compromiso con
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La comunicacién en general es un proceso

de construccion de sentidos y significaciones que se
fransforman de manera continua. Las fransformaciones
en estos procesos se generan por diversos factores,
como las dindmicas de la cultura producto de la glo-
balizacion, el rdpido avance de las tecnologias de la
informacion, las hibridaciones, pero también la situacion
politicay el conflicto en el que estamos inmersos, lo que
ha provocado exclusiones sociales, nuevas formas de
integracion social, gue se unen a las complejidades de
la vida urbana, estéticas y simbologias heterogéneas,
y de las diversas formas de ciudadanias y de accion
colectiva.

La prdctica periodistica, por supuesto, también ha ido
sufriendo un cambio significativo producto de estos
mismos factores, como la relacién permanente con
las nuevas tecnologias de la informacion, la glo-
balizaciéon de la informacion, en ocasiones, la vision
critica y comprensiva de las realidades sociales y la
produccion de textos interpretativos, mds alld de la
mera informacion.

Todos estos cambios deben asumirse desde la investi-
gacion cientifica porque de lo contrario, continuaremos
repitiendo unos saberes que no responden a las realida-
des contempordneas. El Programa de Comunicacion
Social - Periodismo, adscrito a la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, UNIMINUTO, concibe la investigacion
como la piedra angular de su plan de estudios, dado
gue gracias a los procesos cientificos es como los co-
nocimientos se transforman y construyen. Por lo tanto,
la investigacion debe ser permanente para que se
convierta en el elemento fundamental de la practica
pedagdgica del Programa.

De tal manera que la investigacion en el Programa
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se concibe como un proceso, N0 como un producto,
de construccion de conocimiento sobre las dindmicas
comunicativas en diferentes escenarios - barriales, lo-
cales, regionales, nacionales y globales -, dimensiones
- espacio temporales -, espacios - medidticos y de
interaccion directa - , grupos humanos y culturas. Un
proceso en el cual se construyen sinergias entre las
teorias, los enfoques y las herramientas de recoleccion
de informacion y de andlisis, y entre éstas y las com-
plejidades de la vida humana y colectiva, desde la
perspectiva de la comunicacion.

En vista de lo anterior, en el Programa de Comunicacion
Social - Periodismo se busca la generacion de diferentes
competencias en lo que hace ala investigacion: a) que
el estudiante pueda diferenciar y comprender diversos
temas especificos de la investigacion en comunica-
cién, b) que en su vida profesional pueda moverse en
diversos dmbitos académicos y de desarrollo social, ¢)
gue cuente con los elementos necesarios para con-
ceptudlizary dinamizar procesos comunicativos, d) que
adquiera la capacidad de comprender

Aprendizajes

Iniciamos este diagndstico desde el trabajo de los
estudiantes. Son ellos nuestro objetivo Ultimo y quienes
principalmente, con sus investigaciones, pueden dar
una idea de cémo ha sido el desarrollo de la investiga-
cién en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
desde hace diez anos hasta el presente. Nos centrare-
mos en el andlisis de los trabajos de grado realizados
para comenzar a reflexionar sobre cudles son nuestras
fortalezas y debilidades, y sobre ellas construir nuevas
rutas de tfrabajo o fortalecer las existentes.

En el programa de Comunicacién Social - Periodismno
ya contfamos con 56 trabajos de Grado aprobados
desde 1999 hasta el mes de enero de 2004. Todos ellos
estdan inscritos en las siguientes lineas de Investigacion:
1) Comunicacién, Medios y Cultura, 2) Comunicacion,
Educacién y Convivencia, 3) Investigacion Periodistica,
4) Comunicacién, Periodismo y divulgacion del saber
cientifico y tecnoldgico, 5) Comunicacion Organizacio-
nal y 6) Comunicacién y Desarrollo.

cientificamente los dilemas sociales desde
la comunicacion, e) que diferencie y utilice
los enfoques y herramientas de investigo-
cién segun el problema especifico que
afronte, y f) que vea la investigacion en
comunicacién como uno de los proyectos
de vida.

Pero veamos ahora codmo se ha desarro-
llado la investigacion en comunicaciéon
a lo largo de los diez anos de existencia
de la carrera de Comunicacion Social en
UNIMINUTO.

Estudiantes investigadores

Trabajos de Grade segun la evaluadan
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En general podemos decir que son trabajos que cum-
plen con los requisitos de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacién; es decir, cuentan con una base
conceptual apropiada, utilizan herramientas de andlisis
adecuadas segun los problemas de investigacion y
especialmente con el perfil de investigacion aplicada
a los problemas sociales. Lo anterior no implica que
algunos frabajos se aparten de estos indicadores, pero
en general cumplen con los minimos propuestos desde
la Facultad.

Podemos decir en términos generales que:

1)

En la carrera se han presentado diez frabajos de
grado de muy buen nivel, como se ve en la Grdfica
N° 1. Siete de ellos han recibido la nota de Aprolbbado
con Mencidn - el de Andrea Acosta v Liliana Franco,
Jhonny Lépez y Giovanny Moreno, Adriana Casas,
Bibiana Perilla, Eliécer Pinto y Giovanny Leal, el de
Angela Ardila y Néstor Cérdenas, y el del grupo de
Fernando Diaz, Angelo Gdémez, Sonia Lopez, Ana
Maria Mateus y Omar Neira Yordiley Torres -y tres han
sido reconocidos fuera de la institucion -como el Luz
Marly Contreras, Carol Ramirez y Martha Caicedo y
el de Rigoberto Solano vy Elssy Moreno-.

Son trabajos de buen nivel porque: a) La base




tedrica es apropiada y estd bien relacionada entre
s, b) logran ser coherentes entre la parte tedrica
y la metodoldgica, c) las metodologias utilizadas
preferentemente son construidas desde dos pers-
pectivas, o son interpretativistas o son critico- socia-
les, la mayoria de ellos, casi todos con excelentes
resultados gracias a los procesos construidos (véase
la Grafica No 2), d) combinan tipos de investigacion,
lo cualitativo y o cuantitativo, por ejemplo, y e) uti-
lizan herramientas de investigacion variadas como
la observacion participante, los grupos focales, la
cartografia social, los andilisis dindmicos y las historias
de vida individuales y colectivas.

Algunos de estos frabajos han participado en con-
cursos de tesis a nivel nacional y dos han recibido
reconocimientos: El trabajo de Carol Ramirez vy
Martha Caicedo fitulado Television local: ¢dimagen
de la realidad? quedd nominado en el concurso
organizado por el Circulo de

2)

Aprendizajes

al concurso latinoamericano de tesis de comunica-
cién de FELAFACS. Es una investigacion participativa
gue buscd la construccion de conocimiento en
torno al desarrollo de una de las zonas deprimidas
de la ciudad, como es el sector de Arborizadora
Alta en Ciudad Bolivar. Este proyecto se desarrolld
durante tres anos de trabajo.

Se han presentado 18 Trabajos de Grado con un
buen nivel, que son adecuados y pertinentes por
las siguientes razones (basados en el Grdfico No 2)

a) La mayoria de los trabajos se construyeron desde
la perspectiva metodoldgica interpretativista, y ésta
es al parecer una fortaleza de la Facultad, b) estos
frabajos presentan algunas fallas, pero en general
son desarrollados apropiadamente desde meto-
dologias como el andilisis del discurso, la historia de
vida, la recopilacion histdrica, los estudios de casos,

Periodistas de Bogotd a la me-
jor tesis. Este trabagjo indagd
sobre cudles son las realidades
presentadas por los canales
de television comunitaria en
Bogotd. Fueron analizados tres
canales de television que all
final de este proceso se encon-
fraban en via de disolucion o
desaparecieron.

El trabajo de Elssy Moreno
y Rigoberto Solano fitulado
Comunicacioén, desarrollo y
complejidad en Arborizadora
Alta ocupd el segundo lugar
el ano 2003 en el concurso de
tesis a nivel nacional, con miras

Evaluacion segdn perspectiva investigativa

8 BT - pralies
W ierpretslissis
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3)

etc, y ¢) muchos de ellos fallan en la conceptuali-
zacion final; es decir, son buenos trabajos porque
utilizan metodologias de andlisis consistentes y un
acervo conceptual adecuado, pero el andlisis sobre
lo empirico, no es contundente, pero si significati-
VO.

Como se nota en el Grdfico No 1, el 32% de los
fralbajos presentados corresponden a esta categoria
de trabajos de grado. Hay que decir también que
a medida que el programa se ha desarrollado, el
numero de trabajos con buen nivel ha ido en au-
mento, lo cual resulta muy satisfactorio.

Existen 28 trabajos que podemos considerar regu-
lares por las siguientes razones (Grdficos No 1y No
2):

a) La gran mayoria de estos tralbajos poseen como
eje la investigacion empirico-analitica, y no pare-
ce ser un fuerte de la Facultad de Ciencias de la
Comunicaciéon. No existen muchos docentes con
competencias para asesorar a los estudiantes en
este campo, y por otro lado, estamos evaluando
si es un enfoque adecuado para un programa de
Comunicacion Social-Periodismo, b) normalmente
la aplicacion de la metodologia, que por lo general
es la cuantitativa, posee enormes vacios por las
razones anteriores, y ¢) la parte conceptual muchas
veces No es muy clara, y en otras ocasiones no tiene
que ver con la parte metodoldgica.

Los estudiantes en las lineas

Pero ahora miremos como se han desarrollado las lineas
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de investigacion del programa. Aclaramos que tfodas
ellas se han construido en estos diez anos de vigencia
del programa y en general de la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion. Esta construccion se ha generado
desde los intereses de los estudiantes y los docentes.
El comportamiento de estas lineas ha sido el siguiente
(véase el Grafico No 3)

1) Comunicacioén, Medios y Cultura: El objetivo de esta
linea es propiciar desde el dmbito académico, una
reflexion seria, profunda y responsable sobre |os
distintos t&picos que involucran nuestra vida social y
las distintas articulaciones con los mds importantes
fendmenos de la vida colectiva actual, comunica-
cion, medios y cultura’,

Las caracteristicas del desarrollo de esta linea son:
a) Cerca del 30% de los trabajos presentados

por los estudiantes corresponden a esta linea, 1o
cual demuestra el interés en conocer la dindmica

"La coordinadora de esta linea es la profesora Betty Martinez.

Trabagas por Linea de Investigacicn

8 Com. Orpanizaoensd

de los medios, b) la mayoria de
estos trabajos se han centrado en
analizar informativos o programas
de opinidn, lo que implica que las
indagaciones se circunscriben,

W Coermricacisn Mingices. y en la mayoria de los casos, a la
Comanicacite y Desarols reflexion sobre las formas de pro-

duccién en los medios, ¢) buena
parte de estos trabajos han sido

Cramrecacon Edecs., p desarrollados desde el enfoque

2)

o)

interpretativista (también llamado
histdrico - hermenéutico, siguiendo
con las categorias de Habermas),
utilizando metodologias cualita-
tivas, como las etnogrdficas y el
andlisis de discurso, y también cuantitativas, y d) el
auge de estos proyectos se dio hacia los anos 2001
y 2002 y Ultimamente ha decaido notablemente
(véase el Grafico No 4), alo mejor porque el interés
se ha desplazado hacia otras lineas.

Comunicacién y Desarrollo: Esta linea tiene como
objetivo construir tanto conceptualizaciones como
metodologias de frabajo que contribuyan a forta-
lecer procesos de desarrollo social, humano y sos-
tenibles desde la comunicacion?,

Las caracteristicas del desarrollo de esta linea son:

El 25% de los tfrabajos presentados corresponden
a esta linea de investigacion (como se nota en el
Grdfico 3), es el segundo en importancia histérica-
mente, b) mds de la mitad de estos trabagjos fueron
elaborados desde la perspectiva critico - social, es
decir, son trabajos participativos donde los actores

2La coordinacion de esta linea esta a cargo de César Augusto Rocha
Torres.
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lo que resulta coherente con la propuesta de la
carrera, c) también la mitad de éstos frabajos han
sido evaluados como trabajos de excelencia, 1o
cual podria demostrar que el énfasis en lo social
comienza a convertirse en una fortaleza de la Fa-
cultad, y d) esta linea es la de mayor auge en los
actuales momentos, No era una linea muy fuerte en
los primeros anos de desarrollo del Programa, pero
a partir del 2002 el interés ha crecido muchisimo, tal
vez por el trabajo de campo gue se redliza desde
algunas asignaturas (véase Grdfico No 4).

3) Comunicacion y Periodismo en Ciencia y Tecnolo-
gia: El objetivo de esta linea es construir un pensa-
miento sélido, en lo tedrico y en lo prdctico, sobre
comunicacion y periodismo en la socializacion y
divulgacion del conocimiento cientifico y fecnolo-

3 El coordinador de esta linea de investigacion es el decano de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion de UNIMINUTO, Antonio
Roveda Hoyos.
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gico en Colombia?.

Las caracteristicas del

] desarrollo de esta linea son:
——— e Lo ,

Tora a) Un poco mas del

TR et ST R 14% de los trabagjos corres-

ponden a esta linea, b) la mi-
s e fad de estos proyectos se han

Loy frabajado desde la perspec-
it Pkl tiva empirico - analitica y la
CpT ofra desde la interpretativista,

S S —— C) fres de estos proyectos han

4)

sido evaluados como de ex-

celencia, probablemente por

el interés de los estudiantes y

por la competencia de los
directores de los trabajos de grado, y d) no son mu-
chos proyectos, pero siempre ha existido el interés
(Grafico No 4).

Comunicacién, Educacion y Convivencia: Esta
linea tiene como objetivo construir la relacion co-
municaciéon y educacion, desde los procesos de
inferaprendizaje, para potenciar las dindmicas de
convivencia en la ciudad, la regiéon vy el pais?.

Las caracteristicas del desarrollo de esta linea son:

Q)

Hasta el presente siete frabajos se han presentado
correspondientes a esta linea de investigacion, b)
todos ellos han recibido muy buenas o aceptables
evaluaciones de parte de los jurados, 1o que pone
de presente que existe una fortaleza en trabagjos
sobre los procesos comunicativos en la escuela, la

4La coordinacién de esta linea ha estado a cargo de César Augusto
Rocha Torres.



5)

cultura politica y los conflictos escolares y sociales,
C) seis de estos proyectos utilizaron la perspectiva
metodologica interpretativista y uno es critico social,
en ellos se usan historias de vida, entrevistas estruc-
turadas y diversas estrategias en grupos focales, y
d) es una linea de investigacion que, como se ve
en el Grafico No 4, casi siempre ha contado con
proyectos alo largo de la existencia de la Facultad,
dado gque el interés por la dindmica de la escuela
es constante.

Investigacion Periodistica: Esta linea
busca redlizar investigaciones cien-
tificas sobre la investigacion perio-
distica para validar nuevas formas
de investigacion en los medios de
informacion®.

Las caracteristicas del desarrollo de
esta linea son:

a) Seis trabajos de grado se han
presentado en la historia de la Fo-
cultad en el marco de esta linea
de investigacion, b) en la mitad de
ellos se ha trabajado la perspectiva
interpretativista, a través de obser-
vacion de campo, entrevistas, etc.,
y el resto la empirico - analitica, por
medio de cuestionarios, encuestas,
tablas estadisticas y otros., ¢) es una

5Esta linea la coordina el profesor José Arturo
Rojas.

linea que ha ido paulatinamente cambiando, al
principio era un gran reportaje, hoy es una investiga-
cién periodistica que usa herramientas y conceptos
cientificos, y d) hasta el presente es una linea que
se ha mantenido desde el inicio de la carrera hasta
hoy.

Concretemos...

e 004
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Como quiera que seq, podemos decir que 10s proyec-
tos de investigacion realizados por los estudiantes del
Programa de Comunicaciéon Social - Periodismo son
frabajos planeados y desarrollados desde las diferentes
asignaturas de investigacion, pero también de Comuni-
cacién, Periodismo vy Lengudaije, lo que les permite a los
estudiantes poderios confrontar de manera permanente
con sus companeros de clase y con sus docentes.
Otra caracteristica importante es que son frabajos que
se enmarcan en la investigacion aplicada. Todos y cada
uno de ellos buscan darle solucién a algun problema
real. Los estudiantes continuamente estédn buscando
problemas de investigacién que se acerquen a los
problemas sociales, y por eso ya hemos visto como hay
ciertas lineas de investigacion que son mds abordadas
gue oftras, y lo mismo, como los enfoques metodold-
gicos participativos e interpretativos son los de mayor
utilizaciéon en los Ultimos anos.

Pensamos a su vez que las explicaciones buscadas son
funcionales, en buena parte de 1os casos, e intenciona-
les, en pocos trabajos. Hace falta comprender mejor
el porgqué de los procesos comunicativos, entender las
motivaciones y los infereses de los diferentes sujetos de
comunicacion. Lo importante es que este proceso ya ha
comenzado con buenos resultados, pues ya los temas
de trabajo propuestos estdn siendo abordados desde
diferentes perspectivas académicas y los problemas de
investigacion se vienen pensando y trabajando desde
las intencionalidades.

Sin embargo, es claro que hace falta apuntalar otros
frentes de accién. Por ejemplo, aln no hay trabajos
de investigacion que se centren en las mediaciones,
ni en la produccién ni en la recepcion, ni en las prdc-
ficas, y estos dos Ultimas perspectivas ya son parte
de la tradicion latinoamericana de investigacion en
comunicacién. También es necesario que se mire
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con mayor detenimiento a la ciudad, a la urlbe como
espacio comunicativo, igual que las relaciones que
produce la globalizacion de la cultura y las tecnologias
de la informacion, y se piense con mayor detenimiento
los movimientos sociales y las ofras formas de acciéon
colectiva, desde la comunicacién; en Ultimas, que se
asuma una posicion mds politica frente a los procesos
comunicacionales.

Creemos que el balance de este proceso de diez anos
es positivo, dado que ya la Facultad cuenta con trabajos
de grado premiados, con un buen grupo de investiga-
ciones de buena calidad, pero por sobre todo, con el
énfasis social del programa y de la misma Universidad
apropiado por un nimero significativo de esdiantes. La
investigacion en la Facultad siempre buscd contribuir a



la comprensiéon y a la fransformacion de las dindmicas
sociales, pero nunca se forzé a los estudiantes a reali-
zar frabajos de grado con este énfasis. Han sido ellos
mismos los que han ido percibiendo la necesidad de
explicar las diferentes realidades desde la comunica-
cién, para buscar alternativas con las cuales contribuir
al cambio de las formas de relaciéon y de inferaccion.
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