Ciudadanias

La (re) construccion
de lo publico y la

Sintesis

La disertacion parte del principio acerca del
cual la comunicacion a través del uso de
medios (la prensa para el caso que analiza
Habermas) contribuye al desarrollo de la
opinién publica y de un sentido de lo publico.
Desde alli se aborda la produccion
radiofonica en Colombia como caso
paradigmatico que ilustra, con la
confrontacién de algunas informaciones, la
forma mediante la cual las disposiciones
legales y las condiciones de produccién
generan dificultades en la comprension y la
construccién o reconstruccion de lo publico.

Synthesis

The dissertation leaves of the principle about
the one which the communication through the
use of mass media (the press for the case
that Habermas analyzes) it contributes to the
development of the public opinion and of a
sense of the public thing. From there the
radiophonic production is approached in
Colombia like paradigmatic case that it
illustrates, with the confrontation of some
information, the form by means of the one
which the legal dispositions and the
production conditions generate difficulties in
the understanding and the construction or
reconstruction of the public thing.

radiodifusion
colombiana

Eliana del Rosario Herrera Huérfano

Docente. Facultad de Ciencias de la Comunicacién de Uniminuto
Miembro del CICUM (Centro de Investigacion en Comunicacion de la
Universidad del Manizales) "

rhhuerfano@yahoo.com / rosariohh@hotmail.com

* Este texto fue presentado el XX/l Encuentro Académico de AFACOM: El quinto poder, ¢;le
apuestan los medios a lo ptblico? Mesa de trabajo N° 1. Organizado por la Asociacién de
Facultades y Programas de Comunicacién e Informacion y la Universidad Central, en
septiembre de 2004. Ademas se presenté en la mesa de trabajo N° 3 sobre politicas de
comunicacién y cultura, en la X/ Catedra UNESCO “Comunicacién. Miedos y goces
ciudadanos” en noviembre de 2004.

49



Introduccion

Dos refos asisten a los medios de comunicacion, a los
comunicadores y por fanto a las facultades de comuni-
cacién en la (re)construccion de lo publico: 1) una com-
prension de o publico mds alld de lo estatal y 2) una
responsabilidad en el desarrollo de una democracia
deliberativa, mediante la educacion ciudadana; es de-
cir, una responsabilidad en la politizacion’ de la socie-
dad. Desde estos retos se propone una aproximacion a
la radiodifusion colombiana y su relacion con el sentfido
de la construccion de lo publico mediante el rastreo de
las posibilidades y limitaciones de la radio a la luz de al-
gunas disposiciones legales y cierfos interrogantes pro-
puestos sobre la produccion.,

1) La radio en Colombia y la comprension-de
io publico mas alla de lo estatal

Cuando Habermas? pensaba en la opinidn publica de
inmediato se remitia al café o al cafetin, el punto de
encuentro de los individuos; fambién para los griegos la
vida publica se construia en los encuentros cara a cara
(el dgora). Ahora bien, ademads del café, para Habermas
un espacio vital para la publicidad (entendida como
hacer publicos los aconfecimientos de interes general)

1 Uno de los miedos mas arraigados en la sociedad colombiana es el
miedo a la politica. La gente prefiere declararse apolitica y asumir que
estos asuntos nada tienen que ver con su vida cotidiana, en otras
palabras, que esto es un asunto de otros. En esta disertacion politizar
la sociedad significa identificar relaciones de poder e imaginar
formas practicas de transformarlas en relaciones de autoridad
compartida. SANTOS, Boaventura de Sousa, De la mano de Alicia,
Bogota, Siglo del Hombre—Universidad de los Andes, 1998, pag. 332.
2 HABERMAS, Jurguen, Historia y criticas de la opinion publica,
capitulo V: La transformacion social de la estructura de la publicidad,
Meéxico, Gustavo Gili Editores, 1986, pag. 172-203.
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eran los periddicos, con la circulacion de informaciones
caracterizadas por generar una cuasi-interaccion que
refleja la ruptura del tiempo y el espacio de emision con
el tiempo y el espacio de recepcion.

Estos dos procesos (la vida del café y los periddicos de
opinién) ilustran la forma como la floreciente esfera pu-
blica burguesa del siglo XIX se caracterizd por la cons-
fruccién de un espacio de opinion publica al margen del
Estado, que abrid posibilidades de discusion frente al
poder en igualdad de fuerzas. Este proceso mediante el
cual la construccion de lo publico va perdiendo su nexo
Unico con lo estatal incluye procesos como la reflexion y
lucha por la libertad de expresion, la libertad de prensay
el desarrollo de empresas comerciales que luego con-
forman grandes conglomerados; aungque finalmente la
hipertrofia del mercado termina relegando a un segun-
do lugar el sentido de la reflexion y responsabilidad en la
construcciéon de lo publico que tiene la prensa y por ex-
fension los medios, como senala Habermas,”la prensa
de masas se basa en la transformacion comercial de la
participacion de amplias capas en la publicidad, que
fiende a hacerla accesible sobre fodo a las masas. Esa
publicidad ampliada memno el cardeter politico de la pren-
sa... Ya en.aquella femprana ‘prensa de penique’ puede
observarse como para la maximizacion de las ventas se
cuenta con una despolitizacion del contenido”.®

En el caso de la radiodifusion en Colombia los arficulos
20y 73 de la Constitucion Politica Nacional, protegen la
libertad de expresion y la actividad periodistica, respecti-
vamente, de igual forma el principio fundamental con-
signado en el mismo documento en su primer articulo
consagra la prevalencia del inferés general (lo publico, lo
comun a todos); dicha prevalencia, debe ser visible en
la produccion radiofdnica, mediante la comprension de

3 Ibidem, pag. 197.
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lo publico mds alld de lo
Estatal. Contraria a esta
premisa la politica de ra-
diodifusion en Colombia,
parece dejar en desven-
taja lo publico y cenirlo al
sentido de lo estatal, asi:

Mediante el decreto 1446
de 1995 del Ministerio de
Comunicaciones, el gjer-
cicio de la radiodifusion en
Colombia se establecey
opera desde tres catego-
rias o tipos de emisoras,
seguin su programacion:
comercial, comunitariay
de inferés publico. Dicha
clasificacion y su puesta
en marcha a lo largo de
esta década, refleja en
ciertos aspectos que de
alguna manera el decre-
fo seria contrario a esta
comprension de lo publi-
Co como algo que va
mas alla de lo estatal. Vea-
MOS:

a. Laradiodifusion comu-
nitaria estd pensada
con una programa-
cion destinada en for-
ma especifica a satis-

facer necesidades de una comunidad organizada,
esta disposicion se amplia en el decreto 1981 de 2003
que senala (...) es un servicio publico participativo y
pluralista (...) la programacion esta orientada a gene-

Ciudadanias

rar espacios de expresion, innovacion, educacion, co-
municacion, promocion cultural, formacion, debate
y concertacion que conduzcan al encuentro de dife-
rentes identidades sociales y expresiones culturales de
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lacomunidad...”* Desde el diseno de la politica se puede entrever una
congruencia con las politicas culturales, sin embargo, el indice de las
radios comunitarias que desde la adjudicacion de las primeras licencias
se parecia mds a pequenas radios comerciales, llevd a replantear la
politicay a desarrollar en el nuevo decretfo (2003) una exigencia de ma-
nuales de estilo, entendido como “un documento publico que contiene
las politicas, los principios y criterios propios de la emisora comunitaria
con los cuales. .. se garantiza el pluralismo informativo...” °.

b. Laradiodifusion comercial tiene una programacion destinada a satisfa-
cer el gusto de los oyentes y su rentabilidad principal es la econdmica,
aungue la disposicion legal senala que no debe “excluir el propdsito edu-
cativo, recreativo, cultural e informativo que orienta el servicio de radio-
difusion sonora en general”, su operacion muestra mas el triunfo de Ia
liberalizacion del mercado o la dominacion de la llamada mano invisi-
ble, que el de una participacion ciudadana. En términos culturales este
fipo de emisoras son poco pluralistas, lo cual favorece la posicion del
empresariado de interesarse exclusivamente por obtener ganancias para
sus negocios. La producciéon simbdlica se hace en funcion de aquello
que sea rentable.

Pese a que la Constitucion garantiza el pluralismo informativo y la com-
petencia, deferminando que “el Estado intervendrd (...) para evitar las
practicas monopolisticas en el uso del espectro electromagnético™ este
servicio de radio representa uno de los monopolios mds consolidados
del pais, basta con recordar que cerca de 150 de las emisoras del pais
son de la organizacion Ardila Lulle y otro tanto de Caracol, hoy propie-
dad del grupo espanol Prisa. Parece que, contrario a lo que senala el
articulo 75 de la Constitucion Nacional, el espectro se hubiese endjena-
do a estos dos grupos.

c. La radiodifusion de interés plblico en la formulacion del decreto se
plantea como el fipo de emisora con mayor responsabilidad en el dm-

4 Decreto 1981 de 2003, capitulo Il: fines y caracteristicas del servicio, articulos 3 y 4.

5 Ibidem, capitulo I: disposiciones generales, articulo 2.

6 Constitucion Nacional de Colombia 1991, capitulo 2: de los derechos sociales, econémicos
y culturales, articulo 75.
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bito cultural. Se reconoce o se define como aquella
en la cual la programacion se orienta principalmente
a elevar el nivel educativo y cultural de los habitantes
del teritorio colombiano, y a difundir los valores civi-
cos de la comunidad. Pero, al mismo tiempo repre-
sentan la visibn mds estrecha del sentido de lo publi-
CO, pues su operacion es restringida para entes esta-
tales, tales como alcaldias, universidades publicas e
incluso en esta categoria se encuentran las emisoras
de la policiay el ejército. Esta limitacion del sentido de
lo publico alo estatal ha frustrado mds de un proyecto
de radiodifusion de Facultades de Comunicacion en
universidades privadas.

Como se obsernva, el decreto es insuficiente para con-
frolar la dindmica del mercado y el monopolio de la ra-
dio comercial y extrernadamente restrictivo con la vision
de lo publico, que se reduce a lo estatal en el modelo
de servicio publico, y es soslayado en la radio comercial
en la cual prevalece, evidentemente, el interés particu-
lar, alin cuando constitucionalmente se ha declarado lo
contrario, deberia, segun el primer articulo, primar el in-
terés general.

Agui entonces hay un primer reto para los comunicadores,
para las facultades de comunicacion y para sus estudian-
fes: Lcomo ejercer mecanismos de presion para transfor-
mar esta circunstancia legal, que ademds mantiene alas
facultades al margen de tener sus propios proyectos
radiofénicos?, ¢coémo promover iniciativas ciudadanas’
por una Ley de Radiodifusion de la Democracia?, ¢como

7 La iniciativa ciudadana se entiende como el ejercicio de la potencia
que tiene la ciudadania como poder constituyente, tal como lo define
Negri. En esta medida, la iniciativa ciudadana supone que la poblacién
como poder constituyente tiene injerencia en el desarrollo de las
normatividades, mediante su organizacion en proyectos comunes,
con relacion a la productividad social y econémica. Cf. NEGRI, Antonio,
El poder constituyente, Madrid, Libertarias, 1994.

. Ciudadanias

avanzar en el diseno de politicas de comunicacion que
vinculen a los ciudadanos y no dejarlas en manos de los
tecndcratas?, (como se estd preparando a los estudian-
tes de comunicacion para enfrentar esto?

2) La radio en Colombia y la responsabilidad en
el desarrollo de una democracia deliberativa,
mediante la educacion ciudadana.

Desde la formulacion de la sociologia funcionalista de la
comunicacion Harold Lasswell le atribuyd tres funciones
a los medios de comunicacion: vigilancia del entorno,
fransmision de la herencia social y creacion de consen-
sos®. Con esta inspirada y quizd, para algunos, utdpica
vision de los medios, al margen de las implicaciones de
ofro tipo de intereses, estas funciones plantean el papel
de los medios como una institucion social que contribu-
ye al desarrollo de la democracia. Este fue en parte el
papel de la prensa en el siglo XV, con el desarrollo del
gran diarismo, en la consolidacion de, segun Habermas,
la llamada esfera publica burguesa. De alli que la discu-
sion actual acerca de las posibilidades de los medios
COoMOo espacios para la democraciay la educacion ciu-
dadana deberia plantearse como compromiso gene-
ral de los medios y no de algunos estilos.

En ofras palabras la responsabilidad social de los medios
que pasa por fortalecer la democracia y la educacion
ciudadana, debe pensarse en general para todos los
medios independientemente de su cardcter, y en el caso
de la radio independientemente de las denominaciones
o determinaciones legales.

Esta discusion sobre las posibilidades de los medios en
relacion con una educacion ciudadana se suscribe en

8 LASSWELL, Harold, Estructura y funcién de la comunicacion en la
sociedad en: MORAGAS, Miguel. Sociologia de la comunicacién de
masas, Madrid, Agilar, 1974, pags. 192-206.

53



una amplia comprension de la
idea de ciudadania que pasa
no solo por el reconocimiento
de los derechos en el campo
de lalibertad individual, los de-
rechos de participacion en el
poder politico y los derechos
en el dmbito social (civiles, po-
liticos y sociales) sino por el re-
conocimiento de unos dere-
chos en el dmbito de las iden-
fidades colectivas (denomina-
dos derechos de tfercera ge-
neracion) que surgen en el si-
glo XX y permiten hablar de
una ciudadania cultural. Adi-
cional a estos componentes,
el problema de la ciudadania,
como senala Cecilia Krohling
“estd en quién puede ejercer-
la y en qué términos la ejer-
ce...el estatus de ciudadano
estd condicionado a la cali-
dad de su participacion” .

Desde el contenido de sus mensajes y desde la promo-
cién de procesos de participacion en la produccion mis-
ma de programas radiofénicos, la radio de interés publi-

coy la comunitaria estan llamadas a abanderar los pro- -

cesos de educacion ciudadana. Cabe recordar que la
radio de interés publico suscribe, desde su origen en la
BBC de Londres, un compromiso con la educacion para
permitir a los hombres y mujeres tomar parte en los asun-
tos publicos. Se trata entonces de involucrar a los me-

9 KROHLING PERUZZA, Cecilia, Comunicacién comunitaria y
educacion para la ciudadania, Signo y Pensamiento N° 38, Bogota,
Pontificia Universidad Javeriana, 2001, pag. 84.
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dios, en este caso a la radio, en la posibilidad de facilitar
a los ciudadanos informaciéon y conocimientos que le
permitan participar de la vida publica, fortalecer sus iden-
fidades culturales y los lazos que los unen a la red social,
asi como la formacién de una opinién publica califi-
cada. En este propdsito deberian estar incluso las ra-
dios privadas, con sus limitaciones, por supuesto.

Para esto se requiere replantear o redimensionar, por 1o
menos dos aspectos en la produccion radiofénica en
general: a) la idea de la participacion desde la plurali-
dad y diversidad cultural y b) el concepto de o publico
desde las agendas tematicas.



a) Redimensionar la idea de la parficipacion desde la plu-
ralidad y diversidad cutturalimplica vencer el miedo al ofro.

Bertolt Brecht senalaba en los anos 30 gque la radio debia
ser un medio no sdlo para que sus oyentes escucharany
recibieran informacion sino para que pudieran transmitir,
decia el dramaturgo: “es desesperante para un radioes-
cucha no encontrar un medio que le diga algo, pero
también es desesperante tener algo que deciry no te-
ner el medio para decirlo”.

Necesitamos que las radios sean ventanas, puertas y
microfonos abiertos a lo que quiera y necesite comuni-
car la sociedad. Lo importante es que la informacion
sea plural y gue se permitan espacios para la expresion
de los ciudadanos, en parte lo que hace Julitfo®. Aun-
que la expresion de participacion ciudadana g la que se
debe aspirar no deberia quedarse en la idea episddica
de la llamada telefénica (ésta es, quizds, una espuria o
por lo menos incipiente participacion).

La radio necesita armar grupos de colectivos para pro-
ducir. Y grupos de audiencias para evaluary proponer. Al
mejor estilo de los comités de oyentes de la BBC de
Londres que en sus inicios, ante el acartonamiento de la
emisora, porgue siempre uso libretos'®, fueron ejercien-
do presiones que los llevaron a pensar el lenguaje de la
radio. De igual forma estos grupos de oyentes también
fueron potenciando la creacion de espacios.

* Me refiero a Julio Sédnchez Cristo director del programa matutino
de la emisora La W, un espacio en el cual los oyentes pueden llamar
y opinar sobre asuntos que se proponen como tema del dia.
Obviamente el director y locutor central del programa define sobre
qué tema se debe opinar y decide cuanto tiempo le da a sus oyentes
para expresarse al aire. Julito, lo llaman sus fieles oyentes.

10 LEWIS, Peter y BOOTH, Jerry, EI medio invisible: radio publica,
privada, comercial y comunitaria, Editorial Paidés, Espafia, 1989.

. Ciudadanias

Elideal de participacion estd inspirado en el discurso de
la diversidad cultural y la multiculturalidad lo que supone
entonces un reconocimiento para todos los grupos so-
ciales. Sin embargo, la radio no puede hacerle el juego
a la fragmentacion social que desde alli se estd gene-
rando. Esta via ha logrado que se supere la injusticia cul-
tural manifiesta en la exclusion, la dominacion cultural o
la invisibilidad. Y es eso lo que debe generar la radio:
productos que sirvan para el reconocimiento de esa di-
versidad cultural.
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Pero, dicho reconocimiento es inconcluso o inocuo en
la estructura social si junto a la circunstancia del desarro-
llo cultural, no hay procesos que potencien el desarrollo
de mejores condiciones socioeconémicas'' y para el
ejercicio de la ciudadania. Aqui enlazamos con el ofro
requermiento:

3) Redimensionar el concepto de lo publico
desde las agendas tematicas

Embelesados con las diferencias la sociedad olvido las
semejanzas; asi como se generan programas muy varia-
dos para el reconocimiento cultural, también necesita-
mMos programas que convoguen en tomo a lo publico
a lo gue nos es comun a todos'?. Como senala Jorge
Ivén Bonilla: “en lugar de preguntamos cuanta pluralidad
soportamos como sociedad (...) lo que deberiamos pre-
guntamos es como articular esas multiples esferas a un
orden colectivo, pluraly democrdtico (...) planteamien-
to que también es vdlido a la hora de preguntarnos por
lo publico en nuestras sociedades”'?

La radio (publica, ciudadana, universitaria, incluso -pen-
sado desde la logica periodistica- la misma radio co-

11 Cf. FRASER, Nancy, lustitia interrupta, Reflexiones criticas desde
la posicién “postsocialista”. Traduccion: Holguin, Magdalena y
Jaramillo, Isabel Cristina, Bogota, Siglo del Mundo Editores y Universidad
de los Andes, 1997, pags. 17-92.

12 “El mundo comun es algo en lo que nos adentramos al nacer y
dejamos al morir. Trasciende a nuestro tiempo vital (...) Es lo que
tenemos en comun no sélo con nuestros contemporaneos, sino con
los que estuvieron antes y los que vendran después de nosotros (...)
tal mundo comun solo puede sobrevivir al paso de las generaciones
en la medida en que aparezca en publico”. Cf. ARENDT, Hannah, La
condicion humana, Barcelona, Paidos Editores, 1993, pag. 64.

13 BONILLA, Jorge Ivan, ¢De la plaza publica a los medios? Apuntes
sobre medios de comunicacién y esfera publica, en Signo y
pensamiento N° 41, volumen XXI, Bogota, Pontificia Universidad
Javeriana, julio-diciembre de 2002, pag. 86.
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mercial) debe contribuir a hacer visibles de nuevo, para
los ciudadanos, los lazos de la esfera publica; en la que
se mueven las decisiones que nos cobijan a todos, una
esfera tejida a partir de vinculos irenunciables. Digo
irenunciables porque sobre todos los ciudadanos recaen
las decisiones que alli se tonan',

Entonces desde la agenda temdtica podriamos senalar
que dichos lazos de la esfera publica coresponden a: el
direccionamiento politico de la educacion, la salud, el
medio ambiente y la economia. Y el ejercicio politico
que permite elegiry construir tal direccionamiento en estas
esferas. Asi por accidn o por omision los ciudadanos que
decidan “posar” de renunciar a estos temas, no podran
hacerlo, el vinculo jamds se rompe.

Quizd no nos guste la reforma laboral, no hayamos elegi-
do a ninguno de los congresistas que la votd positiva-
mente o ni siquiera conozcamos con detalle las disposi-
ciones que hay en ella, igual recae sobre Nosotros, sobre
nuestra vida social y privada de una u otfra forma.

Si estamos intimamente ligados por estos vinculos, aun-
que nos reconozcamos diferentes necesitamos recono-
cemos como ciudadanos y formar ciudadania, para esa
construccion colectiva. Esa es la educacion que debe
hacer la radio: la educacion ciudadana para asumir los
femas publicos. No podemos olvidar que la esfera publi-
ca se amplia y organiza a partir del debate publico.

Y hoy vivimos en una esfera publica donde las posibilida-
des de comunicacion, de critica y de debate publico
estdn reducidas para una parte de la sociedad. Es ne-

14 ROZAS, Eliana, “La seleccion noticiosa, entre la importancia y el
interés”, en Cuadernos de informacion N° 12, Escuela de Periodismo,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Santiago de Chile, 1997, pags.
20-25.



cesario formar ciudadania que pueda luchar en franca
lid, y no desde la desventaja de la ignorancia de sus
derechosy sus deberes, circunstancia que no les permi-
te, por ejemplo, asumir responsable e ilustradamente
(desde un claro conocimiento) los procesos democrdti-
cos. Por ello la sociedad estd dvida de informacion Util
para ejercer la ciudadania.

Aqui se manifiesta una dificultad o un asunto crucial: en
general estos temas de los lazos de lo publico, que la
periodistay profesora chilena Eliana Rozas ha denomina-
do importantes'®, no son los que registran mdas rating ni
los que mds le gustan a la gente, enfonces estd plan-
teado el otro reto para los comunicadores:

¢CoOmMo llevar estos contenidos importantes para el de-
sarrollo socialy para el ejercicio ciudadano a traves de la
radio despertando el inferés de los oyentes y posible-
mente —pero no como el interés prioritario— generando
una rentabilidad econdmica?

Existe un amplio camino por innovar en términos de ex-
ploracion del lenguaje radial, un amplio camino por re-
correr en términos de formacion de los agentes que
participan en este campo socialy ala postre, un amplio
camino por construir en términos de autonomia profesio-
nal de los comunicadores. Enfonces la pregunta final es
para las facultades de comunicacion ¢qué tanto estdn
frabajando en la formaciéon de comunicadores que pue-
dan asumir estos retos?

15 Idem.

. Ciudadanias
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