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Resumen: Una de las mds significativas movilizaciones de los
ultimos afos ha sido la migracién de venezolanos a Colombia,
debido a las circunstancias econdmicas y sociales de su pais de
origen. Un gran nimero de personas ha tomado la decisién
de migrar, con el fin de conservar el estilo de vida que tenfan
en su pals natal en determinado momento. El objetivo de este
estudio cualitativo y de método fenomenolégico es identificar
las dindmicas y practicas de consumo de lujo de los venezolanos
residentes en Medellin. Un tipo de lujo que, con el paso del
tiempo, los avances tecnoldgicos y las redes sociales, ha hecho
que este no solo esté reservado a las élites, sino que se haya
transformado hacia un consumo mds asequible, lo que algunos
autores definen como la democratizacién del lujo.

Para ello, se diseid una entrevista semiestructurada con el
fin de identificar motivos de migracién, estilo de vida y
comportamiento de consumo de diez migrantes venezolanos
residentes en Medellin con un tiempo mayor a 4 afios. Las
respuestas dan a conocer las diferentes situaciones y vivencias que
han tenido que pasar los entrevistados en su proceso migratorio,
y los logros obtenidos en Medellin, los cuales les han permitido
una mejor calidad de vida y una estabilidad econémica que les
facilita consumir ciertos articulos de lujo. Han alcanzado cierto
estatus socioecondmico que les posibilita un consumo no solo de
supervivencia, como el imaginario que se tiene del migrante en
general, sino un consumo de lujo més acorde a su situacién actual.

Palabras clave: migracion, venezolanos, consumo, consumo de
lujo, democratizacion del lujo.

Abstract: One of the most meaningful mobilization of these last
years has been the Venezuelan immigration to Colombia because
of the economic and social circumstances of the natal country.

A large amount of people has taken the decision to migrate,
with the aim of keeping the lifestyle they had in their native
country at certain moment. The goal of this qualitative study
with phenomenological method is to identify the dynamics
and practice related with the Luxury consumption of the
Venezuelans who reside in Medellin, A type of luxury that
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INTRODUCCION

with the past of time, the technological advances and the social
networks, has become not only earmarked to the elite, but has
become to a more affordable, this is something that some authors
defined as luxury democratization.

An interview semi-structured was made with the goal to identify
the motives of migration, lifestyle, and consumption behavior of
10 Venezuelan migrants residents in Medellin for more than 4
years. The answers obtained reveal the different situations and
experiences that have been through the interviewees in their
migratory process and the achievements obtained in Medellin.
These achievements have led them to a better lifestyle and
economic stability that grant them to consume some luxury
items. They have achieved certain socio-economical status that
allow them to generate not only a survival consumption like
the imaginary that people have about the migrants, but a more
luxury consumption according to their actual situation.

Keywords: migration, venezuelans, consumption, luxury
consumption, luxury democratization.

Resumo: Uma das mobilizagdes mais significativas nos tltimos
anos tem sido a migracdo de venezuelanos para a Coloémbia
devido &s circunstincias econdmicas ¢ sociais em seu pafs de
origem. Muitas pessoas tomaram a decisio de migrar a fim
de preservar o estilo de vida que tinham em um determinado
momento na Venezuela. O objetivo deste estudo qualitativo
com um método fenomenoldgico ¢ identificar a dinimica e as
préticas de consumo de luxo dos residentes venezuelanos em
Medellin. Um tipo de luxo que, com o passar do tempo, os
avangos tecnoldgicos e as redes sociais, tem feito que ele nio
esteja reservado apenas para a elite, mas se transformou em um
consumo mais acessivel, que alguns autores definem como a
democratizagio do luxo.

Uma entrevista semiestruturada foi projetada a fim de identificar
os motivos de migracdo, estilo de vida e comportamento de
consumo de dez migrantes venezuelanos que vivem em Medellin
h4 mais de quatro anos. As respostas obtidas revelam as diferentes
situagdes ¢ experiéncias que os entrevistados tiveram que passar
em seu processo de migracio, e as conquistas obtidas em
Medellin, que os levaram a ter uma melhor qualidade de vida e
estabilidade econdmica que lhes permite consumir certos itens
de luxo. Eles alcangaram um certo status socioecondémico que
lhes permitiu gerar um consumo nio apenas para a sobrevivéncia
como o imagindrio do imigrante em geral, mas um consumo de
luxo mais alinhado com sua situagio atual.

Palavras-chave: migracao, venezuelanos, consumo, consumo de
luxo, democratizagio do luxo.

Existe una larga historia de migracién en paises de América Latina importante tanto para los paises de origen

como los de destino, ya que no solo los dos son afectados positiva y/o negativamente en su demografia, sino

que generan un gran impacto en los 4émbitos socioeconémico y cultural.

133



MEDIACIONES, 2023, voL. 19, NUM. 30, ENERO-JUNIO, ISSN: 1692-5688 2590-8057

Una de las mds significativas movilizaciones de los tltimos afos ha sido la migracién a gran escala de
venezolanos, el éxodo mis grande que ha existido en el hemisferio occidental en los tltimos cincuenta
afos. Alrededor de 5.1 millones de venezolanos han migrado buscando asilo en diferentes paises como
consecuencia de la pérdida de estabilidad econdmica, empleos mal remunerados, el auge delictivo y la crisis
politica del pais vecino (Acnur, s.f).

Colombia es el pais del mundo que més venezolanos alberga actualmente, gracias a que comparten 2.219
km de frontera terrestre, motivo por el cual histéricamente han tenido una relacién muy estrecha. La frontera
colombo-venezolana es extensa y activa econdmicamente, casi el 8% de la poblacién colombiana vive en
departamentos limitrofes con Venezuela, esta cercania explica los lazos econdmicos, sociales y culturales de
ambos paises (World Bank Group. 2018). Sin embargo, Medellin, a pesar de no estar ubicada en la frontera
con Venezuela, es una de las principales ciudades de acogida de migrantes venezolanos que, en consecuencia,
comienza a tener nuevas dindmicas sociales, econémicas y culturales graciasa lainteraccién entre inmigrantes
y connacionales.

Segin Berry (1997), la cultura es un moldeador poderoso del comportamiento, por lo cual es posible
que los individuos actien de acuerdo con su nuevo entorno, sin embargo, no descarta en su modelo de
aculturacién que un inmigrante continte con el patron de comportamiento que tenian en su pais de origen,
dependiendo de la adaptacién del migrante; en ¢l intervienen variables como las diferencias entre culturas,
el momento en que se da dicha movilizacién, el lugar de destino y la necesidad de adaptacién del individuo
en el pais de residencia. Asi, entonces, el consumo se convierte en un simbolo de integracién social, ya que
cuando los nuevos residentes adquieren productos y/o servicios determinados, se acercan de alguna manera
al comportamiento de los nacionales, favoreciendo su aceptacién social en el pais de recepcion (Nieto y
Almaraz, 2009).

Sin embargo, la manera como los inmigrantes venezolanos interpretan y se relacionan con los productos
culturalesy las practicas locales de consumo en Medellin, puede verse afectada por sus experiencias y practicas
de consumo previas. Asimismo, la forma en que estos consumen en su nuevo contexto puede influir en su
identidad cultural y en su percepcion de la cultura local. Por lo tanto, estos inmigrantes pueden experimentar
un choque cultural al enfrentarse a nuevos productos, practicas y discursos de consumo que pueden diferir
significativamente de los que estaban acostumbrados en su pais de origen.

Por lo anterior, es necesario partir desde la sociologia de consumo; esta permite identificar la manera
como los inmigrantes venezolanos consumen productos o servicios en su nuevo contexto de vida, y puede ser
influenciado por factores como la disponibilidad, accesibilidad de los productos, su poder adquisitivo y su
identidad cultural. Asi mismo, comprender las mediaciones culturales y poder analizar cémo los inmigrantes
venezolanos interpretan, se relacionan con los productos culturales y las practicas locales de consumo en
Medellin, generando ciertos procesos de adaptacién y negociacion cultural.

Cabe resaltar que tanto venezolanos como colombianos cuentan con caracteristicas socioculturales
homogéneas, lo que les facilita su proceso de adaptacion (Ferrer et al, 2014); sin embargo, el comportamiento
de algunas minorias, que han afectado de manera negativa a la sociedad receptora, han suscitado escenarios
de discriminacién y confrontaciones por parte del colombiano hacia el venezolano, generando espacios més
hostiles para su integracion y que lo obligan adoptar estrategias de aculturaciéon determinadas que le faciliten
su incorporacién en la sociedad de acogida.

Como se dijo en pérrafos anteriores, esta investigacién se centra en el consumo de lujo de migrantes
venezolanos residentes en Medellin. El lujo, por su valor econdémico y su dificultad de acceso al mismo,
anteriormente era reservado a las élites, sin embargo, en la tltima década el sector del lujo ha apostado por
incentivar la demanda en los mercados medios, creando una nueva relacién entre el sector del lujo y sus
consumidores (Liberal y Sierra, 2016).

Se tiene la idea de que la migracién tiene tinicamente efectos negativos en la economia, a pesar de que
exista evidencia de lo contrario; ademds, se cree que el inmigrante venezolano no consume lujo, sin embargo,
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muchos de ellos, quienes logran ejercer sus profesiones y adquieren el estatus de regulares, acceden a servicios
y productos de lujo que no solo les facilita su adaptacion social en la ciudad de residencia, sino también
asemejarse a su estilo de vida en el pais de origen, convirtiéndose, incluso, en un nuevo nicho de mercado.
Como menciona Campuzano (2007), los actos de consumo implican la satisfaccion de placeres personales y
también la necesidad de pertenecer a grupos sociales, “Placer personal y reconocimiento social van unidos de
la mano, con territorios dificiles de separar” (2007, p.6).

En este orden de ideas, el lujo estd relacionado con el deseo de alcanzar cierto estatus social y diferenciarse
de los demds (Lipovetsky y Roux, 2004), en consecuencia, podriamos decir que el lujo estd cada vez mas ligado
a la experiencia y la autenticidad que al valor monetario (Yeoman, 2010). Entonces, cuanto mds accesible se
hace un producto de lujo, se dirigird a los clientes de clase media, lo suficientemente bien proporcionados
para establecer una jerarquia variable de sus preferencias y prioridades entre ciertos items de lujo, pero con
posibilidades globales menores en esta drea (Alléres, 2000).

En este sentido, es importante conocer la forma como el inmigrante venezolano consume de acuerdo
con su entorno, en el que por medio de su comportamiento intenta alcanzar cierto estatus que favorezca su
adaptacién a una sociedad especifica, generando nuevas dindmicas en el mercado en general. De igual manera,
entender su percepcion de lujo y que permita convertirse en un nuevo nicho de mercado parala gran cantidad
de marcas existentes en Medellin.

METODOLOGTA

Esta investigacion es de cardcter cualitativo y enfoque fenomenoldgico con el fin de conocer e intentar
responder preguntas desde las experiencias reales de los individuos (Cotan, 2017).

El estudio fenomenolédgico tiene como propdsito escrutar en la realidad de los inmigrantes,
comprendiendo los significados personales que se construyen desde sus experiencias de vida (Johnson y
Christensen, 2008), es decir, es el estudio de los fendmenos tal y como los experimenta el individuo, en este
caso el inmigrante venezolano residente en Medellin (Nufez y Celis, 2017).

Participantes

En la investigacidn se incluyeron cuatro hombres y seis mujeres, mayores de 18 afos, quienes son declarados
mayores de edad en Colombia, con nacionalidad venezolana, residentes en Medellin (Antioquia) durante
un tiempo no menor a 4 aflos y pertenecen a un estrato socioecondmico 4, 5 y 6: medio, medio alto y alto
catalogados asi segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica[1] (DANE).

Procedimiento

Los participantes fueron seleccionados a través de un muestreo de bola de nieve. Esta técnica es utilizada en
investigaciones donde es dificil localizar a los miembros de una poblacién especial. Esta técnica de muestreo
se refiere a la acumulacién que resulta de cada sujeto localizado, deriven a nuevos participantes como fuentes
para el estudio (Babbie, 2000), es decir, se debe identificar los participantes clave y agregarlos a la muestra, por
medio de ellos se llega a otras personas con las mismas caracteristicas y que puedan proporcionar mas datos
y ampliar la informacién (Hernandez, Ferndndez, y Baptista, 2014). Una vez fueron invitados a participar
en la entrevista, se dio a conocer los fines de la investigacién y confidencialidad, ademas se entregd un
consentimiento informado en donde se les pide la autorizacidn para grabar en audio y video.
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Recoleccién de datos y procedimiento

Se disend un protocolo de entrevista abierta semiestructurada de elaboracién propia que da herramientas
para conocer las percepciones de los ptiblicos como sus aspectos particulares y rescatando la interioridad
(visiones, percepciones, valores, formas de ser, ideas, sentimientos y motivos internos) de cada uno de los
participantes (Galeano, 2004). Este instrumento es utilizado en investigaciones cualitativas, principalmente
cuando se busca comprender experiencias subjetivas, sentimientos o creencias de las personas (Crouch y
McKenzie, 2006). La entrevista semiestructurada permite la conversacion fluida con el participante, sin
perder el enfoque de investigacién para el cual se llevan a cabo. Al utilizar esta técnica, en la entrevista se
utilizé la misma guia de preguntas entre diferentes participantes con el objetivo de lograr la saturacién de
datos (Fusch y Ness, 2015), enmarcada en las siguientes categorfas:

@ Motivos para emigrar

@ Consumo

@ Percepcién del lujo

@ Productos de lujo

RESULTADOS Y ANALISIS

Actualmente en Medellin reside un alto nimero de inmigrantes venezolanos en situaciones de regularidad e
irregularidad, las cuales permean las dindmicas sociales, culturales y econdmicas del pais. Como ya se dijo, esta
investigacién parte de la sociologfa de consumo, tomando al inmigrante como un consumidor que influye
directa e indirectamente en la demanda y oferta de bienes y servicios de un territorio determinado, en este
caso Medellin.

Los inmigrantes venezolanos entrevistados fueron seleccionados con criterios especificos, con el fin de
identificar si estos consumen bienes y servicios de lujo. A lo largo de las entrevistas se evidencia que todos los
inmigrantes en su pais de origen pertenecian a un estrato socioeconémico igual o mayor al que pertenecen
actualmente en Medellin, Colombia, ciudad elegida para su residencia actual, como consecuencia a la gran
cantidad de ofertas laborales y educativas; ademds la mayoria de entrevistados cuenta con algin familiar o
conocido en la ciudad, este hecho les ha permitido acercarse anteriormente a la cultura de la misma.

Razones para emigrar

En las diez entrevistas realizadas, los participantes en su totalidad coinciden en las razones principales por
las cuales decidieron dejar su pais de origen: la bisqueda de mejores oportunidades de vida y mejorar su
condicién econdmica. Todos los participantes afirman que cuando vivian en Venezuela tenfan un nivel
socioeconémico medio y medio alto, sin embargo, con el paso de los anos, y como consecuencia de la situacién
politica del pais, su economia fue disminuyendo. Para ocho de los entrevistados, el hecho de vivir en Colombia
les ha representado un cambio radical para sus vidas y las de su familia porque han podido satisfacer sus
necesidades basicas y también han logrado obtener mayores recursos econdémicos que en un momento dado
ya no podian alcanzar en su pais de origen:

Yo creo que cuando una persona sale de un pais es para buscar nuevas oportunidades, calidad de vida. Porque un pais que
le brinde todas las oportunidades a sus ciudadanos, que no tenga necesidad, yo creo que nadie se irfa, no habria migrantes y
obviamente cuando uno sale de su casa es a buscar algo mejor. (Hombre venezolano de 27 afios).

Otros participantes compartieron:
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La necesidad de tener que madrugar para comprar una Harina Pan, para comprar cosas vitales para la casa, necesitar pararme
alas 4 a.m. para hacer una fila hasta las 5 p.m. para comprar solo dos Harina Pan y ver que en ocasiones no tenfa para darle
de comer a mi hijo, eso realmente fue lo que me dijo ya, toca salir, no podemos seguir asi. (Mujer inmigrante de 38 afios).

Cuando me di cuenta de que no podria apoyar a mis padres con ciertas cosas en su casa, 0 no podia comprar lo mismo que
compraba porque el dinero empezé a hacerse poco por la devaluacién, me di cuenta de que tenia que hacer algo, entonces
mi pareja ha emigrado a Medellin y me propuso que viniera, entonces yo me vine. (Mujer inmigrante de 37 afios).

Otra razén mencionada por los participantes fue la amplia oferta laboral, en todos los casos los
entrevistados y sus parejas pudieron conseguir trabajo, lo cual fue decisivo para satisfacer las necesidades
bésicas durante los primeros meses de residencia en Colombia. Con el pasar de los meses todos los inmigrantes
lograron, aunque con gran esfuerzo, tener un trabajo relacionado con su profesién en Venezuela; esto les
permiti6 no solo mds ingresos, sino una mejor situacién econdmica tanto para ellos como para sus familias:

Los primeros pesos yo me los gané descargando un camién de bananos, un vecino colombiano me dice que, si me queria
ganar una plata, ese fue el primer trabajo que tuve. Después consegui un trabajo mas formal que fue en una panaderia, en el
drea de produccidn, en los hornos, duré alrededor de 3 meses trabajando alli con ellos, y ya, pues, como la temporada bajé
un poco, dijeron que iban como a terminar el contrato y fue cuando decidi venirme acd a Medellin. Actualmente, trabajo en
Auteco y me desempefié como lider, tengo personal a cargo, pero entré como operario y esa empresa me ha brindado todas
las oportunidades para crecer. (Hombre inmigrante de 27 afios).

Otro de los participantes compartid:

Intenté iniciarme en un Call Center, no me querfan recibir la hoja de vida, después tuve que quitar de mi expediente que
era médico, que era pediatra porque era como sobrecalificado para el cargo, sin embargo, me dieron la oportunidad, fue
bastante duro, estuvimos més de 50 personas entrenidndonos y bueno, al final no pasé. Habfa que vender un producto y
soy pésima vendedora. Esto realmente me sirvié muchisimo para aprender porque aqui el proceso es muy distinto, iniciar
aqui fue resetear y empezar de cero, el hecho de haber podido conseguir la nacionalidad colombiana y empezar con el titulo
convalidado me ha abierto muchas puertas, de hecho, el médico venezolano se caracteriza por su calidad humanay eso me ha
brindado la oportunidad de entrar a esta empresa y de caer bien, pues en los sitios donde he trabajado, no he sufrido ninguna
xenofobia me han recibido con muy buena disposicién. (Mujer inmigrante de 38 afios).

Estilo de vida

Todos los inmigrantes tienen una notoria mejorfa con respecto a su estilo de vida en Venezuela, aunque
realmente no es percibido por ellos mismos como un logro, sino como una percepcién de tranquilidad y
mayores oportunidades en comparacidn con las que su pais natal les ofrecia al momento de migrar. Asi mismo,
consideran que un gran beneficio es poder brindar a sus familias un mejor estilo de vida y estabilidad, tanto
en lo econdémico como en el 4mbito social:

Yo soy el sostén de mi mama, de mi hermano que también llegé ahora hace poco y de mi abuela que también estd aca. Soy
sostén de muchos a mi alrededor, pero bueno, siento que si Dios nos da la oportunidad es porque debemos ayudar a otros.
(Mujer inmigrante de 39 afios).

Sin duda, las oportunidades laborales para todos los migrantes se traduce en el mayor beneficio, y a este se
suma el hecho de sentir que pertenecen a un lugar, ya que no son rechazados por su nacionalidad:

Nos iba muy bien a miy a mi familia, un éxito total y aqui en la universidad tenfa un buen contrato y pues no solamente eso,
sino que sentfa que la gente me aprecia y me respeta. (Hombre venezolano de 55 afios).

La adaptacién a una nueva cultura, a un nuevo entorno social, es también percibida por los inmigrantes
como un logro, ya que en esta nueva sociedad de acogida han ido creando redes sociales que les facilita, de
alguna manera, tanto su crecimiento profesional como personal:

Me permitié conocer personas que en algin momento me han dado la mano, me han impulsado, asi que creo que los
beneficios y las recompensas han sido el poder seguir haciendo vida después de 7 afios aqui y nunca he pasado por una
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situacion desfavorable o de necesidad extrema, sino que todo de alguna manera con sus subidas y bajadas se ha obtenido.
(Mujer inmigrante 34 afios).

Otro entrevistado coincide:

El hecho de que mis padres ya no estén alld, el que no tengamos que sufrir muchas de las cosas que nuestros amigos siguen
sufriendo en Venezuela. Al principio fue muy duro, yo creo que gracias a Dios ya nosotros estamos sacando cabeza de todo
esto que pasamos. (Mujer inmigrante de 34 afios).

Para el migrante venezolano son vitales las oportunidades de trabajo que Colombia les ha brindado para
subsistir y recobrar el estilo de vida al que estaban acostumbrados en su pais de origen, se podria decir que es
su principal motivacion; actualmente es tener la posibilidad econémica de adquirir bienes y servicios que en
un pasado tuvieron en Venezuela, incluso quienes ya lo han alcanzado desean seguir haciéndolo un estatus
socioecondmico mayor.

Consumo

Todos los inmigrantes entrevistados narran que al momento de llegar a Colombia sus pocos ingresos se
limitaban a invertir en productos y servicios para la supervivencia tanto de ellos como la de sus familias, sin
embargo, con el tiempo lograron tener mejores ingresos, que les permitié un consumo de lujo, incluso por
encima de muchos individuos de la sociedad de acogida. Actualmente, podria decirse que la motivacién de
consumo personal del inmigrante venezolano se basa en auto- placer, recompensa y garantia de calidad.

Los inmigrantes entrevistados han tenido la capacidad econémica para consumir productos y servicios de
mayor valor, como productos tecnoldgicos de gama alta e incluso vehiculos. De hecho, poseer un vehiculo
genera cierto estatus y connota una buena estabilidad econdmica, por eso con respecto al consumo de
transporte, 7 de los 10 entrevistados poseen vehiculo propio, de los cuales cinco (5) tienen carro, uno (1)
tiene moto y una (1) tiene los dos. En relacién con su estilo de vida en Venezuela, 8 de los 10 entrevistados
contaban con un vehiculo:

Tengo un carro propio, un Toyota Yaris, me gusta mucho el confort y la marca es un carro que no te pide nada, vengo
acostumbrada de Venezuela en donde cambiaba mi carro cada tres afios, Toyota es una marca con la que me identifico y tiene
muy buena linea, cuando uno va a vender el Toyota lo vende muy bien y sobre todo no voy a tener ningtin dolor de cabeza
de comprar algin repuesto. (Mujer inmigrante de 45 afios).

Todos los entrevistados cuentan con teléfono celular y computador, algunos de ellos tienen tablets.
Consumen algtin tipo de entretenimiento visual, ya sea television por cable o alguna plataforma de
suscripcién paga, generando un consumo frecuente de este tipo de servicio online.

Tengo computador, tengo iPad, tengo mi teléfono, televisor, tengo 2 televisores en la casa, tengo iWatch, audifonos, también
tengo cdmaras de seguridad, las marcas que uso en mis aparatos de tecnologfa son Apple, iPad también, la computadora
también es Apple, en el estilo de vida que nosotros tenemos, nos ha facilitado un montén el Apple. (Mujer inmigrante de
34 afnos).

Otro participante coincide

Tengo iPhone 13 y mi computador es un Mac. Realmente yo hace poco me cambié a esa marca porque toda mi familia tenfa
iPhone, todo el mundo tenia iPhone y yo era la tinica que no lo usaba. (Mujer inmigrante de 38 afos).

En cuanto a productos electrodomésticos y del hogar, muchos de ellos coinciden en las marcas que
compran, reiteran en que su motivaciéon de consumo es la calidad proporcional al precio:

Pues siempre busco que tenga calidad y a un precio bajo, no me voy como por la mas costosa o la mas alta gama, no. Siempre
trato de comprar lo ms asequible y que tenga calidad, pues, que me vaya a durar. (Mujer inmigrante de 39 afios).
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En el discurso de los participantes se enfatiza mucho en la reputacién y en la calidad de la marca, pues son
fundamentales para su decisién de compra:

No soy como quien dice de comprar la tltima tecnologfa, vengo de una familia pudiente en Venezuela y mi nifiez era de
buena situacidn econdémicay pues me acostumbré a tener todo bueno, pero nunca nos acostumbramos a tener cosas de marca,
entonces con que funcionara y tuviera buena calidad era suficiente y realmente creo que en Venezuela compraba Samsung
siempre en televisor, si mal no recuerdo y pues aqui Samsung no tengo, como te digo para mi no es importante la marca.
(Mujer inmigrante de 39 afios).

Todos los participantes coinciden en que muchos de los alimentos que normalmente adquieren, son los
mismos que encontraban en su pais de origen, los cuales son faciles de encontrar habitualmente en la ciudad,
ya sea para preparar recetas venezolanas o motivados por el sentimiento de nostalgia que los mismos generan;
sin embargo, marcas muy especificas es dificil adquirirlas, ya sea porque no las hay en el mercado o por su
alto valor:

La Harina Pan siempre se ha conseguido acé, pero por ejemplo si nos vamos a algo ms especifico, como marcas de margarina,
o marcas de café, o marcas de mayonesa, o marca de dulce, o de mecato, ese tipo de cosas, obviamente uno acd no conseguia.
(Mujer inmigrante de 35 afios).

Cabe resaltar que existen puntos culturales en comtn como la comida, la lengua y los afectos que
comunican, de alguna manera, el compartir en un mismo contexto latinoamericano.

Percepcion del lujo

Los entrevistados, en su gran mayoria, demostraron que su consumo no es percibido como lujo, aunque lo sea,
debido a que el lujo todavia se les atribuye a articulos muy exclusivos y de un valor econémico inalcanzable.
Sin embargo, la democratizacién del lujo ha hecho que estos sean materizalizados por otros sectores de la
sociedad diferentes a las élites, es asi como el lujo le ha iniciado un proceso de incentivar la demanda en los
mercados medios (Liberal y Sierra, 2016) sin ser percibido de esta manera por los consumidores.

Pero el tema de Apple nos ha gustado mucho por la sincronizacion que tienen entre ellos, el poder estar pendiente, mucho
més pendiente, de otras personas, mi esposo sale o yo salgo y muchas veces por el reloj, por la ubicacién, el Find my friend,
uno puede saber exactamente dénde est4, pues yo soy una de las que a mi se me olvida el teléfono y lo dejo por alld tirado, en
tal caso que eso pase, pues mi esposo puede saber dénde estoy sin ningtin problema. (Mujer inmigrante de 34 afos).

Algunos entrevistados perciben el lujo solo como el status al que estaban acostumbrados originalmente
en su pafs, actualmente es una forma de comportamiento que les facilita la adaptacion social en la ciudad de
acogida:

Vengo acostumbrada de Venezuela a cambiar de carro cada tres afos, aqui lo cambio cada 2 0 3 afios también. Mujer migrante

de 45 afios).

En términos generales, los inmigrantes venezolanos perciben la adquisicién de productos de lujo como la
autocomplacencia desde una perspectiva positiva (Liberal y Sierra, 2016) y una forma de recompensa en el
pais de destino, y no propiamente una manera de mostrar su estatus. Tal vez las motivaciones de consumo de
lujo inicialmente en su pais de origen eran diferentes a las de su lugar de residencia actual, ya que atn estédn
en busqueda de una comodidad y estabilidad en su rol de inmigrante y de adaptarse a la nueva sociedad.

CONCLUSIONES

Desde hace algunos anos Venezuela ejerce grandes fuerzas expulsoras en sus ciudadanos, originadas en la
situacion politica y econdmica, lo que ha hecho que paises vecinos, tal es el caso de Colombia, comiencen a
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tener nuevas dindmicas sociales, culturales y econdémicas como consecuencia de la llegada del alto numero
de inmigrantes, que pueden ser analizadas desde una perspectiva de sociologia de consumo especificamente
el consumo de lujo, el mismo que segun Liberal y Sierra (2016) trasciende la funcionalidad y se enfoca en
el simbolismo del objeto, asociado a determinado estatus econémico en donde el lujo se vuelve mas comtn
en los mercados medios.

Los inmigrantes venezolanos llegan a Medellin gracias a la cantidad de oportunidades laborales que
encuentran; asi mismo, la mayoria de los entrevistados resaltan que cuentan con algiin familiar con
nacionalidad colombiana o con residencia en Medellin; este hecho les facilita, de alguna manera, su
adaptacién auna nueva cultura que no dista mucho dela propia, esto como consecuenciade lalarga historiade
migraciones de doble via entre los dos paises, encontrando asi costumbres similares a las de su pais de origen,
facilitando la eleccién de vivir en Medellin, que de acuerdo con Boneva y Frieze (2001) cuando familiares y
amigos ya se encuentran viviendo en la sociedad de destino, ayuda a tomar la decisién de migrar.

Como afirman Cleveland y Laroche (2006), la cultura es el principal determinante de las actitudes,
comportamientos y estilos de vida de los consumidores y, por tanto, de las necesidades que los consumidores
satisfacen mediante la adquisicién y el uso de bienes y servicios, es por esto que, al cambiar de contexto, los
migrantes venezolanos han sido fuertemente influenciados por la nueva cultura a la que tratan de adaptarse.
Este estudio resalta que, en el caso de los inmigrantes venezolanos, el lugar receptor les ha permitido mejorar
su calidad de vida, y que se refleja en la adquisicién de productos y servicios no solo bésicos fundamentales
para su supervivencia, sino también de articulos de lujo.

En el imaginario general, el inmigrante venezolano tiene un consumo de bienes y servicios inicamente
basicos; sin embargo, el contexto en donde se han desarrollado en su pais de origen ha determinado la forma
en como lo hacen en el pais de destino, buscando pertenecer a estratos socioecondmicos similares a los de su
pais; esto, en gran medida, les facilita su adaptacién social, encontrando mayores similitudes culturales a los
de su entorno en Venezuela.

A pesar de que los inmigrantes entrevistados no consideran que han adquirido productos de lujo, si son
conscientes de que acceden cierto estatus, tal como objetos tecnoldgicos de marcas costosas, viajes, ropa y
transporte, que han generado comodidad y reconocimiento social. para el consumidor.

A partir de toda la evidencia recolectada, es posible resaltar que los inmigrantes venezolanos en Colombia
sienten un gran logro y parte del beneficio al sentirse incluido en una sociedad que al principio consideraban
ajena. De esta manera, el comportamiento de consumo apoya la adaptacion social, ya que los migrantes al
sentirse aceptados, pueden convivir de manera més efectiva. Asi, entonces, el consumo de lujo en Medellin se
debe significativamente a una busqueda de la continuidad de un modo de vida ya experimentado en su pais
de origen antes de la crisis socioecondmica que incluso llega a superarse.

De igual manera, podemos evidenciar que la cultura y el contexto social al que pertenecia el inmigrante
venezolano en su pais de origen, determina su comportamiento de consumo en el pais de destino,
independientemente de los obstaculos que se les presenten, ya que de ellos dependen sus motivaciones para
lograr acercarse al estilo de vida al que estaban acostumbrados, lo que les permite una mejor adaptacién en
Medellin.

Finalmente, el inmigrante venezolano en Medellin se ha convertido en un nuevo nicho de mercado al qué
marcas pueden apuntarle, haciendo uso del marketing nostélgico, pues es claro que un gran numero de ellos
no consumen solo productos y servicios que garanticen su supervivencia, sino mas bien que les permite tener
un estilo de vida cémodo y satisfactorio.
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NoTASs

[1] Segtin los articulos 101 a 104 de la Ley 142 de 1994, corresponde a la autoridad de nivel central (hoy DANE) definir la
metodologfa de la estratificacién. Los inmuebles residenciales se clasifican méximo en seis (6) estratos socioecondmicos
(1, bajo-bajo; 2, bajo; 3, medio-bajo; 4, medio; 5, medio-alto; 6, alto) dependiendo de las caracteristicas particulares de
los municipios y distritos y en atencidn. Los estratos 1, 2 y 3 corresponden a estratos bajos que albergan a los usuarios
con menores recursos, los cuales son beneficiarios de subsidios en los servicios publicos domiciliarios; los estratos 5 y
6 corresponden a estratos altos que albergan a los usuarios con mayores recursos econémicos, los cuales deben pagar
sobrecostos (contribucién) sobre el valor de los servicios publicos domiciliarios. El estrato 4 no es beneficiario de
subsidios, paga exactamente el valor que la empresa defina como costo de prestacién del servicio. (DANE, s.f.)
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