Comunicaciony

Sintesis

La ciencia de la comunicacion tiene, en

las ciudades actuales, una multiplicidad de
objetos de estudio interesantes. Este texto
es resultado de un trabajo de sistematizacion
bibliografica en torno al objeto “ciudad”, visto
desde las aportaciones de la ciencia de la
comunicacion en sus multiples enfoques

y perspectivas teéricas. La sociologia
cultural es la fuente teérica mas destacada
en los estudios sobre la ciudad desde la
comunicacion, pero no la tnica. La labor

de sistematizacion ha dado lugar a una
serie de premisas y preguntas que pueden
ayudar a ordenar y configurar una linea de
investigacion consistente en torno al tema
“Comunicacion y ciudad”.

Synthesis

Communication science has, in the present
cities, a multiplicity of interesting objects

of study. This text is been from a work of
bibliographical systematization around the
object “city”, sight from the contributions of the
science of the communication in its multiple
approaches and theoretical perspective.
Cultural sociology is the theoretical source
more outstanding in the studies on the city
from the communication, but not only it. The
systematization work has given rise to a
series of premises and questions that can
help to order and to form a line of investigation
around the subject “Communication and city”.
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1. Primeras reflexiones

Los objetos de estudio de las ciencias de la comunicacion van mds
alld de los medios de difusion de informacion. De hecho, la definicion
originaria de la comunicacion es mds cercana a la comunion, el vinculo
y el didlogo, y en este sentido se aleja bastante de la comunicacion
mediada. Si bien esta afirmacion parece ser conocida y aceptada por el
campo académico de la comunicacion, siguen teniendo mds presencia
los estudios sobre medios, en detrimento de otros aspectos comunicativos
iguaimente importantes. Siguiendo la propuesta del Grupo hacia una
Comunicologia Posible (GUCOM)', se pueden agrupar los objetos de

'Para mayor informacion, ver portal de Comunicologia del Grupo hacia una Comunicologia
Posible, disponible en http://www.geocities.com/comunicologiaposible.



estudio de la comunicologia en cuatro

dimensiones: la primera es la que se —
refiere a la expresion, a la configuracion
de informacién, a la forma; la segunda
tiene como eje central la difusion, esto
es, a los medios de difusion masiva,
considerados éstos como sistemas de PR o
informacion; la tercera es la dimension ;
de la interaccion, que tiene como centro

la relacion entre sistemas de comu-

nicacion, lo que se suele denominar 4
como comu-nicacion interpersonal; : . .
y por ultimo, estd la dimension de Z. ® - g TTETT

la estructuracion, la mdas amplia y . . i g $
abarcadora, referida a la relacion entre B ‘ i H
sistemas de informacion vy sistemas de - j | .
comunicacion. ' ‘

4
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En ofro orden de elementos, la comu- AN
nicologia, desde su emergencia como é..‘.)
campo del saber, se ha nutrido de las 9 i
aportaciones tedricas de disciplinas muy
diversas. En concreto, se consideran siete
fuentes tedricas: cibemética, sociologia N . :
funcionalista, sociologia critica-cultural, s
sociologia fenomenoldgica, psicologia ; AL D = =
social, economia politica y semio- g = : : :
linglistica. En este sentido, las ciencias e ‘
de la comunicacion son, desde sus Y

origenes, una disciplina inherentemente
interdisciplinaria, pese a que fue la
sociologia funcionalista estadounidense
la que comenzd a interesarse oficial-
mente por la comunicaciéon como
objeto de estudio durante la primera
mitad del siglo XX.
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Ante este panorama, son muchas las posibilidades de
los estudios sobre la ciudad desde la comunicacion.
Muchos temas y problemas que se pueden abordar
desde su mirada. La riqueza del espacio conceptual de
la comunicologia permite ver mds alld de los medios,
y sin embargo, son todavia pocos los frabajos que los
dejan a un lado o no los tornan como centro de la
reflexion.

La riqueza de observar la ciudad desde una mirada
comunicologica viene dada, ademds, por la comple-
jidad y extension intrinseca a los estudios sobre |a
ciudad y lo urbano, los que han dado lugar a multiples
especialidades dentro de disciplinas como la sociolo-
gia, la antropologia y la geografia, por citar algunas.

La ciudad ha sido objeto de atencion, por tanto, de
disciplinas muy variadas, y ello no nos debe extranar, ya
que las ciudades se han erigido, desde las revoluciones
industriales del siglo XIX, como los espacios bdsicos de
concentracion mayoritaria de individuos e instituciones.
La concentracion de poblacién en los dmbitos
urbanos a nivel internacional, y América Latina no es la
excepcion, han contribuido a hacer de la ciudad un
objeto de estudio de intereés inter y fransdisciplinar.

Este articulo es resultado de un trabajo de sistematiza-
cién bibliogréfica en tomo al objeto “ciudad”, visto des-
de las aportaciones de las ciencias de la comunicacion
en sus multiples enfoques y perspectivas tedricas. La
labor de sistematizacion ha dado lugar a una serie de
premisas y preguntas que pueden ayudar a ordenar
y configurar una linea de investigacion consistente en
tormno al tema "Comunicacion y ciudad”,

El articulo presenta los primeros avances vy reflexiones
surgidas de esta sistematizacion bibliografica. Mds que

o=

presentar un mapa de temas cerrados, se exponen
algunos lineamientos que pueden contribuir a la
construccion de la linea antes nombrada.

2. El abordaje de la ciudad desde las cuatro
dimensiones de la comunicologia

La dimension comunicologica de la expresion se refiere,
a grandes rasgos, a la configuracion de la informacion,
esto es, a la forma que presenta la informacion. La
presencia de manifestaciones artisticas en el espacio
urbano de la ciudad de México; las modificaciones
formales y expresivas en el espacio del centro historico
de la ciudad; el lenguaje cologuial en las interacciones
urbanas en la ciudad y la importancia de la cultura
visual en este mismo espacio, pueden ser algunos de
los tfemas posibles para abordar la ciudad desde la
dimension de la expresion. La aproximacion semidtica
del espacio ofrece varias vetas de andlisis que deben
interesar a la ciencia de la comunicacion para el
estudio de la ciudad y lo urbano. Posteriormente
regresamos sobre este punto.

Los medios de difusion, considerados éstos como
sistemas de informacion, han sido el objeto de estudio
privilegiado por la comunicologia desde sus inicios
en el primer tercio del siglo XX. Es por ello que la
dimension de la difusion ofrece muchas y muy variadas
formas de abordar la investigacion de la ciudad. La
realizacién de un mapa de medios de difusion en la
ciudad; el andlisis de la imagen de la ciudad en los
medios de difusion masiva; el uso de los medios por
parte de las organizaciones ciudadanas; el consumo
de medios de comunicacion por parte de un sector
concreto de la poblacion; el tratamiento medidtico
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de las manifestaciones de cultura popular urbana en la
ciudad; la evolucion histdrica de los medios de difusion
en la ciudad; la presencia de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion en alguna zona concreta
de la ciudad; y las modificaciones de la ecologia urba-
na dada la presencia de espectaculares publicitarios en
la ciudad, pueden ser algunos de los temas de interés
dentro de la dimension de la difusion.

La tercera dimension comunicoldgica, la inferaccion,
pone el acento en la construccion de vinculos y
relaciones entre los sujetos, los que solo pueden
establecerse a partir de intercambios comunicativos de
diversa indole. La inferaccion se centra en los sistemas
de comunicacion, en las relaciones intersubjetivas, en
los didlogos, en todo lo que comUnmente se agrupa ba-
jo el rétulo de comunicacion inferpersonal. La realizacion
de etnografias en espacios urbanos concretos, tales
como plazas publicas, cantinas, calles o comercios,
es una de las estrategias metodoldgicas mds utilizadas
para explorar los intercambios comunicativos, las
interacciones, entre ciudadanos. Otro objeto posible
es la comunicacion interpersonal como anclaje de la
vida en las vecindades de, por ejemplo, el centro de
la Ciudad de México; los cambios en las interacciones
cotidianas de los habitantes de este centro ante la
llegada de nuevos vecinos de clase media-alta; y las
relaciones e interacciones cotidianas entre vecinos de
distintas colonias de la ciudad, por citar sdlo algunos.

La estructuracion es la dimension mds compleja, ya
que conecta las tfres dimensiones anteriores al vincular
las configuraciones de informacion (expresion) con los
sistemas de informacion (difusion) y los sistemas de
comunicacion (interaccién). En este terreno se pueden
abordar cuestiones como la legislacion sobre medios
de difusion en la ciudad; las relaciones entre medios
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de difusion, espacio publico y sociabilidad; y el uso
del espacio urbano para la informacion publica y la
actividad politica, entre ofras.

Los listados anteriores no pretenden agotar las
posibilidades del abordaje comunicolégico de la
ciudad. Mas bien al confrario, configuran una hipdtesis
de trabajo general que, lejos de ser cerrada, abre
posibilidades a un gran nimero de objetos de estudio
que relacionan la ciudad y la comunicacion. la ciudad
y la comunicacion.

3. Las fuentes histéricas cientificas de la
comunicologia en el abordaje de Ia ciudad

Dentro de las siete fuentes tedricas de la comunicologia,
en el abordaje de la ciudad como objeto de estudio
destacan, sobre todo, las aportaciones de la sociologia
critica-cultural y la economia politica. La primera, por ser
la gue vincula lo cultural-comunicativo con lo urbano. Y
la segunda, porgue permite andlisis nacrosocioldgicos
en torno a la ciudad.

La sociologia critica-cultural recoge las ideas de los
Estudios Culturales, tendencia de investigacion surgida
en Gran Bretana durante la segunda mitad del siglo
XX, y consolidada en América Latina desde la década
de los noventa. Una de las preocupaciones bdsicas de
los Estudios Culturales radica en establecer relaciones,
tanto tedricas como empiricas, entfre la cultura y
la comunicacion. Sus principales aportaciones al
campo de la comunicacion son el enfoque cultural
del fendbmeno comunicativo, que ha dado lugar a
trabajos sobre consumo cultural, identidades culturales,
culturas populares, globalizacion y desigualdad, entre
otros temas.

Los estudios culturales toman a la ciudad, a lo urbano,




como escenario de prdcticas culturales y
comunica-fivas, como lugar de encuentros
y desencuentros, como construccion social
y medidtica, como contenedor de luchas
sociales y desigualdad, efc.

Por su parte, la economia politica aborda
la ciudad en términos de sistema social,
haciendo hincapié, fundamentalmente,
en los indices de riqueza y pobreza en sus
fronteras, en la distribucion de bienes y
servicios, en la presencia de la industria en
las ciudades, efc.

Si bien no ha sido la disciplina que mas ha
aportado a la investigacion sobre la ciudad,

la Psicologia Social estd siendo cada vez mas .

utilizada para el tratamiento de lo urbano.
Nos referimos, sobre todo, a los estudios que
ponen el acento en las representaciones
sociales y los imaginarios en tormo a la ciudad,
un drea de investigacion que cada vez toma
mads presencia en el terreno de los estudios
urbanos.

(Qué imagen de la ciudad tienen los

ciudadanos que la habitan? ¢Qué tipo de

ciudad desean los ciudadanos? Preguntas
como éstas, centradas en lo psicosocial y
lo cognifivo, se adentran en el ferreno de
las motivaciones, las expectativas, y las
construcciones sociales y cognitivas de lo
urbano por parte de los habitantes de las
ciudades.

La cibernética, por un lado, y la sociologia
fenome-noldgica, por el ofro, han dado lugar
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a algunas reflexiones en tormo a la ciudad. La primera,
por ser una disciplina mds enfocada al dmbito de la
ingenieria, de los sistemas de transmisién de informacion
en un sentido plenamente técnico; y la segunda, por
estar a caballo entre la filosofia y la sociologia, siendo
el primero de estos dos campos de conocimiento poco
frabajado en el dmbito de los estudios urbanos.

Por Uultimo, la semio-linguistica y la sociologia funcio-
nalista también han hecho aportaciones significativas
al estudio de la ciudad. Los estudios del lenguaje, la
semidtica, el discurso, efc., han sido retomnados en
trabajos mds cercanos a lo social que a lo propiamente
linguistico, dando lugar a investigaciones sobre iconos
urbanos o usos del lenguaje en el dmbito urbano, entre
otros temas. Estos objetos, si bien pueden pertenecer al
terreno de lo semio-linguistico, nos parecen cercanos
a otfro tipo de temas tratados sobre todo desde la
sociologia critica-cultural. Por su parte, la sociologia
funcionalista ha abordado a la ciudad en términos
de acciones sociales, y en lo que a comunicaciéon
se refiere, se ha cenfrado fundamentaimente en la
presencia y el papel de los medios de difusiéon masiva
en los espacios urbanos.

4. Hacia un estado del arte en torno a la linea
de investigacion “Ciudad y comunicacion”

La construccion de un estado del arte de la linea
de investigacion “Ciudad y Comunicacion” permite
dar cuenta del tipo de objetos de estudio que se
han abordado, asi como de los enfoques tedricos
predominantes en tal tipo de estudios. Lejos de
presentar un trabajo concluido, final, lo que se expone
a confinuacion es resulfado de una sistematizacion
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bibliogrdfica que estd en construccion permanente,
y que por lo tanto, estd inacabada?. Sin embargo, vy
siendo conscientes de la limitacién anterior, el frabajo
hecho hasta el momento permite obtener cierta
claridad en torno al abordaje comunicativo de la
ciudad, y asi enfonces, permite saber no sdlo qué se ha
hecho, sino -y mads importante- qué estd aun por hacer.
Como todo sistema de informacion que da lugar a un
estado del arte, su fortaleza recae en la capacidad de
ser “preguntado”.

Asi entonces, las lineas siguientes pretenden responder
a preguntas como (qué se ha dicho de la ciudad
desde la comunicacion?, ¢qué objetos de estudio
se han privilegiado en forno a la ciudad desde |a
comunicacion?, écomo se ha definido la ciudad desde
una optica comunicativa?, {con qué metodologias se
ha abordado la ciudad desde la comunicacion? Estas
y ofras cuestiones constituyen el punto de partida para
la construccion de un primer estado del arte sobre la
linea de investigacion “Ciudad y Comunicacion”.

La ciudad es un objeto de estudio multidimensional. Y
no soélo o es por la diversidad de enfoques tedricos y
metodolégicos que se han acercado a ella, sino por su
cardcter infrinsecamente complejo, dindmico, variable.
Para responder a la pregunta de qué se investiga en
la ciudad, podemos anotar, a modo de hipdtesis,
los siguientes temas: cultura politica, instituciones,
manifestaciones comunicativas, expresiones artisticas,
consumo cultural, diferencias con el mundo rural,
juventud, identidades urbanas, barrios, imaginarios y
representaciones, espacios publicos y privados, ocio
y tiempo libre, calidad de vida, fransporte, urbanismo,

2Hasta el momento, se tienen registrados cerca de 300 titulos, en
su mayoria articulos académicos, que abordan la relacién entre
comunicacion, cultura y ciudad.



arquitectura, composicion y dindmicas sociales, por
citar algunos.

Los enfoques de la comunicacion estan enriqueciendo
el abordaje, la explicaciéon y el andlisis de o que
representa la ciudad, tradicionalmente abordada
desde la sociologia, la anfropologia, la geografia, entre
otros enfoques.

Aungue la pregunta por la ciudad y las formas de
vida que se dan en ella no constituye una novedad
en el campo de la comunicacion, se puede afirmar
que, actualmente, esta vieja preocupacion requiere
de una mirada mds abierta, interdisciplinar, que no
reduzca los estudios a los conjuntos de prdcticas
comunicativas que tienen como teldn de fondo el
espacio citadino. Esto es, si bien se ha aberdado la
ciudad desde la comunicacion, se aprecia una falta
de problematizacion del papel mismo de la ciudad
como generadora de formas de sociabilidad -y de
comunicacion- especificas.

Los estudios sobre practicas culturales-comunicativas,
por un lado, y los estudios acerca de la presencia de
los medios de comunicacion en el espacio urbano, por
el otro, han sido las tematicas predominantes en las
investigaciones que han abordado la cuestion desde
la disciplina de la comunicacion.

El finomio conceptual que relaciona territorio, identidad
y accién colectiva puede abrir para las ciencias de la
comunicacion la posibilidad de andlisis mds complejos
sobre temas hasta ahora casi olvidados, como son la
inferaccion comunicativa —que situa el debate en la
construccion y mantenimiento de relaciones sociales-;
la lucha por la apropiacion y definicion legitimas de
objetos y prdcticas sociales —que nos sitiia en los estudios

acerca del poder y la construccion de la hegemonia-;
y las fuentes de las que se nutren las representaciones
e imaginarios que orientan a la accioén, esto es, la
presencia de los medios no como simples emisores de
imdagenes sino mas bien como mediadores entre el ser
y el hacer, como constructores de identidades y formas
de accioén especificas.

Siguiendo a Capel, desde esta perspectiva “lo
que cuenta es, sobre todo, las intensidades de
las interrelaciones que se anudan en el interior del
espacio urbano” (Capel, 2001: 75), entendiendo de
que las interrelaciones tienen como fundamento a la
interaccion comunicativa®

A grandes rasgos, la investigacion de la ciudad desde
la comunicacion ha puesto el acento en tres tipos de
femas o0 macro-objetos de estudio. En primer lugar, se
han establecido relaciones entre la comunicacion y la
esfera publica, en un intento por comprender y analizar
las relaciones entre los fendmenos comunicativos, el
espacio urbano y la cultura politica, como articulacion
bdsica para la construccion de democracia en las
sociedades modernas.

En términos comunicacionales, esta drea de estudio
intenta ahondar en los procesos de produccion,
reproduccioén y transformacién de los imaginarios,
representaciones y practicas en forno a asuntos como
la construccion de lo publico, las formas de emergencia
de la opiniédn publica, la produccion institucional de
comunicaciony la interaccion entre la sociedad politica
y la sociedad civil, entre ofros.

3 Esta ultima afirmacion se relaciona con que “la mercancia mas
importante que se intercambia en una ciudad es la conversacion, la
informacion cara a cara, el rumor, etc.” (Borja y Muxi, 2001: 31).
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Un segundo conjunto de temas lo constituye la relacion
entre las narrativas urbanas y la vida cotidiana. En este
caso, el objetivo es analizar la multiplicidad de discursos
sociales que coexisten —en armonia o conflicto- en
el espacio urbano, y sus condiciones de visibilidad
diferencial en el espacio publico. El punto central estd
en el andlisis de los diferentes modos en que los actores
sociales de la ciudad participan en la construccion de
representaciones publicas ancladas en las identidades
que articulan tfres mundos: la vida privada, la vida
publica y la accion social colectiva.

En este sentido, algunos de los temas tratados seran,
por ejemplo, la sociabilidad y las redes de interaccion
cotidiana, las practicas y discursos sociales sobre y
en la ciudad vy la visibilidad o invisibilidad de distintos
grupos sociales y de sus discursos en el espacio
publico construido por los medios de difusion masiva.
Una fercera gran linea o drea de estudio, dentro de
la relacion general entre ciudad y comunicacion,
podria ser la que vincula el espacio urbano vy la
produccién o construccion de sentidos sobre el mundo
y, especificamente, sobre la ciudad habitada.

Asi, se pretende indagar en las relaciones entre el
espacio, por un lado, y los procesos de construccion
de sentido con que los ciudadanos, usan, nombran
y habitan la ciudad. Concretamente, esta area de
estudio aborda temas como los usos del espacio
urbano, la apropiacion de teritorios, la comunicacion
para el desarrollo urbano y los aspectos de estética en
la apropiaciéon del espacio, entre ofros.

Si tomamos como eje de andlisis la propuesta de la
Comunicologia, podriamos decir que la primera de
estas grandes lineas de frabajo se centra, antes que
nada, en la dimension de la estructuracion, por su
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voluntad abarcadora y por tomar en cuenta la relacion
entre sistemas de informaciéon —la difusion- y sistemas
de comunicacion -la interaccion-.

La segunda tiene como eje a la expresion, por su interés
en los discursos sociales, aungue también pone énfasis
en los procesos de interaccion social que generan
dichas producciones discursivas.

Por Ultimo, el tercer grupo de temas o area de frabajo
aborda también las dimensiones de la expresion vy la
interaccion, aungue su prefensidon de vincular usos,
apropiaciones y manifestaciones comunicativas la
acercan, también a la dimension mds compleja, la
estructuracion.

4.1. La ciudad como sistema de comunicacion

“Entre las muchas representaciones (0 imdagenes y
paradigmas) utilizados para interpretar la ciudad,
aquella que la ve como un sistema de comunicacion
es probablemente la mas actual y significativa”
(GOmez Mompart, 1997: 1). Un sistema es un conjunto
interrelacionado de espacios, actores y acciones en
actividad constante. Uno de los principios bdsicos de la
teoria de sistemas es que la sociedad no puede existir
sin la comunicacion; es, en si misma comunicacion.

Alfredo Mela considera que el entorno o sistema
urbano puede ser planteado como producto de la
inferdependencia de fres subsistemas con logicas de
funcionamiento, reglas y dindmicas autébnomas: un
sisterna de localizacion de la actividad; un sistema de
comunicacioén fisica, y un sisterna de comunicacion
social (Mela, 1994: 10). El primer subsisterna haria
referencia a los campos sociales que constituyen
una ciudad; el segundo contiene todo lo referente
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a los soportes fisicos empleados para la fransmision
de informacion; y el tercero englobaria las formas de
comunicacioén, de interaccion comunicativa, que
se dan entres los diversos actores que conforman la
ciudad.

"La ciudad es un topos, un espacio de socialidad.
O lo que es lo mismo, la ciudad es una experiencia”
(Beltran, 2003: 1). Si partimos de esta concepcion,
mirar la ciudad desde la comunicacion implica, en
primer lugar, considerar la relacion entre la cultura
objetivada —-lo que en palabras de Pierre Bourdieu
(1992) constituyen los campos y sus capitales- y
la cultura incorporada o interiorizada —el habitus,
siguiendo la propuesta del socidlogo frances-. Ambas
culturas se ponen en escena en forma de lo que él
mismo denomina prdcticas culturales. Siguiendo a
Rossana Reguillo, esta consideracion se resume en “la
observacion de la presencia de instituciones, discursos
y practicas objetivas en las representaciones de los
actores urbanos” (Reguillo, 1997: 24). La relacion entre
lo objetivo y lo subjetivo, dimensiones bdsicas de la
culturay, por ende, de la identidad cultural, puede ser
mirada y objetivada en las practicas culturales, a partir
de ejes analiticos y organizadores de la ciudad como
son lo publicoy lo privado, lo central y lo periféricoy, en
una dimension mas simbadlica, o legitimo vy lo ilegitimo.
Asi enfonces, la ciudad no se reduce a su dimension
espacial o campal, pero tampoco es sdlo un conjunto
de representaciones incorporadas por los sujetos. Es una
compleja combinacion entre amibas dimensiones.

4.2. La ciudad como construccion mediatica

Las percepciones acerca de la ciudad contempordnea
se alimentan en gran medida del imaginario urbano
constfruido, representado y narrado por 1os medios

de difusion masiva. Asi entonces, la ciudad y sus
representaciones medidticas se producen mutua-
mente. Como constructores de la realidad, o difusores
de representaciones sociales* acerca del mundo, los
medios configuran un determinado “mito urbano”. En
palabras de Amendola, “viajamos atraidos por estas
imagenes de ciudad y de lugares, frecuentemente
solo para encontrar en la experiencia la confirmacion
de la imagen conocida y para poder narrar Nosotros
mismos un relato de ciudad ya escrito” (Amendola,
2000: 173).

En este sentido, compartimos con el autor que la
imagen urbana, en su dimension mediatizada, es
penetrante y constfituye un importante factor de
socializaciéon que anticipa el conocimiento de las
ciudades, que se convierten en algo conocido antes de
haber sido vividas o experimentadas. En la misma linea
se situa la reflexion de Gomez Mompart, quien afirma:
“la construccion imaginaria de la ciudad, producida
por las industrias de la cultura y de la comunicacion,
entabla individual y colectivamente un didlogo con
el ciudadano, quien contrasta su vision con la version
medidtica, retroalimentdndose mutuamente” (Gomez
Mompart, 1997: 3).

Los ciudadanos leen la ciudad como primer referente
de su experiencia existencial, y a la vez, negocian sus

“Hablar de representaciones sociales implica una referencia
obligada al concepto de “conciencia colectiva” de Durkheim (1970).
Esta nocién “es del todo pertinente para comprender la sociedad
contemporanea y sus diversas efervescencias, las que se efectian
en torno o a partir de sentimientos, de emociones, de imagenes, de
simbolos, causas y efectos de esta conciencia colectiva” (Maffesoli,
2001: 101). En este sentido, la ciudad no se constituye Unicamente
de cosas materiales, sino que la idea que los individuos se hacen de
la ciudad misma es tanto o mas importante que la imagen material
que la ciudad desprende o contiene.
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percepciones y vivencias con las lecturas que vienen
propuestas —o impuestas- por parte de los medios de
difusion. Se produce, asi entonces, una negociacion
—que puede ser compartida o puede generar un
choqgue- entre las cosmovisiones producto de la
experiencia subjetiva de los individuos y las versiones que
los medios construyen sobre la experiencia urbana.

Lo interesante del debate es ver hasta qué punto
una y ofra dimensidon pueden entenderse de forma
independiente. Esto es, ¢hasta quée punto podemos
hablar de experiencias y percepciones subjetivas
acerca de la ciudad sin fomar en cuenta la imagen que
de ella fransmiten los medios? y a la inversa, épueden
los medios construir versiones sobre la experiencia
urbana sin antes aprehender como es que estd
siendo vivida la ciudad por parte de los sujetos que la
habitan? La imposibilidad de dar respuesta a una y otra
pregunta nos sitla en el centro del debate, y hace que
consideremos, antes que nada, la interdependencia
entre las versiones e imdagenes de la ciudad, vivida y
construida medidaticamente.,

Las imdgenes que de la ciudad tienen sus habitantes
se nutren, por tanto, de construcciones medidticas. Sin
embargo, el vivir la ciudad aporta una experiencia que
dificilmente puede ser substituida por la imagen que de
ella conforman los medios. Esta afirmacion se sustenta
en que, a pesar de gue una ciudad es impensable sin
su relato, sin el imaginario o la representacion que se
crea enforno a ella, dicho relato es diferente al objeto
que representa; no obstante, analiticamente es dificil
separar a la ciudad de sus narraciones.

Y es que la ciudad puede ser mirada y vivida de

muchas y muy diversas maneras. Las narraciones de
los medios son solamente una forma posible de ver
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la ciudad. Dada esta multiplicidad de miradas, de
formas de ver y vivir las ciudades, podemos decir que
las fronteras entre la ciudad vy los relatos que se hacen
de ella tienden a perderse o, al menos, a difuminarse.
Y a ello han contribuido en gran medida los discursos
de los medios de comunicacion, en los que “el mundo
real se fransforma en un espectdculo permanente en el
que se eliminan las barreras entre actor y espectador,
entre simulacién y realidad, entre historia y ficcion”
(Amendola, 2000: 81-82).

5. Amodo de cierre...

En este texto se han querido establecer algunas
consideraciones generales para fundamentar una
linea de investigacion sobre “"Ciudad y Comunicacion”,
Lejos de dar por concluida la reflexion, se han
expuesto algunos puntos de partida bdsicos para
comprender la ciudad como fendmeno comunicativo.
La multidimensionalidad de la ciudad como objeto
de estudio la convierte en un fendmeno idoneo para
ser abordado desde enfoques tedrico-metodoldgicos
variados. Y la propuesta comunicoldgica es sdlo uno de
ellos. Un enfoque que, dada la relativa “juventud” de es-
te campo del saber, requiere de una revision constante
que permita ofrecer un mejor sustento de los vinculos
conceptuales entre la ciudad y la comunicacion.

En estos momentos, se continla con la tarea de revision
bibliografica para sistematizar la produccion académi-
caentomo ala relacion entre ciudad y comunicacion.
Esta tarea estd en permanente construccion, y las
hipdtesis e ideas agui apuntadas han de servir no sélo
para plasmar lo que se ha dicho y hecho en torno a la
ciudad desde una mirada comunicativa, sino, y mads
importante, han de permitir ampliar el abanico de
preguntas -y por tanto de posibilidades de investiga-
cion- sobre esta area de reflexion.
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