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Resumen: El presente estudio tiene como objetivo analizar
el contexto social y econdmico actual de las mipymes que
forman parte de la cadena turistica, en funcién de su capacidad
de desarrollo y sostenibilidad en el mercado a partir de
cuatro dimensiones: gestion contable, gestién de proyectos y de
cooperacion, gestidén de marketing digital y gestion de talento
humano y habilidades blandas emprendedoras, como parte de
un estudio para el disefio de un modelo de formacién base para
los emprendedores turisticos. Este se aplicé en municipios de
Sabana Centro y del Sumapaz, cuyos resultados se obtuvieron a
partir de una muestra intencionada de 64 mipymes de la cadena
turistica, localizadas en dichas provincias del departamento de
Cundinamarca. Se aplicé una metodologfa tipo exploratoria,
con enfoque descriptivo, apoyada en la investigacién accién
participativa de los actores de la cadena.

En los resultados obtenidos, se evidencié la persistente brecha
digital en el sector productivo, asi como la falta de una sélida
cultura organizacional que contribuya de manera efectiva al
rendimiento empresarial. Se destaca especialmente la desconexién
existente entre los empresarios y el manejo de los acontecimientos
econdmicos a través de la contabilidad, revelando una carencia
en la toma de decisiones basada en la realidad econdmica
debido a la ausencia de instrumentos contables como guias
para la planificacién y gestién de riesgos econdémicos. Este
distanciamiento se traduce en una limitada gestién para la
distribucién del riesgo de inversién por parte de los propietarios,
quienes enfrentan dificultades significativas en la formulacién
de proyectos. Esta dificultad, a su vez, repercute en la falta de
acceso a financiamiento mixto o a alianzas publico-privadas, lo
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que representa una oportunidad desaprovechada para fortalecer y
potenciar los negocios empresariales

Palabras clave: turismo sostenible, gestién contable, gestién de

proyectos, brecha digital, habilidades blandas.

Abstract: The purpose of this study is to analyze the current
social and economic context of MSMEs that are part of the
tourism chain, in terms of their capacity for development
and sustainability in the market based on four dimensions:

accounting management, project management and cooperation,
digital marketing management and management of human talent
and entrepreneurial soft skills, as part of a study towards the design
of a basic training model for tourism entrepreneurs. The study was
applied in municipalities of Sabana Centro and Sumapaz, whose
results are obtained from a purposive sample of 64 MSMEs of
the tourism chain located in these provinces of the department
of Cundinamarca. An exploratory methodology was applied, with
a descriptive approach, supported by the participatory action
research of the actors of the chain. Among the results obtained,
it was observed the digital gap that still persists in the productive
sector, the deficiency in the development of an organizational
culture that contributes to the results of the companies, where the
distancing of the businessmen from the control of the economic
facts through accounting and less to make decisions based on
the economic reality because they do not have these instruments
to guide the planning and management of economic risks, The
lack of management for the distribution of the investment risk
of the owners through access to projects for mixed financing or
public-private alliances, due to the degree of difficulty faced by the
entrepreneurs for the formulation of projects that help them to
strengthen and promote their businesses.

Keywords: sustainable tourism, accounting management, project

management, digital divide, soft skills.

Introduccion

El turismo en Colombia es fuente de economia regional debido a su potencial
para generar empleo y a la capacidad de lograr la articulacién entre empresas
de comercio y servicios como son los hoteles, restaurantes, bares, agencias de
viajes, transporte, tiendas de artesanfas, centros culturales, entre otras (Rodriguez
Escobar, 2016) y en general dentro de la cadena turistica.

En cuanto a la capacidad empresarial en el sector, Colombia alberga 91,938
operadores turisticos, de los cuales 6,476 estan ubicados en Cundinamarca, lo
que equivale al 7 % del total, y 716 en Sabana Centro, representando el 11 % del
total departamental (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MinCIT,
2020]). Esta estadistica presenta una significativa oportunidad para la regién,
especialmente considerando la posicién estratégica de municipios clave como
Chia, Cota, Zipaquira y Tenjo.

El aporte que da el proyecto de investigacién marco para el fortalecimiento
del turismo va dirigido a gestionar el conocimiento hacia el desarrollo de
habilidades que potencien la capacidad de gestién organizacional y financiera de
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las mipymes. Con ello, la posibilidad de encontrar soluciones a las problematicas
de sostenibilidad desde la educacién y la actualizacién, en torno alas perspectivas
del turismo global con accién local, en concordancia con las sugerencias de la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT).

Por lo anterior, el presente estudio realiza una aproximacion general al estado
del arte que sustentd el disenio de la encuesta diagnéstica; posteriormente, se
detallada la metodologia de investigacién, la aplicacién del instrumento de
medicién y el andlisis de los resultados finales para describir las conclusiones
obtenidas. La discusién corresponde a las reflexiones de las autoras alrededor de
la gestién empresarial de las mipymes del sector turismo en un periodo resiliente
después de la pandemia.

Estado del arte

El turismo como factor de sostenibilidad se plantea desde la posibilidad de
fortalecer las estrategias que potencien la visibilidad del territorio, por ello “la
planificacién turistica es la piedra angular del desarrollo sostenible del turismo”
(Toro et al., 2015, p. 131). Elementos que potencian el crecimiento de los
destinos turisticos bien gestionados tienen asociadas una serie de ventajas, que
permiten lograr niveles de vida mas elevados, aumentar el empleo y mejorar la
competitividad (Pulido Fernandez y Sanchez Rivero, 2010).

Posterior a la pandemia del Covid-19, los visitantes han relacionado
preferencias con un mayor acercamiento de naturaleza y proteccién a
las comunidades localizadas (Organizacién Mundial del Turismo [OMT] y
Organizacién de los Estados Americanos [OEA], 2018). Ademds, las politicas en
turismo inciden como base para la planificacién y la gestién del turismo hacia
el fortalecimiento empresarial y las buenas practicas de los viajeros (MinCIT,
2020), por ello, el desarrollo sostenible hace parte de los instrumentos de
planificacién territorial para el disefo de la politica piblica ambiental a nivel
global (Toro et al., 2013), a partir de la aplicacién de los principios del desarrollo
sostenible que coadyuven en la armonizacién, la articulacién y concertacién
de actores dentro del concepto de gobernanza (Universidad Externado de
Colombia y Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia [Cotelco], 2019).

La sostenibilidad como elemento de la competitividad posibilita una mirada
objetiva y necesaria en la reduccién de la crisis ambiental, en temas como
la contaminaciéon atmosférica y terrestre, proteccion al capital natural y
experiencias de alto valor al turista y al sector empresarial (United Nations
Environment Programme and World Tourism Organization [UNWTO],
2012).

La pandemia del Covid-19 ha dejado en Colombia resultados que instan a
adoptar una nueva perspectiva del turismo. El cierre de establecimientos afecté de
manera significativa los ingresos de los operadores, quienes se vieron perjudicados
por las medidas de aislamiento y el cierre de fronteras (Centro de Pensamiento
Turistico [CPTUR], 2020).

El turismo en Colombia ha experimentado un crecimiento notable como
alternativa de negocio, impulsado por politicas gubernamentales, instituciones
y un marco normativo propicios. Estas iniciativas han contribuido al aumento
de turistas, servicios y viajes en el pais, convirtiendo los servicios turisticos en
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una fuente clave de ingresos, generacién de empleo e innovacion en el diseno de
nuevas experiencias turisticas (Benavides, 2015).

Los estudios sobre el turismo en el departamento de Cundinamarca indican
que el perfil de los prestadores turisticos se concentra principalmente en
alojamientos y operadores. Ademas, se identifican quince provincias con
atractivos turisticos, destacandose la prestacién de servicios en gastronomia. En
este contexto, el mercado potencial de Cundinamarca se revela como relevante
para los servicios de hospedaje, gastronomia y guia, especialmente en el 4mbito
ecoturistico (Infante Sdnchez, 2014).

De otro lado, como herramienta de promocién del turismo se encuentra el
comercio electrénico a través de sitios virtuales que actiian como intermediarios
con los turistas potenciales, siendo fundamental el uso de las pdginas web para el
fomento del turismo (Alcdntara y Del Barrio, 2016).

Emprendimiento e innovacion turistica

La definicién de emprendedor es tan amplia como literatura existe sobre el
tema, pero la mayoria converge en el sentido de que el emprendedor decide
innovar y tomar riesgos porque es capaz de trabajar bajo incertidumbre (Bucardo
y Saaverda, 2015). De otro lado, el sector turistico aumenta considerablemente
a nivel mundial ya que aporta el 11 % del PIB mundial y més del 8,3 % del
empleo global (Lépez et al., 2009). Por lo anterior, el turismo esta reflejando
cambios en cuanto a la capacidad instalada y al tipo de competencia, por tanto,
demanda nuevas orientaciones de actividad turistica donde la innovacién surge
como elemento bésico para garantizar competitividad y crecimiento para los
emprendimientos turisticos (Lopez et al., 2009).

Lopez et al. (2009) sefalan que son pocos los estudios que han analizado
la innovacién en turismo, tanto sobre el andlisis del sector en su conjunto
como el estudio de industria hotelera. Las investigaciones en ese tema se basan
principalmente en clasificar los tipos de innovacién que se pueden presentar en
el sector turistico, mientras que son pocos los trabajos que buscan investigar las
tendencias de la actividad innovadora, las variables que determinan la decisién de
innovar en turismo y el comportamiento innovador de las empresas turisticas.

Los factores que determinan la probabilidad de emprender en la industria
turistica son diversos, por eso, el andlisis del emprendimiento turistico requiere
la seleccién de unidades mas especificas de analisis (Silveira et al., 2016).

En cuanto a la gestién de las empresas turisticas, es clave como herramienta
de trabajo la adopcién de un Sistema Integrado para la Gestién de Empresas
Turisticas, orientado a las mypimes, como estrategia de fortalecimiento de
diferentes destinos turisticos del departamento a un nivel de clase mundial
(Lépez, 2009).

Gestion en marketing digital

El sector audiovisual estd relacionado con el turismo, ya que el turista, al
trasladarse de escenarios y destinos geograficos diferentes, puede compartir las
sensaciones y movimientos de su experiencia individual mediante imégenes,
videos o series audiovisuales (Aradjo, 2013). Las actividades audiovisuales estdn
relacionadas con viajar y con la realizacién de series audiovisuales que permiten
al espectador observar otras realidades (Aratjo, 2013).

De otro lado, como herramienta de promocién del turismo se encuentra el
comercio electrénico por medio de sitios web que acttian como intermediarios
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con los turistas potenciales, siendo el uso de las pdginas web fundamental para el
fomento del turismo (Alcdntara y Del Barrio, 2016).

En cuanto a la gestién de las empresas turisticas, es clave como herramienta
de trabajo la adopcién de un Sistema Integrado para la Gestién de Empresas
Turisticas, orientado a las mypimes, como estrategia de fortalecimiento de
diferentes destinos turisticos del departamento a un nivel de clase mundial
(Lépez, 2009).

Gestion en cooperacion y proyectos

La Ley 300 de 1996 corresponde a la norma que regula la industria turistica
en Colombia y en la cual se sehala la necesidad de presentar un Plan Sectorial
de Turismo dentro del Plan Nacional de Desarrollo, durante el primer afio de
gobierno de cada presidente (Benavides, 2015). La Ley de Turismo dio origen
al Viceministerio de Turismo, la Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible
de Turismo y la Direccién de Anilisis Sectorial y Promocién de Turismo;
adicionalmente, se crearon el Plan Sectorial de Turismo (PST) e instrumentos
de fomento turistico en materia tributaria, el Fondo de Promocién Turistica, el
Registro Nacional de Turismo, entre otros (Benavides, 2015).

De otro lado, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo propone seis
temas en los que se debe concentrar la politica de competitividad en turismo,
como son: 1) gestion, 2) calidad, 3) seguridad, higiene y salubridad, 4) educacién
y formacién del talento humano, 5) desarrollo de infraestructura estratégica, y
6) facilitacién turistica (Benavides, 2015), los cuales corresponden a las tareas
centrales que el gobierno nacional debe impulsar para promover el PST.

Metodologia

En el marco del proyecto macro titulado “Disefio de un modelo de inteligencia
de gestién para el fortalecimiento de los emprendimientos turisticos desde la
sostenibilidad y la resiliencia en las provincias de la Sabana Centro y del Sumapaz,
Departamento de Cundinamarca”, se formul6 una metodologia de investigacion
exploratoria con enfoque descriptivo, con el fin de tomar un grupo piloto de
empresas, aplicarles una encuesta diagndstica con cuatro variables de medicién y
estructurar la propuesta de un modelo de gestiéon de mipymes del sector turismo,
que en una segunda etapa del proyecto se desarrollara, con base en el mapa
presentado en la figura 1.
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Figura 1.
Esquema del proyecto de investigacién marco

Fuente: elaboracién propia.

Posteriormente, se construy6 una base de datos de 153 mipymes del sector
turismo (hotelerfa, gastronomia, transporte y orientacidn turistica) de las
provincias del Sumapaz y la Sabana Centro. A todas se les remitié invitacién
para responder una encuesta diagnéstica de su gestion, y codigos de acceso para
participar en la formacién de Gestién en Turismo, mediante un aula virtual
disenada para tal fin. Del total de empresas invitadas, 64 respondieron la encuesta,
que finalmente evidencié la dificultad en el uso de su dispositivo celular para
contestar, por parte de los 89 restantes, de acuerdo con lo manifestado.

Las cuatro variables de medicién del instrumento de diagndstico fueron el
instrumento de valor para analizar los aspectos de gestién empresarial, en cuanto
a gestion contable (27 preguntas), gestion del talento humano y habilidades
emprendedoras (33 preguntas), gestion del marketing digital (9 preguntas) y
gestion de cooperacion y proyectos (12 preguntas) para un total de 81 preguntas.
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Figura 2
Disefio base del modelo de Gestién para el emprendimiento turistico
Enmarcado en el proyecto “Disefio de un modelo de inteligencia de gestién para el fortalecimiento de los emprendimientos turisticos

desde la sostenibilidad y la resiliencia en las provincias de la Sabana centro y del Sumapaz, departamento de Cundinamarca”.
Fuente: elaboracién propia.

Resumen de la aproximacién del modelo propuesto

El modelo base del proyecto que se encuentra en la etapa de andlisis del
diagndstico de campo, impulsa una accidn sistémica que promueve la formacién
en cuatro componentes que fortalecen los emprendimientos en el sector turistico
y que se apropia desde el contexto académico para la prictica dentro de los
acompafnamientos en capacitacion, asistencia técnica y control de los procesos
en las micro y pequenas empresas que pueden potenciar los planes sectoriales de
turismo en los municipios con perfil o vocacién turistica y estdn definidos asi:

e Educacion contable y financiera - dimension gestiéon contable.
Mercadeo digital - dimensién marketing digital.
Fomento de habilidades blandas y emprendedora - dimensién talento
humano y habilidades blandas emprendedoras.
Gestion de cooperacién internacional - dimensién gestion de
proyectos y de cooperacién la explicacion de la estructura del modelo se
sustenta en el analisis de los siguiente resultados.

Resultados
Desde la pretension del modelo de gestion sostenible para las mipymes turisticas
Componente dimensional de la gestion contable

Es importante destacar las posibilidades de desarrollo con las cuales cuentan los
municipios de la Sabana, a partir de escenarios que pueden fortalecerse desde la
cultura organizacional que incluya el interés en la asociatividad como factor de
reduccién de costos y mejora en la eficiencia de la cadena, como quiera que tan
solo el 19 % de las empresas diagnosticadas se encuentran afiliadas o agremiadas
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dentro del sector y mucho més cuando el 86 % conoce los beneficios que brinda
al empresario del turismo. Aspectos que requieren ser analizados dentro de los
planes de desarrollo territorial y sectorial, en cuanto a fortalecer espacios que
consoliden la figura asociativa como eje articulador de sostenibilidad en los
municipios y regiones con los operadores turisticos.

De ahi, la necesidad de incorporar el elemento de gestién contable en
las perspectivas del micro y pequefio empresario, como parte de la cultura
organizacional y como instrumento de apoyo en la planeacion de sus actividades
de operacidn, financiacién e inversion, de tal manera que sean medibles y
comparadas en funcién de los costos de sus operaciones para determinar mejores
precios y oportunidades de interrelacion con el mercado de la cadena.

La mayoria de mipymes turisticas estudiadas funcionan en los municipios de
Zipaquird, Chia y Silvania (91 %); el 60 % de las empresas analizadas son muy
jovenes (entre menos de un afio y tres afios), de las cuales, en un 73 % son
constituidas como personas naturales, con presencialidad en lo urbano (58 %).
No todas poseen registro unico tributario, el documento base para legalizar la
operatividad del objeto de la empresa y por otro lado, mas de la mitad carece
de registro en Camara de Comercio para realizar actividades en establecimiento
abierto. Aspectos que se complementan con un 70 % de microempresarios que
carecen de Registro Nacional de Turismo, esencial desde lo normativo y la
competitividad para atender las actividades propias del turismo.

Establecer elementos de formalizacién al interior de las mipymes es un factor
de valor, no solamente desde la legalidad, sino como una necesidad para el acceso
al sistema financiero, mediante el crédito que solo se otorga cuando el empresario
evidencia el comportamiento de sus hechos econdmicas, soportados tinicamente
desde el control contable. Es por ello que, cuando no se tiene la préctica contable
como principio organizacional de los recursos, acuden a fuentes de financiacién
diferentes al sistema, los cuales, en muchas ocasiones, no estan regulados en el
mercado (27 % del 70 % que busca el crédito), y a pesar de que el grueso de los
micro y pequenos empresarios han recurrido a la figura del crédito, apenas el 44
% de ellos han capitalizado en activos propios relacionadas con su actividad; es
decir, no hay suficiente apalancamiento financiero para cubrir el endeudamiento,
como tampoco existe la posibilidad de desarrollar autonomia para la creatividad
locativa para sus negocios.

La mayoria de las empresas (70 %) considera que son cuatro los procesos
centrales para la gestién de la empresa: liderazgo, financiacién, contabilidad
y planeacién; aunque el 76 % reconoce la necesidad de capacitarse en la
identificacién y andlisis de la estructura de su inversién (activos) y de la
financiacién (pasivos y patrimonio) hacia la toma consciente y argumentada
de decisiones desde la gerencia o administracién. De ahi que una gran porcién
(46 %) desconoce o relega la prictica de la planeacién de su inversién y
deuda, tomando decisiones desde la observacién o la percepcion del negocio
(47 %), y, por tanto, no existe la presupuestacion de los costos operacionales
o de transformacion, asi que deja al libre albedrio la determinacién del precio
del servicio o producto ofertado dentro de la cadena turistica. Lo anterior
sucede porque hay ausencia de cultura contable como elemento de control
organizacional.
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La gestion contable, como actividad interna de las organizaciones, posibilita la
visual del negocio en marcha o en riesgo de desaparecer, por tanto, las operaciones
que se reconocen, miden, se publican y se revelan generan transparencia razonable
para el Estado, proveedores, el sistema financiero y, por supuesto, para los
inversionistas. Anélisis que se complementa con las siguientes figuras resultado
del diagnoéstico.

Figura 3.

Algunos de los criterios asociados a la gestion contable dentro del instrumento aplicado
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Fuente: elaboracion propia.
Nota: se muestran elementos documentales de la formalizacion asi como las formas de constitucién de las empresas; donde se
localizan en cuanto a zona y municipio de provincia, de acuerdo con el estudio; asi como la importancia de ciertas actividades
para la empresa. Por otro lado, se busca conocer qué tanto conoce el empresario la estructura patrimonial de su negocio.

Componente dimensional de la gestion de proyectos y la cooperacion

Desarrollar el componente de proyectos, como linea de accién dentro de la
cultura de las organizaciones, especialmente en los pequefios empresarios, tiende
un hilo conductor muy importante para la creacién de nuevas posibilidades
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para la generacién de recursos de inversion, ademds de facilitar la expansion de
oportunidades con inversionistas y aliados estratégicos como el Estado, a partir
del acceso a fondos especializados para el apalancamiento de proyectos hacia el
fortalecimiento turistico en los territorios, desde las regiones y municipios.

Uno de los resultados obtenidos es que los micro y pequenos empresarios
desconocen las fuentes de cooperacién internacional en turismo (98 %), y al
89 % nos les llega informacion sobre cooperacién en turismo. Ninguna de las
empresas participantes ha accedido a alguna fuente de cooperacién internacional;
no obstante, los recursos de cooperacién son la fuente principal deseada por las
empresas participantes (64 %).

Los territorios cuentan con atractivos turisticos dentro de su inventario,
sin embargo, una gestién de destino competitiva involucra necesariamente la
conectividad Gobierno-territorio-empresa, con el propdsito de potenciar la
oferta de productos culturales, gastrondmicos, naturales a partir de la asistencia
técnica para su diseno, incluyendo los procesos que acompanan eventos como las
ferias y demds festividades, consideradas como el centro emblematico del turismo
en la mayoria de municipios de Cundinamarca.

No obstante, solo el 8 % de los participantes en el estudio ha presentado
proyectos para la financiacién de actividades como empresarios del turismo.
En varias instancias, estos proyectos han sido devueltos debido a la falta
de una estructura técnica adecuada, que incluya aspectos cruciales como el
impacto esperado y una proyeccién financiera que garantice la sostenibilidad
del proyecto. Es relevante destacar que, a pesar de que el 94 % de los
encuestados tiene conocimiento de las formas para acceder a recursos destinados
al fortalecimiento turistico, el respaldo proporcionado porlos municipios a través
de los bancos de proyectos resulta insuficiente. Los Secretarios de Turismo,
o sus equivalentes, carecen de la capacidad técnica necesaria para guiar estos
procesos de acompanamiento a las comunidades productivas en la formulacién
de proyectos y el acceso a recursos de cooperacion.

Es porello que incluir enla ruta de la formacién y capacitacién alos prestadores
de servicios turisticos y a los microempresarios de la cadena, crea un factor de
desarrollo competitivo que los encamina a la sostenibilidad.

Las figuras 4, 5 y 6 muestran algunos criterios analizados respecto de la
dimensién antes mencionada.
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Presentacion de proyectos de turismo ante una entidad
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Figura 4.

Capacidad de las pequenas empresas para gestionar proyectos
Fuente: elaboracién propia.

¢+ Conoce los beneficios tributarios del sector turismo,
especialmente de las pequeiias empresas?

Figura S.
Conocimiento de los beneficios tributarios en el sector
Fuente: elaboracion propia.

Si accede a una fuente de cooperacion mternacional que
apovo prefiere
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Figura 6.

Intencién para gestionar cooperacion especiﬁca
Fuente: elaboracién propia.
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Figura 7.

Estado actual de registro RNT de los prestadores de servicios turisticos de Sabana Centro

Nota: las figuras muestran el estado de los operadores turisticos en Sabana Centro, en relacién con el niimero total por cada municipio

asi como cudntos poseen Registro Nacional de Turismo y cuél es el porcentaje de participacién por municipio de la provincia.
Fuente: elaboracién propia con base en cifras de acuerdo de MinCIT. Direccién de Calidad y
Desarrollo Sostenible/Direccién de Analisis Sectorial y Promocion- Actualizacion 02-12-2022.
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Figura 8.

Prestadores de servicios certificado con sello de bioseguridad
Fuente: elaboracién propia con base en cifras de acuerdo de MinCIT. Direccién de Calidad y
Desarrollo Sostenible/Direccién de Analisis Sectorial y Promocidn- Actualizacién 02-12-2022.

Componente dimensional desde la gestion de marketing digital

Después de la pandemia de Covid-19, la tarea de destacar los productos turisticos
adquiere una importancia crucial en el dmbito local y regional. La utilizacién
de plataformas, redes sociales y otros recursos digitales ain esta en una etapa
inicial para los micro y pequefios empresarios del turismo. Esto ocurre en una
era en la que la inteligencia artificial se consolida como una realidad en constante
evolucién, manifestindose en dispositivos y utilidades que antes resultaban
inimaginables.

Si no existe la planeacién estratégica, tampoco existird la planeacion para
desarrollar imagen de productos y servicios que capturen la atencién y cobertura
de mercadosy nichos para el sector turistico. En ese entendido, las probabilidades
de sostenibilidad financiera y de un negocio en funcionamiento son precarias,
dada la rapidez con la cual cambia el mercado y la exigencia cada vez mayor en la
satisfaccién de necesidades de los turistas. Al respecto, se identificé en el estudio
que el 35 % de los negocios turisticos se encuentran inactivos o realizando otras
actividades para la generacién de recursos.

En relacién con el acceso a dispositivos digitales, se encontrd que el 52 % de las
empresas participantes utilizan solo el celular para el desarrollo de su actividad
turistica (por encima de computador o portdtil); un 3 % reconoce no emplear
ninguno de ellos. Las redes sociales (50 %) y el WhatsApp (36 %). Son los
elementos de mayor uso para la promocién de la actividad turistica. E122 % de las
micro y pequenas empresas informan que no usan internet para sus actividades
turisticas.

Facebook y WhatsApp son las redes sociales con mayor uso (63 %). La pagina
web no es una fuente central de difusién de la empresa (20 %). No existe para
la empresa el apoyo de personas como un comunnity manager (83 %). Es débil
la cultura del marketing digital apoyada con campanas promocionales pagas en
redes sociales (69 %). Existen empresas que realizan campafias en redes sociales
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solo una vez al afio (23 %) y el formato de video es el més utilizado por las
empresas para difusion de su estrategia de marketing digital (40 %).

Este analisis de resultados resalta la imperiosa necesidad de desarrollar un plan
de formacién que aborde la capacitacion en estrategias de mercadeo. Este se
configura como un desafio inmediato para la reduccién de brechas econdmicas,
involucrando un plan de marketing digital con componentes inclusivos. Este
enfoque estd destinado a la formacién que capacite para comprender e identificar
las oportunidades del entorno, asi como las caracteristicas y definiciones del
mercado al que se aspira. Estos aspectos constituyen la base para avanzar a la
siguiente fase del plan, que implica el diseno, la implementacién, el control y la
evaluacién continua, adaptindose a las novedades del mercado.

De esta manera, se busca obtener resultados tangibles mediante acciones
concretas, brindando asistencia técnica para el diseno e implementacién de
productos turisticos, la creacién de paquetes turisticos visibles en plataformas de
acceso libre o a costos accesibles para los microempresarios, al mismo tiempo que
logran consolidarse en diversos mercados.

Las figuras 9,10 y 11 describen algunos de los resultados obtenidos en el
estudio, en relacién con la dimensién.

Elementos de uso tecnologico para el desarrollo de la
actividad furistica

Figura 9.
Instrumentos de difusion para la empresarial promocién turistica

Fuente: elaboracién propia.
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Uso de la internet en su actividad
Fuente: elaboracién propia.
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Redes sociales que mis utiliza

Nota: La figura presenta las redes que més utilizan los empresarios en sus asuntos

personales que no necesariamente involucran el uso para el desarrollo de su actividad.

Fuente: elaboracion propia.

Componente dimensional desde el talento humano y habilidades blandas
emprendedoras

El primer contacto con el turista por parte del operador o con el empresario que
ejecuta actividades turisticas, es parte de la clave para el regreso, no solo al hotel,
restaurante, supermercado, sino al territorio. Por tanto, la interaccién humana
entre el personal colaborador y el visitante antes, durante y después define la
permanencia y la llegada de mas turistas. Desde la gestion humana, el trabajo en
equipo, la capacidad de empatia, son habilidades que mejoran el entorno laboral
y las capacidades de los colaboradores.

Establecer una cultura humana con capacidades de decisién para generar o
fortalecer la competitividad es el lenguaje desde el cual se deben tomar decisiones
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para afrontar el contexto del sector y las nuevas oportunidades del mercado. Las
formas de vinculacién laboral determinan el grado de compromiso y sinergia del
empleado para con la empresa, dado que una de las necesidades de las personas
que laboran es su estabilidad, su necesidad de permanencia en su puesto o en
la empresa; una oportunidad que es escasa en el sector turismo, debido a la
temporalidad que se maneja y, por tanto, no hay solidez y permanencia en el
ingreso econdémico de los empresarios, que, en la mayoria de ocasiones, vincula
personas en condiciones de informalidad.

Durante el periodo 2023-II, la participacién del empleo turistico dentro
del PIB fue del 3,21 %, frente al 2,89 % del mismo periodo en 2022; en
el departamento de Cundinamarca, la clasificacién por género muestra un
mayor porcentaje de vinculacién para hombres con un 55,90 %, y un 46,30
% en mujeres; con un promedio nacional de 41,1 afos y de 39,9 anos
para Cundinamarca (figura 12). Respecto de la informalidad, esta ha venido
disminuyendo como quiera que en 2021 lleg6 al 78,61 % y en 2023 llegé al 65,84
% en lo corrido del afio (CPTUR, 2023).

Dentro del presente estudio aplicado, la mayoria de las empresas participantes
en la investigacién (75 %) cuentan con menos de cinco trabajadores, mientras
que el 43 % vincula personal sin las formalidades de contrato laboral, refiriéndolas
como actividades ocasionales, asi se esté en altas temporadas, aplicando figuras de
costumbre en el mercado laboral como “personal por turnos” o “ de jornal”.

La mayor participacién de género se da en trabajadores hombres (80 %), en
edad adulta (73 %), con un nivel educativo maximo de carreras tecnoldgicas o
técnicas (37 %), bachillerato (27 %) y de pregrado profesional (26 %).

Elementos de andlisis que demandan una reflexién por parte de los diversos
actores se centran en el fortalecimiento de los planes sectoriales, los cuales
deberian incorporar el desarrollo de habilidades blandas para los empresarios.
De esta manera, se busca motivar sus expectativas ante los nuevos mercados
que surgen con amplias posibilidades para el desarrollo de sus empresas. Este
enfoque impulsa la consideracién del capital humano como un componente
clave, integrindolo a la formacién continua y percibiéndolo no solo como
un gasto, sino como una signiﬁcativa inversiéon. Dicha inversion, aunque
implica esfuerzo econdmico, fortalecerd aspectos cruciales como la atencién al
cliente, la construccién eficiente de relaciones con el mercado, habilidades de
comunicacidn, incursion en nuevos mercados y el COmMPpromiso mutuo necesario
para alcanzar la sostenibilidad financiera.
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Colaboradores de las empresas por género

Fuente: elaboracién propia.
Conclusiones

Las politicas de fomento de turismo, al igual que los modelos de gestiéon
empresarial, deben disenarse acorde con las realidades de las mipymes, tomando
en cuenta la incertidumbre en relacién con el contexto social, econémico y
ambiental y la resiliencia. Estos constituyen un factor fundamental para la
planeacién en tiempos de crisis.

En cuanto a acceso tecnoldgico, existe una fuerte brecha digital, visible en el
desconocimiento de herramientas de gestion, por tanto, se requiere de mayor
esfuerzo y acompafamiento estatal y de la academia

La operacién del sector turismo, dentro de las empresas participantes,
corresponde a negocios muy jévenes, que habiendo sido fuertemente afectados
por la pandemia del Covid-19, intentan salir a flote y requieren mayor
acompanamiento y formacién para el acceso a fuentes de financiacidn,
orientacién en la formulacién de proyectos de cooperacién nacional e
internacional en el sector turismo.

El déficit de cultura organizacional en los pequefios empresarios del sector
evidencia una debilidad estructural para la toma de decisiones y el logro de
mantener sus negocios en marcha, uno de los principios clave que busca el control
contable.

El tiempo de confinamiento mostrd al mundo empresarial, el valor que
tiene el acceso digital (plataformas, redes sociales, e-commerce) para lograr
sostenimiento y reconocimiento en el mercado. No obstante, los resultados de
esta investigacién muestran todo lo contrario: un grupo de emprendimientos de
actividades turisticas que desconocen las potencialidades que el marketing digital
puede ofrecerles.

De otro lado, el apalancamiento financiero por parte de los empresarios
diagnosticados es proclive al escaso o nulo acceso a otras fuentes de financiacién
que les permita distribuir los riesgos de capital aportado, debido a escasa
formacién para la formulacién de proyectos que les ayude a gestionar recursos en
fondos especializados por parte del Estado o de fuentes de cooperacion nacional
e internacional.
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Por tanto, es necesario apropiar estrategias que coadyuven en el
fortalecimiento desde la capacitacién estructurada y sistémica en la cual
intervenga Gobierno nacional y territorial, academia y sector privado como
contribuyentes para la creacién de empresas prosperas, en funcionamiento y
resilientes a las dificultades e incertidumbre del mercado.
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