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RESUMEN

La actividad turistica ha supuesto, durante las Ultimas décadas, una
nueva forma en que los territorios y Naciones pueden prosperar, esto
a través del uso de los diversos recursos culturales, histéricos,
patrimoniales y naturales. En Colombia, el Turismo ha permitido el
crecimiento y desarrollo de las comunidades, que logran
beneficiarse de ser parte activa de la actividad turistica; en medio
de una transicion del alto el fuego al proceso de paz que se ha
implementado en Colombia. La inversidon, por parte de diversas
organizaciones, en la prdctica turistica, puede suponer un avance
en materia de prosperidad, cohesion social, reintegracion vy
mantenimiento de la Paz y acuerdos en el territorio colombiano.

Palabras Clave: turismo, conflicto armado, desarrollo local,
comunidad, desarrollo rural, Colombia.

ABSTRACT

The tourist activity has supposed, during the last decades, a new way
in which the territories and Nations can prosper, this through the use
of the diverse cultural, historical, patrimonial and natural resources. In
Colombia, Tourism has allowed the growth and development of the
communities, which manage to benefit from being an active part of
the tourist activity; in the midst of a transition from the ceasefire to the
peace process that has been implemented in Colombia. The
investment, on the part of various organizations, on the tourist
practice, can suppose an advance in the matter of prosperity, social
cohesion, reintegration and maintenance of Peace and agreements
in the Colombian territory.

Keywords. tourism, armed conflict, local development, community,
rural development, Colombia.

Infroduccion

En el marco del grupo GIRSA (Grupo de Investigacion en
Responsabilidad Ambiental), se realiza la presente investigacion.
Presentando como enfoque principal, un proceso de desarrollo
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integral en los semilleros estudiantiles OIKOS: turismo y comunidad,
mediante la elaboracion de un proyecto investigativo.

El tfrabajo que se presentard a continuacion, estd elaborado con
base en una propuesta de turismo comunitario en Colombia y su
impacto e influencia en un marco de escenario postconflicto en el
pais.

Es importante destacar que se han tenido en cuenta las zonas
denominadas ZOMAC (Zonas Mas Afectadas por el Conflicto
Armado), creadas en el decreto 1650 por el Gobierno Nacional, el 9
de octubre del ano 2017, las cuales representan ciertos beneficios
tributarios para las diferentes Empresas y Organizaciones que
planeen y desarrollen su actividad econdmica alli.

El Objetivo General del proyecto radica en estructurar una
propuesta de turismo comunitario, la cual logre brindar una
alternativa de reincorporacion a las personas desmovilizadas de los
diferentes Grupos Armados en Colombia y a los miembros de
comunidad rural, la cual vivié dicho conflicto.

Ademds, se busca proyectar diferentes escenarios, en los cuales, sea
posible la aplicacion y desarrollo de emprendimientos sociales que
logren contribuir al turismo comunitario, empleando  los
conocimientos adquiridos durante el desarrollo de los espacios
académicos destinados para tal fin, a través de procesos de
recoleccion tedrica de informacion, de cardcter cualitativo y de
orden exploratorio. Lo anterior mediante el uso de fuentes primarias
y secundarias de informacion, las cuales permiten llevar a cabo la
formulacion de un emprendimiento social, en el sector turistico.

El proyecto representa varios aspectos importantes, tales como: 1)
Marco Tedrico: donde se observan elementos fundamentales del
sector turistico y el posconflicto en Colombia en una
contextualizaciéon histérica, social, econdmica y ambiental, los
cuales permiten desarrollar un andlisis holistico de Colombia en el
marco del sector turistico; la normatividad y marco juridico, que son
primordiales para lograr el desarrollo de la propuesta, debido a que
los planteamientos del proyecto se desarrollan conjuntamente, con
los planteados por el Gobierno Nacional. 2) Metodologia: A través
de una metodologia cualitativa, empleando el andlisis de datos
secundarios, y aportando al presente proyecto investigativo un
enfoque reflexivo, se espera analizar informaciéon previaomente
existente, que permita comprender la naturaleza del sector turistico
en Colombia, el cual se abordard, realizando, a través del
conocimiento adquirido, un proceso de significado con la
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informaciéon recolectada y analizada, en pro de brindar soluciones
mds efectivas a la problemdtica del postconflicto.

De acuerdo a la OMT (Organizacién Mundial del Turismo), el Turismo
se entiende como un fendmeno social, cultural y econdmico, que
supone el desplazamiento de las personas a territorios fuera de su
lugar habitual de residencia, bien sea por motivos personales,
profesionales o laborales. La persona que se desplaza, es
denominada vigjero o fturista (OMT, s.f.). El Turismo abarca las
actividades que la persona realiza, desde el momento en que se
prepara el vigje o desplazamiento, permanencia en el lugar visitado
y retiro del sitio. En ocasiones, éstas actividades turisticas pueden
suponer un gasto econdmico para la persona (OMT, s.f.).

El Turismo es uno de los sectores econdmicos fundamentales a nivel
mundial, ya que los ingresos que se obtienen de dicha actividad,
permiten el desarrollo de un drea local o geogrdfica, optimizando su
modernizacién y procurando por el crecimiento y la estabilidad
econdmica, como también la cohesion social de las comunidades
implicadas y de sus recursos, tanto naturales, culturales o
patrimoniales (Orgaz y Moral, 2016; Morillo, 2010). Ademdas, las
ganancias obtenidas del Turismo fomentan el desarrollo de ofras
dreas importantes de la sociedad, asi como ingresos importantes al
P.1.B. de las Naciones (Morillo, 2010).

Durante las Ultimas décadas, han ocurrido considerables cambios en
la préctica turistica, ya que, se ha dado paso al reconocimiento de
algunos elementos importantes como el medio ambiente, los
recursos naturales, los patrimonios culturales, histéricos y
comunitarios, lo que ha permitido el nacimiento de novedosas clases
de Turismo; Para efectos del desarrollo del presente proyecto
investigativo, el autor se enfocard en el Turismo Comunitario. (Orgaz
y Moral, 2016; Morillo, 2011).

El Turismo Comunitario surgié a finales del siglo XX y las primeras
investigaciones que se dieron a conocieron pueden encontrarse
como Community Based Tourism (CBT). Esta actividad se remonta al
ano 1970, e inicia como una alternativa de Turismo de Masas, que se
logrd6 mediante agencias de viagjes (Suriya, 2010). El Turismo
Comunitario (CBT), se caracteriza por incluir elementos, cuyo fin, sea
fomentar la preservacion y conservacion del entorno natural, el cual
se logra identificar mediante demostraciones socioculturales de las
comunidades propias de cada regidén. (Dominguez, Bernard vy
Burguete, 2018).

En el ano de 1985, Murphy toma como objeto de estudio el Turismo
Comunitario mediante su investigacion, con el fin de exponer la
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relacion que se puede presentar entre la actividad turistica y las
comunidades locales, en un enfoque al desarrollo (Guzmdan vy
Canizares, 2009). Dicha actividad tiene como base técnica de
infegracion local, y para esto, es indispensable lograr una conexion
productiva que contribuya e incluya a las comunidades, a partir del
uso y administraciéon de los recursos, en pro de generar una
distribuciéon equitativa de los beneficios obtenidos en la actividad
turistica. (Maldonado, 2005).

Aunque el Turismo Comunitario se lleva a cabo en pequenas
proporciones, se establece como una alternativa adicional de
ingresos en una comunidad, para que esto sea posible, debe existir
una relacion entre diversos actores de la economia (Guzmadn,
Garduno y Zizumbo, 2009). Dicha relacion debe constituirse
mediante actividades en las cuales todos los Organismos de la
sociedad logren una interaccién entre si (Vargas, Ocana vy
Chaviano, 2017). El CBT confribuye y complementa la pluralidad
econdmica; su ejecucion tiene como principio el autoempleo, la
obtencion de utilidades tangibles e intangibles y el fortalecimiento
de las relaciones entre los turistas y los locales (Ruiz et al., 2008;
Guzman y Canizares, 2009).

Actualmente, el Turismo basado en la comunidad, se entiende
como una estrategia de desarrollo en el dmbito cultural, social y
econdmico, ya que, se compone de una serie de prdcticas
tradicionales de dominio (Ballesteros y Carrion, 2007). Esta prdactica
tiene como objetivo el desarrollo de actividades turisticas en
ambientes especificos, en los cuales, las comunidades anfitrionas
sean quienes autogestionen y planifiquen la actividad turistica,
convirtiéendose asi en su eje principal de tal manera que sean las
primeras beneficiadas (Orgaz, 2013). Para ello, el Turismo
Comunitario debe incorporarse al proyecto de vida de los locales;
de éste modo, se podrd alcanzar una buena aceptacion por parte
de la comunidad (De La Torre, 2010).

En algunas comunidades, existen pardmetros constituidos para la
ejecucion de sus actividades econdmicas, que resaltan una serie de
valores y principios, con el fin de integrar iniciativas turisticas dentro
de su diario vivir, en las cuales, es indispensable incluir procesos
enfocados al desarrollo sostenible. Se ha evidenciado que el Turismo
Comunitario cuenta con algunas variables que se centran en la
sostenibilidad, siendo una de éstas el Turismo Sostenible. (Ballesteros
y Carrion, 2007). Este tipo de Turismo se entiende como la
consciencia sobre las consecuencias presentes y futuras en los
dmbitos sociales, culturales, econdmicos y medioambientales,
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enfocados en satisfacer las necesidades de los turistas, la empresa
privada, y el territorio de las comunidades locales (OMT, 2018). Por
ello, el CBT tiene como objeto mitigar el impacto negativo y
conseguir un beneficio mayor en cada uno de los factores
intervinientes (Vera, Paladines y Velasco, 2017).

Para conseguir un nivel perceptible en materia de sostenibilidad, es
necesario que las comunidades frabajen solidariomente en la
planificaciéon y gestion turistica, donde los ingresos sean invertidos en
sus propias necesidades y las del entorno (Inostroza, 2018).

Ahora bien, los resultados que el sector Turismo puede ofrecer a la
economia de un territorio o incluso, una Nacion, son elevados. La
correcta gestion de éste proceso, puede llevar a la obtencion de
resultados que no sélo pueden beneficiar a un territorio, sino a mds
sectores implicados, tal como se ha mencionado con anterioridad
(AEC, s.f.). Es asi como el Consejo Mundial de Vigjes y Turismos (WTTC,
por sus siglas en inglés), reporta que para el ano 2018, los ingresos
que el Turismo aportaron al P.I.B. de algunos paises, fue 0.5% mds alto
que la economia tradicional, alcanzado ésta Ultima un valor de
incremento del 3,4% (Pinto, 2019). Esto es lo que ocurre cuando se
invierte en el sector Turismo a nivel Global, pero si se especifican mds
éstos resultados, enfocdndose sdlo en un territorio, las cifras han de
ser mas interesantes. Por tanto, centrando ésta observacion en el
caso de Colombia, se puede apreciar que para el ano 2018, luego
de la implementacion de politicas publicas que impulsaron el sector
turistico, los aportes de éste al P.I.B. de la Nacién fue del 3,8%, cifra
gue en Ddlares equivaldria a los 19 mil millones, siendo el aporte de
la economia equivalente al 2,7% (Pinto, 2019; AEC, s.f.).

El sector turistico en Colombia estd inmerso en un proceso de rdpido
crecimiento, en el marco de un trabajo regulado por la OMT
(Organizacion Mundial del Turismo), al tratarse de una de las formas
de captar recursos econdmicos para el desarrollo local, en especial
para los paises llamados emergentes (Anfoine W. Van Agtmael,
2007), Esto, a raiz de que el legado histérico-cultural de esta parte
del continente latinoamericano, se hace atractivo como destino
turistico, pues en este espacio geogrdfico, estd concentrada la
riqueza natural de un territorio que aun posee biodiversidad de
paisajes, pisos térmicos cuya temperatura medioambiental varia en
distancias y tiempos récord, hallazgos arqueoldgicos inmemoriales y
sabidurias autdéctonas de indigenas y afrodescendientes, todo lo
cual se mantiene en los fterritorios de reserva, actualmente
protegidos por las politicas publicas del Estado (Antoine W. Van
Agtmael, 2007).
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En cuanto a Colombia, el desarrollo del sector fturistico se
implementa a través de una Politica Turistica Cultural, con miras a la
conservacion natural de paisajes y costumbres. De acuerdo al
MINCIT (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012, p.5), todo
esto es concebido como:
“aquel vigje turistico motfivado para conocer, comprender y
disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o grupo social con destino especifico”.
A pesar de lo mencionado anteriormente, en Colombia existen
diversos factores que han impactado directamente el sector
turistico. Segun la investigacion (OBS, 2014), Observatorio de Marca
e Imagen pais; indica lo siguiente:
“La vision extranjera percibe diversos factores a tener en cuenta
como: Economia, Inseguridad, Violencia, Miedo, Desinformacion,
Conflicto Armado Interno, etc. Estas variables han marcado,
negativamente, la decision de muchos extranjeros turistas para
visitar el Pais”. (OBS, 2014).
Entre los temas mencionados con anterioridad, se resalta el
Conflicto Armado colombiano, el cual, es de total interés para el
propdsito del presente articulo.
Actualmente Colombia se encuentra en un proceso de fransicion
para enfrentar un escenario Postconflicto, en el que, el principal
objetivo se centra en el desarrollo de nuevas condiciones de
convivencia para la sociedad. Lo anterior, teniendo en cuenta el
proceso llevado a cabo durante el Gobierno del Ex - Presidente Juan
Manuel Santos (2014-2018), como resultado de las negociaciones
desarrolladas entre el Gobierno y la Guerrilla de las FARC (Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia) en la mesa de negociacion
de La Habana, la cual busca dar fin a mds de 50 anos de guerra
inferna en Colombia. (Vega, F. 2017)
De acuerdo a la (ONU, 1992):
...Los esfuerzos hacia la busqueda de la paz se
enmarcan en la propuesta denominada "Agenda para
la Paz", que propone a los Gobiernos prestar atencion a
los conflictos generados en sus territorios o fuera de estos,
con la finalidad de prevenirlos o darles solucion,
teniendo en cuenta fres definiciones: Diplomacia
Preventiva, Establecimiento de la Paz y Mantenimiento
de la Paz...
Lo anterior, supone que el Postconflicto representa una posibilidad
en la cual, la sociedad colombiana se replantee nuevas formas de
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convivencia, con el fin de evitar retornar a la violencia. Por lo cual se
contemplan cambios enfocados al dmbito: Educativo, Social,
Cultural, Politico, Econdmico, de Territorios y de Inclusidon Social.
Ademdas, el Postconflicto supondrd también una mejora en cuanto
al proyecto de vida de miles de ex-combatientes, desmovilizados de
la Guerrilla de las FARC, al igual que a muchas de las victimas que
dejo la violencia en la poblacion civil colombiana, e inclusive, ex —
infegrantes de la Fuerza Publica (Cdardenas, 2003, p.13).

En materia turistica, este escenario de Postconflicto se convierte,
entonces, en uno de los pilares de la politica publica de este sector
y que se encuentra detallado por el Gobierno Nacional en la
propuesta para el Plan Sectorial de Turismo 2014-2018, que lleva
como lema "Turismo: herramienta de apoyo para la construccion de
la paz en Colombia". Asi mismo, el turismo, enmarcado en la
sostenibilidad, busca la viabiidad econdmica de las empresas, la
realizacion del talento humano que esta empleq, el bienestar de la
poblacién local, la valoracidon de su identfidad cultural y la
preservacion de los ecosistemas (Organizacion Internacional del
Trabajo [OIT], 2006; DNP, 2008; Mejia, 2014).

Posterior a un largo y dispendioso proceso, el dia 24 de noviembre
del ano 2016, es firmado el acuerdo de paz, entre el Gobierno
Nacional en cabeza del Ex - Presidente Juan Manuel Santos, vy
Rodrigo Londono, lider de la antigua Guerrilla de las FARC. El
Acuerdo, busca impedir que haya mds victimas y concentrar todos
los esfuerzos en construir una paz estable y duradera. Ademds, se
incluye un plan de desarrollo agrario integral con acceso a tierras y
servicios y una estrategia de sustitucion sostenible de cultivos ilicitos.
(cancilleria Colombia, 2020)

Para el caso colombiano, es importante mencionar los procesos de
reconciliacion y el papel del Estado, ya que, es el principal
responsable de los resultados finales de los acuerdos vy las
negociaciones, teniendo en cuenta que las mismas deben avanzar
y estar enfocadas en la elaboracién de una politica publica, la cual
ha sido ya formulada como la Politica Nacional de Reintegracion
Social y Econdomica (PRSE). Esta politica busca garantizar la
superacion de la condicion de desmovilizados. Para lo cual, se
pretende que la poblacion desmovilizada pueda generary proteger
los activos que promuevan su desarrollo personal, social e integral.
(DNP, 2008, pp. 2-3).

Como resultado a lo anteriormente planteado, en aras de vincular a
los Ex — Combatientes a proceso reales de insercion social, el Estado
estructuro estrategias que contribuyan con el desarrollo de la
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actividad turistica, enfocados en la buUsqueda constante de la
preservacion y cuidado tanto del medio ambiente como del
patrimonio. Esto ha permitido que se elaboraren leyes en el sector
turistico, con el propdsito de brindar herramientas que apoyaran al
desarrollo de dicho sector y de esta manera poder direccionar la
actividad, (Burgos Doria, R,2016)

En conclusién, el proceso de revision tedrica anteriormente
realizado, frazando una linea descendente desde la comprension
de lo que es el Turismo, sus clases, su implicacion a la economia de
las Naciones, y en éste caso, a Colombia, teniendo en cuenta las
problemdaticas existentes y la oportunidad que se avecina para éste
sector en consideracion del proceso de paz y Postconflicto, éste
proyecto investigativo busca estructurar una propuesta de turismo
comunitario, la cual, logre brindar una alternativa de
reincorporacion a las personas desmovilizadas de los diferentes
Grupos Armados en Colombia y a la comunidad que sufrié el
conflicto armado. Mediante el uso de una metodologia netamente
cualitativa y un andlisis de fuentes secundarias y bibliograficas.

Es importante destacar que se han tenido en cuenta las zonas
denominadas ZOMAC (Zonas Mdas Afectadas por el Conflicto
Armado), creadas en el decreto 1650 por el Gobierno Nacional, el 9
de octubre del ano 2017, las cuales representan ciertos beneficios
tributarios para las diferentes Empresas y Organizaciones que
planeen y desarrollen su actividad econdmica alli.

En total son 344 municipios catalogados como ZOMAC, que fueron
definidos técnicamente por el Ministerio de Hacienda y Crédito
PuUblico, el Departamento Nacional de Planeacion — DNP vy la
Agencia de Renovacion del Territorio - ART, mediante unas variables
relacionadas con el indice de pobreza multidimensional, la
incidencia del conflicto y el indicador de desempeno fiscal, entre
otras que determinan que estas zonas son las mds afectadas por el
conflicto y de prioridad para el Gobierno Nacional.

De estas 344 zonas, 167 corresponden a municipios en los que se
estdn construyendo los Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial — PDET. (Renovacion Territorio, 2020)
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Figura 1. Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial — PDET
Fuente: (Renovacion Territorio, 2020)

De acuerdo a la figura 1,es posible analizar la hoja de ruta, como
herramienta de planeacidén. La cual permitird implementar las mds
de 32.000 iniciativas de los PDET (Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial), propuestas por los casi 7 millones de colombianos
que residen en los 170 municipios mas afectados por la violencia y la
pobreza.

Este instrumento tiene una visibn de implementaciéon a 15 anos,
arficula los planes nacionales y territoriales y unifica acciones para
lograr la transformacién de los territorios y el desarrollo para las
comunidades. (Renovacion Territorio, 2020)

Materiales y métodos

La elaboraciéon del presente proyecto investigativo trajo consigo un
hallazgo sustancioso de informacion relevante, la cual permite
comprender la realidad y magnitud del sector turistico en Colombia,
lo cual, ligado a los reportes y avances del proceso de paz y
Postconflicto, permite generar una perspectiva de la realidad de
dicho sector. Dada la metodologia asignada para el presente
proyecto, la cual es de cardcter cualitativo, el desarrollo de ésta
investigacion se adquirid en dos fases:

La primera fase, consistio en la revision de fuentes de secundarias y
bases estadisticas, comenzando por el territorio Nacional vy
apoydndose también en fuentes externas. Se analizaron reportes de
entidades destacadas como el DANE, OMT, OIT, CITUR, FONTUR,
PROCOLOMBIA. Asi como los reportes del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MIinCIT), con lo cual se logra organizar, analizar y
relacionar la informacion, obteniendo resultados estadisticos,
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organizados en diferentes tipos de figuras y tablas, lo que permitié
comprender el estado del Sector turistico en el pais y su relacion con
el tiempo actual.

La segunda fase consistid en la interpretacion y andlisis de los
resultados obtenidos, mediante un proceso reflexivo, donde a través
de los conocimientos adquiridos en el proceso de investigacion vy
familiarizacién con el sector turistico y conflicto armado, se logra
comprender su impacto y relacion. Organizando la informacion
estadistica hallada, sumada al avance del proceso de investigacion
en el pais, se lograron obtener los siguientes resultados.

Resultados

De acuerdo al proceso a seguir, planteado en la metodologia de
éste proyecto, mediante la revision bibliografica y fuentes
secundarias, se logra realizar el avance tedrico. Esto permitié
conocer la temdtica abordada, comprender sus componentes y la
relaciéon que, en el caso colombiano, se presenta entre el sector
Turismo y el avance del proceso de paz y Postconflicto en el pais.
Una vez analizado, se procedid a la organizacion de la informacion
estadistica hallada en diversas fuentes de informacion, lo cual se
tabuld en figuras, tablas y grdficas, permitiendo un mejor
entendimiento del tema. A través de un proceso reflexivo, fruto del
conocimiento adquirido en el recorrido del presente proceso
investigativo, se logra percibir un entendimiento mds detallado de la
informacion organizada, lo que permitird generar conclusiones
frente a la investigacion.

En primera instancia, se analiza los datos e informacién suministrados
por el Ministerio de Comercia, Industria y Turismo, la cual fue
actualizada en el ano 2020. La informacidn recolectada se presenta
enla figura 1, donde se registra la llegada de visitantes extranjeros all
pais, a lo largo de un periodo de 8 anos.

Desde el ano 2012 hasta la actualidad, el ingreso de visitantes ha
ido aumentando considerablemente, lo cual se registra en mds de
un 200%. Estas cifras corresponden a entradas terrestres, aéreas y
maritimas; por lo que a continuacién, se presentan algunas
interpretaciones. Ademas, la informacion acd presentada, ha sido
obtenida de la pagina web del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MInCIT, 2020).

e Las salidas del pais continuaron con normalidad en el 2019. La
eliminacién de la visa turista para los colombianos en, al menos,
30 paises europeos, facilitd los viajes al exterior, al igual que la
mejora de las conexiones aéreas. El turismo nacional también
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aumentod, debido al desarrollo de infraestructura, el aumento de
los ingresos y la mejor situacion de seguridad.

e Se espera un incremento en la llegada de turistas al pais para
el 2021, como resultado de la mejora de las condiciones
socioecondémicas y politicas y una mayor seguridad percibida. Sin
embargo, un factor importante serd, si permanecen las
condiciones del tratado de paz con las FARC, que ha venido
presentados inconvenientes en sus partes, tanto del Gobierno
Nacional como de los desmovilizados.

e La mejora en la calidad de los servicios prestados supone un
nuevo desafio para el sector Turismo, ya que la demanda no se
puede satisfacer con servicios de baja calidad. No todos los
servicios actuales son formales y legales, y los turistas pueden
encontrar que no siempre cumplen con las expectativas. Esto
atraerd inversiones para servicios turisticos que conecten a los
clientes con una oferta de calidad en todo el pais.
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Grafica 1. Llegada de extranjeros: Estadistica de entrada de
extranjeros visitantes a Colombia, durante el periodo comprendido
entre 2012 y 2020

Fuente: Migracion Colombia- Cdlculos OEE- MINCIT (2020-06)

Posterior al andlisis de la grafica nUmero 1, es posible afiirmar que,
Colombia ha venido presentando un desarrollo e incremento
importante en cuanto al sector turistico y llegada de visitantes
extranjeros no residentes al pais, dentro de un periodo comprendido
entre el ano 2012y el ano 2020. Este crecimiento se debe a diferentes
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factores sociales, culturales, politicos y ambientales, como ya se ha
mencionado anteriormente en este escrito; sin embargo, el dato
frente al ano actual 2020, se ve disminuido con relaciéon a anos
anteriores, debido a la situacién actual de la pandemia SARS-CoV-2
(COVID 19); la cual ha impactado en aspectos tanto econdmicos
como sociales en el mundo.

Es importante resaltar que, Colombia ha intentado modificar su
percepcion internacional de inseguridad y se ha esforzado por
convertirse en un destino amigable, seguro y abierto. Se esta
promocionando a si misma como la puerta de la diversidad,
cultura y experiencias en Latino América. El programa "Turismo
Comunitario" tiene como fin estructurar, desarrollar y mejorar
tanto la competitividad como el emprendimiento de la
poblacién rural, campesing, indigena, mestiza y
afrodescendiente, encaminados en la contribucion de recursos
para la mejora de su calidad de vida y comprensidon de su cultura.
(Euromonitor,2020)

Tabla 1. Estadistica de entrada de extranjeros visitantes a Colombia,
por departamento destino.

|
F| -
% CITUR | Centro de Informacion Turistica de Colombia

LLEGADA DE VISITANTES EXTRANJEROS NO RESIDENTES POR DEPARTAMENTO DESTINO.

ANTIOQUIA 148.369 175.021 200.419 247.902 315.356 333.640 379.163 438.530 98.053
ATLANTICO 35.074 37.752 38.175 46.723 52.518 53.710 70.949 62.185 15.460
BOGOTA, D. C. 721.231 763.198 859.949 992.144| 1.066.182| 1.165.977| 1.254.656| 1.259.414 261.172
BOLIVAR 179.067 207.942 239.237 279.624 353.966 420.543 511.903 530.177 137.467
BOYACA 3.125 3.162 3.004 3.990 4.631 5.546 5.843 6.512 1.461
CALDAS 6.032 6.350 6.712 7.559 8.187 8.960 9.933 9.609 1.921
CAQUETA 474 374 314 292 418 516 478 707 106
CAUCA 3.254 3.723 3.472 4.181 4.108 4.334 4.718 4.877 937
CESAR 1.777 1.857 1.744 2.094 2.015 2.507 3.163 3.419 696
CORDOBA 1.758 1.743 1.772 2.340 2.248 2.898 3.113 3.118 730
CUNDINAMARCA 4.990 5.576 6.992 8.935 10.518 12.658 14.818 16.212 3.198
CHOCO 966 419 2.098 2.500 3.110 3.020! 2.429 2.803 760
HUILA 2.734 2.747 2.847 3.625 3.754 4.645 4.485 4.711 827
LA GUAJIRA 1.394 1.556 1.619 1.622 1.407 2.473 2.248 3.015 726
MAGDALENA 15.894 17.229 18.709 22.263 22.993 30.655 30.941 31.618 8.243
META 2.501 2.938 2.859 3.508 4.030 4.653 4.698 4.711 1.099
NARINO 13.005 12.126 12.737 16.677 17.080 19.350 15.909 14.341 3.194
NORTE DE SANTANDER 12.832 14.338 17.149 15.656 10.852 11.523 14.035 17.994 5.359
QUINDIO 7.372 8.324 8.359 10.113 12.849 13.745 14.941 16.791 3.874
RISARALDA 17.611 18.139 18.604 22.062 24.355 24.250! 27.012 29.398 6.147
SANTANDER 14.572 14.258 14.264 15.774 16.897 18.012 20.481 21.655 4.304
SUCRE 771 774 690 872 1.042 1.203 1.319 1.496 266
TOLIMA 4.127 4.029 4.267 5.089 4.937 5.930! 6.074 6.586 1.363
VALLE DEL CAUCA 111.200 124.216 138.422 170.387 189.303 190.621 185.366 198.848 36.386
ARAUCA 126 179 172 226 173 382 402 393 106
CASANARE 852 629 569 632 700 714 806 872 164
PUTUMAYO 440 349 365 567 777 1.698 1.691 2.503 704
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ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,

PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA 50.746 54.323 82.796 91.130 101.372 114.472 104.483 98.603 25.974
AMAZONAS 2.677 3.094 5.501 5.103 4.559 6.409 5.962 6.950 1.478
GUAINIA 16 13 9 98 191 141 153 128 38
GUAVIARE 24 29 44 18 16 49 46 63 17
VAUPES 8 71 63 37 30 12 23 38 7
VICHADA 55 64 98 103 58 64 161 116 71
Sin especificar la ciudad en Antioquia 2 7 4 4 4 3 11 0 0
Sin especificar departamento Atlantico 0 0! 0 0 0 0 0 2 0
Sin especificar la ciudad en Bolivar 6 10, 4 5 5 5 4 1 0
Sin especificar la ciudad en Boyacd 0 0 3 0 2 3 1 0 0
Sin especificar la ciudad en Caldas 3 2 2 10 5 7 5 0 0
Sin especificar la ciudad en Caquetd 0 1 0 3 0 0 0 0 1
Sin especificar la ciudad en Cauca 7 3 6 21 5 9 5 0 0
Sin especificar la ciudad en Cesar 0 0 1 0 2 11 1 0 1
Sin ificar la ciudad en Cundil ca 11 18 13 8 25 58 35 0 0
Sin especificar la ciudad en Chocé 1 0 0 0 1 0 0 0 0
Sin especificar la ciudad en Huila 2 8 0 0 1 1 2 0 0
Sin especificar la ciudad en 2 2 2 8 1 1 4 0 0
Sin especificar la ciudad en Meta 168 116 11 3 6 14 2 0 0
Sin especificar la ciudad en Narifio 3 2 2 0 1 2 2 1 0
Sin especificar la ciudad en Norte de Santander 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Sin especificar la ciudad en Risaralda 12 31 27 22 29 37 16 0 0
Sin especificar la ciudad en 2 2 2 1 2 2 1 0 0
Sin especificar la ciudad en Tolima 5 13 26 18 12 10! 20 0 0
Sin especificar la ciudad en Valle del Cauca 1 3 2 6 7 3 1 1 0|
Sin especificar la ciudad en Putumayo 68 65 32 42 72 125 109 0 1
Sin especificar la ciudad en Vichada 1 1 1 0 1 0! 1 0 0
Sin ifi 11 206 831 747 241 214 6.421 15.626 17
| TOTAL GENERAL 1.365.379 1.487.032 1.695.000 1.984.744 2.241.054 2.465.815 2.709.043 2.814.025 622.328

Posterior al andilisis de la tabla nimero 1, con relacion a la estadistica
de entrada de extranjeros visitantes a Colombia, por departamento
destino, durante el periodo comprendido entre el ano 2012 y el ano
2020, es posible determinar qué; El ingreso aéreo y maritimo a
Colombia contina aumentando. La infraestructura aérea mejord
en Colombia en los Ultimos anos, resaltando en Sudamérica para
el trafico aéreo internacional. Ademds, se observaron mejoras en
los aeropuertos de las ciudades medianas. Sin embargo, el
escaso desarrollo de los aeropuertos mds pequenos impide una
distribucion mds amplia de los turistas que arriban a territorio
colombiano. (MINCIT,2020)

Es importante resaltar el incremento que se ha venido
presentando en estos Ultimo 8 anos, con relacién a la visita de
extranjeros a Colombia, con destino a departamentos vy
municipios ZOMAC (Zonas Mdas Afectadas por el Conflicto Armado)
tales como: Antioquia, Valle del Cauca, Atlantico, Bolivar, Chocd,
Magdalena, Putumayo. Zonas en las cuales se ha realizado una
inversion por parte del gobierno y de empresas, las cuales logran
beneficiarse gracias a ciertos atributos tributarios que representan
desarrollar su actividad econdémica alli.

Han representado un crecimiento importante en este periodo
comprendido, gracias a diversos factores politicos, econdmicos,
culturales y ambientales, siendo uno de los mds importantes la
firma del acuerdo de paz en el ano 2016, atrayendo a viajeros
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extranjeros debido al cambio de percepciéon y seguridad que
brindo dicho acuerdo. (Euromonitor,2020)

Tabla 2. Sintesis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades vy
Amenazas para el Turismo en Colombia

Diversidad del pais en cuanto a naturaleza,
Fortalezas cultura, etnias y experiencias.

Nichos especializados en los ecosistemas
Unicos y la riqueza étnica del pais.

El pais estd logrando premios turisticos de
portales de turismo internacionales, lo que
alienta a los viajeros a visitar.

Mayores ingresos disponibles, impulsan el
turismo nacional.

El desarrollo de la infraestructura de vigjes,
impulsado por los operadores de alojamiento,
favorece tanto el turismo de ocio como de
negocios.

Reembolso del 100% de IVA en la mayoria de
las compras realizadas por visitantes enfrantes.

Lento avance en el desarrollo de la
infraestructura vial, lo que dificulta un mayor
Debilidades transporte terrestre, especialmente en bus.

Sigue rezagado en el desarrollo de la
infraestructura aérea, especialmente en las
ciudades mds pequenas.

Personal con bajo nivel de formacioén en
turismo y pocos profesionales bilingUes.

Falta de accesibilidad para turistas con
discapacidades fisicas y mayores en la
mayoria de las ciudades y destinos turisticos
importantes.



Oportunidades

Amenazas

Economias paralelas que crean competencia
desigual y desleal en algunas categorias.

La mala cultura de servicio afecta la imagen
de Colombia, principalmente a ftravés de
operadores informales.

La devaluaciéon de la moneda local favorece
el turismo receptor.

Desarrollo de turismo de alto valor priorizando
naturaleza, cultura y eventos y salud.

Incremento de la infraestructura turistica que
brinda diferentes alternativas a los visitantes.

La poblacion mayor le gusta viajar, ampliando
las oportunidades para ofrecer servicios
adecuados a sus necesidades.

La mejora de la imagen internacional de
Colombia y su consolidacion como un destino
deseable y mds seguro.

Preguntas sobre la implementacion del
acuerdo de paz mas alld de su firma.

Incertidumbre sobre la implementacion del
acuerdo entre el gobierno y el grupo armado
FARC por parte del nuevo gobierno.

La seguridad sigue siendo un obstdculo por el
auge del crimen organizado, que intenta
ocupar el espacio dejado por las FARC. (
Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia)

Explotacion sexual y comercial de ninos, ninas
y adolescentes, convirtiendo al pais en un
destino de turismo sexual.
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Falta de cuidado entre los viajeros en el
cuidado de los destinos fturisticos nuevos vy
existentes.

Las protestas sociales que bloguean las
principales carreteras de Colombia son mds
comunes e impredecibles.

Competencia de otros destinos turisticos en
Latinoamérica, como México, Brasil, Panamd,
PerU, Argentina y Ecuador.

Fuente: (Euromonitor,2020)

De acuerdo al portal Euromonitor en el andlisis de la tabla niUmero
2, es posible determinar que el sector turistico en Colombia, ha
representado una oportunidad de mejora y crecimiento muy
importante, en el franscurso de los Ultimos anos, generando
ingresos y aportando considerablemente al PIB del pais, sin
embargo, existen oportunidades de mejora, las cuales permitirdn
seguir percibiendo una oportunidad de crecimiento y mejora en el
sector turistico, potenciando las zonas ZOMAC, para presentar
propuestas de valor diferentes y llamativas a los diferentes turistas
tanto nacionales como internacionales. (Euromonitor,2020)

Conclusiones

El presente proyecto investigativo tenia como resultado la
estructuracién de una propuesta de turismo comunitario, la cual,
logre brindar una alternativa de reincorporaciéon a las personas
desmovilizadas de los diferentes Grupos Armados y la comunidad
que sufrid el conflicto en Colombia. Con base en el andlisis de
resultados obtenidos, es vdlido afirmar que la firma del acuerdo de
paz, entre el Gobierno Nacional y la extinta Guerrilla de las FARC,
favorecid considerablemente la llegada de ciudadanos extranjeros
al pais, viéndose un incremento de, al menos, un 200% en lo corrido
del ano 2012 al ano 2020. Esto permitié que el pais mejorara su vision
ante las Naciones extranjeras, ya que, el cese de la violencia supuso
una oportunidad considerable para el Turismo, siendo el pais ahora
mds seguro para el recibimiento de los turistas en diversas partes del
territorio (MInCIT, 2020).

Aun asi, problemdticas no previstas como la migracion de
ciudadanos venezolanos al pais, producto de la crisis que se afronta
en Venezuelqg, supuso una disminucion para la cifra de ingresos de
turistas por via terrestre. Ademds, el cambio en la administracion del
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Gobierno Nacional, ha supuesto un retraso y eventual retroceso en
lo pactado en el acuerdo de Paz con la Guerrilla de las FARC, siendo
esto un factor decisivo en el retorno sectorial de la violencia al pais,
lo que a su vez, la declaracidén de una pandemia por parte de la
OMS en marzo del 2020, ha representado para el sector Turismo un
descenso abrupto, afectando diversas comunidades, el progresos
de los sectores que se benefician de esto y una pérdida en cuanto
a ingresos para el P.1.B. de Colombia.

A pesar de lo anteriormente nombrado, el pais cuenta con una gran
diversidad que le ha permitido resaltar entre numerosos destinos
turisticos en el continente Sur Americano, destacdndose la Flora y
Fauna, la diversidad étnica y cultural, el baluarte histérico y
patrimonial del pais, asi como la apertura de una cohesidén entre
comunidades locales y visitantes extranjeros (Gallo, 2020).

Estas consideraciones han de ser tomadas en cuenta por diversos
actores en el pais, comenzando por el Gobierno Nacional, ya que el
descuido de un sector tan importante, lo cual contribuye
sustancialmente a los ingresos de la Nacidén, mds aun cuando
Colombia goza de ventgjas Unicas, en comparacion a ofras
Republicas, supondria, no sélo una pérdida en cuanto a los ingresos
al capital del pais, sino también al mantenimiento de los territorios
gue se valen de ésta prdctica, el desarrollo estético y patrimonial, asi
como el surgimiento de la pobreza por parte de varias
comunidades. Ademds, supone un factor clave para el
mantenimiento de la paz en el pais (Fontur, s.f.). Este llamado,
también se dirige a las Empresas inversionistas en el pais, tanto
locales como extranjeras, asi como a la comunidad en general, ya
gue como se aprecid en el apartado tedrico, es indispensable una
organizacion y total acuerdo entre las comunidades para el
surgimiento y aprovechamiento del turismo, como herramienta para
el progreso y mantenimiento de la sociedad (Gallo, 2020).
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