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RESUMEN

El escrifo presenta el proceso desarrollado por el programa
Administracion Financiera, el cual promueve en el adulto mayor de
la ciudad de Girardot una cultura financiera, siguiendo el enfoque
tedrico sobre finanzas conductuales del autor Ledn. M. (2017),
donde la poblacién adulto mayor se ha asumido desde una
postura asistencial y subsidiaria, sin considerar su papel en la
sociedad, economia, productividad e impacto en la regién. El
anterior panorama es evidente en la poblacién objeto de estudio
al reflejar que en la administracion de su dinero no existen
practicas concretas que garanticen el mejoramiento de su
calidad de vida. Para el logro del objetivo propuesto se desarrolld
una metodologia evaluativa propositiva al estudiar la realidad
financiera de la poblacién adulto mayor y poder promover la
formacién en aspectos financieros.

Palabras Clave: Adulto mayor, Finanzas Conductuales, Seguridad
Econdmica, Calidad de Vida.

ABSTRACT

The paper presents the process developed by the Financial
Administration Program, which promotes a financial culture in the
older population of the city of Girardot, following the theoretical
approach on behavioral finance of the author Leon. M. (2017),
where the seniors population has been assumed from a welfare
and subsidiary position, without considering their role in society,
economy, productivity and impact in the region. The above
scenario is evident in the population under study by identifying that
in the administration of their money there are no concrete
practices that guarantee the improvement of their quality of life. To
achieve the proposed objective, a proactive evaluation
methodology is recommended when studying the financial reality
of the elderly population and being able to promote training in
financial aspects.

Keywords: Older population, Behavioral Finance, Economic
Security, Quality of Life
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Infroduccion

De acuerdo con la organizacidén Mundial de la Salud OMS,
entre 2000 y 2050, la cifra de habitantes del planeta mayores de 60
anos se duplicard, pasando del 11% al 22% (OMS,2015), por lo
anterior se estima que en este periodo la variacion absoluta
estimada es de 605 a 2000 millones de esta poblacion. La comision
Econdmica para América Latina y el Caribe-CEPAL, identifica dos
caracteristicas principales relacionadas con el proceso de
envejecimiento en la region: crecimiento acelerado y una alta
incidencia de la pobreza (CEPAL, 2004), lo anterior los describe
como un reto (CEPAL, 2011) en sus prondsticos e informes
relacionados con poblacion.

En Colombia, el DANE establecié que actualmente son cinco
millones y medio de adultos mayores y se estima que en cuatro
anos serdn 1.200.000 mds en este segmento de la poblacién, por
otra parte, Juan Carlos Lopez - Gerente de Colombia Mayor
afirma que este grupo viven enuna vejez abandonada al no
contar con una pensibn se encuentran en una situacion
complicada en lo que concierne a su bienestar econdmico vy
calidad de vida.

Esta tendencia demogrdfica creciente y progresiva representa
para el pais un reto importante en lo que respecta a politicas
sociales y en particular los objetivos de Desarrollo Sostenible ODS y
la erradicacion de la extrema pobreza, a partir de la satisfaccion
de las necesidades bdsicas para este grupo poblacional.

Para el caso del municipio de Girardot, este se encuentra ubicado
en la provincia del Alto Magdalena y estd ubicado a 134 km all
suroeste de Bogotd noroccidente del departfamento de
Cundinamarca, segun estadisticas del DANE al ano 2005, cuenta
con una poblacion de 150.178 habitantes de los cuales y de
acuerdo a informacién suministrada por la Alcaldia Municipal-
Secretaria de Desarrollo Econdmico, se encuentran establecidos
40 grupos de Adulto Mayor.

El objeto de la intervencion desde la responsabilidad social
universitaria, permite promover en el adulto mayor de Girardot,
una cultura financiera en la administraciéon de sus finanzas, busca
formar hdbitos sanos en relacién con la administracion del dinero
y el mejoramiento de calidad de vida del adulto mayor, su familia y
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comunidad. Por lo tanto, el proyecto puede generar diversos
convenios, con entidades como la alcaldia municipal y entidades
sin dnimo de lucro, la academia y demds empresas que ejerzan
responsabilidad social.

Siguiendo el enfoque de la teoria de la racionalidad de Herbert
Simdén que ha tenido importantes aplicaciones en la economia vy
la psicologia de las organizaciones, haciendo énfasis en que las
personas toman decisiones de forma parcialmente irracional a
causa de limitaciones cognitivas, de informaciéon y de tiempo;
derivado de la idea cldsica del hombre econdmico que fue
utilizado por primera vez en el siglo XIX por el economista John
Stuart Mill, exponiendo que ciertos enfoques de la economia
definen los comportamientos que se dan en la sociedad humana,
lo anterior permite analizar el compro.

Para el desarrollo del proyecto se tomard como objeto de estudio
los grupos de adulto mayor con una muestra de 40 personas con
quienes se realizard para realizar grupo focal para obtener, datos
cualitativos y cuantitativos, para posteriormente realizar analizar la
informacioén, con el fin de establecer una perspectiva concreta de
la poblacién objeto de estudio.

Materiales y métodos

Para alcanzar el objetivo planteado se realiza mediante la
metodologia evaluativa propositiva es desarrollada por Correq,
Puerta y Restrepo (1996); estos autores, afirman que esta forma de
investigacion social involucra todos los aspectos de la vida social
de un conglomerado humano concordando con todos los demds
métodos de investigacién, pero que se diferencian al hacer énfasis
en la utilizacién de un conocimiento ya establecido. Luego, este
conocimiento es enfocado en la apreciaciéon y valoracion objetiva
de factores, elementos e indicadores relacionados de una
realidad social que se orientan al establecimiento de unos criterios
especificos comprobados para ser valorados y que garanticen el
éxito de un proceso (pp. 29-46).

La recopilacion de la informacion y datos relacionados se realizé
durante los meses de febrero y julio de 2019 con los 40 grupos de
adulto mayor de la ciudad de Girardot, a través de la realizacion
de grupos focales con los lideres de cada grupo de adulto mayor
implementando la técnica de grupo Philips 66, para asi poder
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establecer un panorama del contexto de los adultos mayores y sus
familias.

Con el propdsito de determinar los hdbitos, asi como la situacion
financiera del adulto mayor en la ciudad de Girardot, se parte de
los conceptos de finanzas familiares, finanzas conductuales, sus
practicas y realidad financiera. Esto, para poder proponer
acciones para garantizar un compartimiento racional en la toma
de decisiones en su economia persona y familiar.

Para lograr el objetivo de educacion financiera en la poblacion
adulto mayor de la ciudad de Girardot, se identifica inicialmente,
la realidad del contexto familiar del adulto mayor lo que permite
la recopilacion de informacion primaria en relacion con sus
prdcticas de administracion del dinero. Esto implica el andlisis de
su capacidad econdmica, siendo esto Util para el diseno de
acciones concretas para definir programas de formacion que
garanticen la construccion de hdbitos financieros acordes a su
entorno particular.

Resultados

El ciclo de vida financiero establece tres etapas, acumulacién que
se define hasta los 54 anos, consolidacién hasta los 65 anos, vy
mayor a los 65 anos etapa de protecciéon, desde esto preceptos
los participantes del proyecto de investigacion se caracterizan por
estar en edad de proteccion, pero se su comportamiento es en
procura alcanzar una estabilidad, es decir no han realizado un
proceso de planeacion financiera seria al respecto. Se encuentran
en un frdnsito de dependencia a independencia como lo
establece (Anaya, 2018) de ingresos negativos a ingresos positivos.

Las finanzas conductuales representan un nuevo campo de
estudio para la economia (Ramirez, 2009) y que se enfoca en los
aspectos cognoscitivos y emocionales que influyen los procesos de
toma de decisiones de los individuos, grupos y organizaciones.

Desde el dmbito del Behavioral Finance (Ledn, 2017) se concibe
como una drea de las finanzas modernas, donde se considera al
actor econdmico como un ser irracional en lo concerniente a la
toma de decisiones que involucran dinero vy riesgo. Desde esta
Optica se parte de la premisa donde el comportamiento del
individuo es opuesto a las teorias de mercados eficiente y utilidad
esperada.
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Esta tendencia es muy notable en los adultos mayores de la ciudad
de Girardot, no se evidencia un razonamiento con relaciéon a la
administraciéon de su dinero y sus decisiones se encuentran
influenciadas consciente o inconscientemente por sus sentimientos
y deseos, esto necesariamente produce un desmejoramiento en
su calidad de vida.

El andlisis demuestra que, el 80% de los adultos mayores no
perciben ingresos fijos o estables, aproximadamente el 15%
reciben subsidio representado en subsidio 0 acceso a servicios
sociales bdsicos o complementarios por un valor de $70.000, con
este panorama se evidencia que esta poblacién se encuentra por
debajo de lalinea de pobreza, es decir sus ingresos no les garantiza
acceder a satisfacer su necesidad bdsica de alimentacion.

Nivel de ingresos
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Fuente. Elaboracién Propia

Esta dindmica relacionada con sus recursos no construye
seguridad econdmica (Huenchuan y Guzman, 2006) es decir la
disponibilidad de recursos economicos suficientes para Ila
satisfacer sus necesidades habituales.
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En este sentido esta poblacidn se encuentra en situacion
vulnerable partiendo de la concepcidon de calidad de vida que
plantea (Klein, 2015) donde esta se define a partir de la
consideracion de diversos factores, econdmicos, culturales y
espirituales.

En lo relacionado a las economias de sus nucleos familiares la
destinacion de sus recursos estd relacionada con apoyo al pago
de arriendo, servicios publicos, educacion y alimentacion.

Destinacion de recurso
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Fuente. Elaboracién Propia

Lo concerniente a su actividad econdmica actual predominan
actividades informales para poder sobrevivir o subsistir y contribuir
con los requerimientos de su unidad familiar, sumado a la
buUsqueda de estatus y reconocimiento como personas activas y
productivas.

Es asi como la administracion de su dinero es enfocada a la
satisfaccion de necesidades inmediatas lo que evidencia la
inexistencia de habilidades financieras relacionadas con,
consumo, ahorro, gasto y que puedan facilitar la toma de
decisiones econdmicas que procuren el incremento de sus
recursos de capital. Sin embargo, la poblacion adulto mayor de
Girardot identifica que la toma de decisiones estd condicionada
a sus deseos y sentimientos y no a un proceso racional y que esta
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practica es comun en sus nucleos familiares de generacion en
generacion.

Por otra parte (Anaya, 2018) establece el concepto del individuo
alfabetizado como aquel que dispone de las herramientas tedricas
y prdcticas para entender su contexto econdmico, analizar sus
efectos directos e indirectos para la toma de decisiones, con este
conocimiento cada persona debe planear sus finanzas para su
retiro y garantizar asi su bienestar econdmico y financiero.

Lo anterior concibe las finanzas conductuales como un campo
que involucra el entorno familiar y en particular los adultos en la
buUsqueda de sus metas, asi como al adulto mayor interesado en
su jubilacion.

Conclusiones

La formacién en temas financieros garantiza a los individuos un
proceso de toma de decisiones econdmico-financieras acordes a
su realidad particular interactuando con su grupo familiar para
construir asi cultura financiera que evite comportamientos
financieros riesgoso y contribuya al mejoramiento de la calidad de
vida.

Es necesario involucrar en la educacién financiera el campo de las
finanzas conductuales para reducir la brecha existente entre los
conceptos bdsicos financieros y los servicios financieros, para
construir destrezas para una éptima toma de decisiones.

La poblacién adulto mayor ha sido tema fransversal del Estado en
relacion a definir estrategias que se materializan en asignaciones
presupuestales y programas para otorgar ayudas o auxilios no
obstante se debe reflexionar respecto a la realidad de este grupo
de tal modo que se disenen las acciones necesarias que
contribuyan a su bienestar integral.

Con el aprovechamiento de las TICS se pueden construir espacios
de informacién y formacién financiera como estrategia preventiva
en la poblacién adulta para su transiciéon a la etapa de adulto
mayor.

Surge la necesidad de involucrar instituciones de diferente tipo en
pro de proyectos y retos educacionales coherentes con la
realidad del adulto mayor y desde etapas tempranas con el dnimo
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de impactar su dindmica financiera y garantizar su estabilidad
econdmica.

La poblacién adulto mayor requiere una atencién prioritaria e
intfegral y desde todos los actores sociales y las profesiones de tal
modo que se construyan realidades que impacten en los
indicadores sociales, asi como en su calidad de vida.

Actualmente existen diversos estudios que se concentran en cifras
relacionada con el envejecimiento poblacional, pese a esta
realidad en nuestro pais no existe una politica integral que
atiendan desde todos los aspectos que hacen parte de la calidad
de vida a esta comunidad.

Es importante sistematizar y valorar experiencias de esta poblacion
para construir nuevo conocimiento que pueda estar a disposicidon
de las futuras generaciones donde se encuentren la teoria y la
experiencia. Se debe humanizar al adulto mayor y cambiar la
concepciéon de individuos rezagados e inUfiles y considerarlos
como personas con virtudes, defectos con capacidades valiosas
que pueden enriquecer nuestra sociedad.

Las universidades, asi como las empresas deben disenar redes de
trabajo para ejercer su responsabilidad social con esta comunidad
de tal modo que desde procesos integrales se puedan intervenir
en realidades sociales a nivel local, regional y nacional y no
delegar esta responsabilidad al Estado como Unico responsable.
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