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Resumen

El quehacer del trabajador social se ha visto
vinculado a espacios abordados desde la filan-
tropia, al ser categorizada como una profesién
que procura un bienestar colectivo, principal-
mente de los mds vulnerables. Sin embargo, las
dindmicas actuales requieren de una visién mas
amplia, profunda, capaz de comprender la reali-
dad social en su totalidad. Para esto, es necesario
reconocer la importancia de la investigacidn,
como herramienta que permite fomentar esce-
narios de inclusién y transformacién de acuerdo
a los diferentes métodos de intervencién. Asi
como también, tener en cuenta la reconceptua-
lizacién como punto clave en el desarrollo de la
profesién de Trabajo Social, en tanto se permite
un cuestionamiento frente al quehacer y prac-
ticas que ejecuta el trabajador social como un
agente promotor de procesos educativos, de in-
novacién y aprendizaje continuo.

Palabras clave: Investigacién, Trabajo Social,
innovacidn, aprendizaje.




PUTTING THE SOCIAL WORKER’S JOB TOGETHER THROUGH RESEARCH

Abstract

The social worker’s job has been seen as related to spaces addressed from philanthropy. Social work
is classified as a profession aimed at collective well-being, particularly of vulnerable groups. However,
current circumstances demand a broader and deeper view, which accounts for social reality as a whole,
Therefore, it is necessary to recognize the importance of research as a tool to promote inclusion and
transformation settings, according to the different methods of intervention. It is also important to take
into consideration reconceptualization as a key aspect in the development of social work, as it makes it
possible to question the social worker’s job and practices as an agent who promotes educational and in-
novative processes, as well as continuous learning.

Key words: Research, social work, innovation, learning.

EDIFICANDO A TAREFA DIARIA DO TRABALHADOR SOCIAL ATRAVES DA
INVESTIGACAO

Resumo

A tarefa cotidiana do trabalhador social viu-se vinculado a espacos abordados desde a filantropia, ao ser
categorizada como uma profissdo que tenta um bem-estar coletivo, principalmente dos mais vulneraveis.
No entanto, as dindmicas atuais requerem de uma visdo mais ampla, profunda, capaz de compreender
a realidade social em sua totalidade. Para isto, é necessério reconhecer a importancia da investigacao,
como ferramenta que permite fomentar cendrios de inclusdo e transformacio de acordo aos diferentes
métodos de intervengdo. Bem como também, ter em conta a re-conceptualizacio como ponto chave no
desenvolvimento da profissdo de Trabalho Social, em tanto se permite um questionamento em frente ao
sua tarefa e préticas que executa o trabalhador social como um agente promotor de processos educativos,
de inovacdo e aprendizagem continua.

Palavras-chave: Investigagdo, Trabalho Social, inovagdo, aprendizagem.
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La sociedad requiere de procesos incluyen-
tes, innovadores y de transformacién desde
diferentes herramientas como la investiga-
cién, que potencialicen la practica profesional
del trabajador social partiendo del hecho de
ser un promotor del cambio social en espa-
cios de creacién, proposicién, promocién y
transicién. Se requiere, con caricter urgente,
romper con los esquemas tradicionalistas que
no permiten ver mas alld de lo evidente y que
siguen asociando la practica del trabajador so-
cial con procesos asistencialistas.

La investigaciéon en Trabajo Social, ade-
mas de ser un reto, representa el puente
hacia una articulacién de mdaltiples practicas
y conocimientos que convergen en procesos y
resultados de fuerte impacto e influencia po-
sitiva en y para la sociedad. Por ello, se quiere
fundamentar la investigacion en el ejercicio
del trabajador social como una herramienta de
innovacién y aprendizaje que permite, ademas
de descubrir hechos, discutir, indagar, con-
trastar teorias, formular hipdtesis y proyectos
que llevan a transformar realidades; repen-
sar y reflexionar frente a cémo romper con el
practicismo que fundamenta el quehacer del
trabajador social mediante procesos investi-
gativos. De este modo, se propone romper con
este paradigma. Ademas de confrontar la reali-
dad, se hace necesario un proceso reflexivo en
el cual se aprenda a pensar, a actuar y a propo-
ner, de tal manera que sea posible producir mas
conocimiento, ya que “la ‘practica profesional’
incluye tanto la intervencién en la realidad
como su planificacién y el conocimiento (la in-
vestigacién) de esa realidad” (Montafio, 2000,
pp. 139-140, citado por Salamanca).

Desde una contextualizacién orientada al
Trabajo Social a partir del proceso de re-
conceptualizacién, se hard hincapié en la
incidencia de la investigacidn frente a los dife-
rentes procesos de intervencién y aplicacién
del trabajador social para fundamentar el he-
cho de retomar procesos investigativos desde
Trabajo Social que permitan generar espacios
inclusivos de produccién de conocimiento,
critico y transformador.
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El Trabajo Social es una profesién y disciplina
que ha tenido una evolucién histérica, marca-
da por luchas y procesos de reinvencién que a
la fecha han permitido su consolidacién y po-
sicionamiento. De este modo:

La interpretacién de la historia del Trabajo So-
cial latinoamericano se inicia en la década de
los setenta, como una de las expresiones de un
movimiento académico y politico que intenta-
ba renovar los encuadres filoséficos, tedricos
y metodoldgicos de la profesién, conocidos
como la Reconceptualizacién. (Leal & Mala-
gén,s. f., p.3).

Kisnerman (citado por Leal y Malagdn, s.f.)
plantea que:

El Trabajo Social en la acepcién que le dio la
reconceptualizacidn, en tanto trabaja con las
personas mds que centrarse en el problema,
puso énfasis en la realidad en donde este se
produce, en el cémo los sujetos vivencian sus
problemas y en el cémo interviene en la accién
liberadora de sus situaciones. (p. 2).

As{ pues, con la reconceptualizacién se sen-
taron las bases del trabajador social para
accionar en su cotidianidad y en los diferen-
tes entornos de los cuales emergfa o formaba
parte, ademds de la necesidad e importancia
que requeria el asumir una postura critica
para articular nuevos discursos que hicieran
posible pensar otras realidades.

Igualmente, vale la pena aclarar que:

1 El Movimiento de Reconceptualizacién del Trabajo Social no
surgié “por generacién espontdnea”, sino como un esfuerzo
orgénico en funcién de un tiempo, lugar y circunstancias es-
pecificas mundiales y, con especial referencia a las de nuestro
continente en particular.

Ese cimulo de factores tuvo sus contenidos y expresiones que
fueron explicitados por diversos autores de distintas disciplinas
sociales, que constituyeron la “argamasa bésica” indispensable
sobre la que el “Movimiento” mencionado se construyd, reali-
mentd y desarrolld. O sea, lo que en términos de “metodologfa
como proceso” conocemos como “los lineamientos” del mismo
0, en otras palabras, los “universales del esquema conceptual,
referencial y operativo” (Ecro) del -y para- el Trabajo Social.
(Recuperado de http://www.ts.ucr.ac.cr/html/reconceptuali-
zacion/reco-02.htm).
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El modo de actuacién del trabajador social se da
en multiples contextos, por tanto se vincula a
la familia, los procesos sociales, los individuos,
las instituciones organizaciones, actividad
politica; se refiere entonces al proceso profe-
sional, a la actuacién en el proceso profesional,
en funcién de dar solucién a los problemas
presentes en la sociedad, particularmente los
de la comunidad que generan conflictos de ca-
racter existencial entre los individuos y entre
estos y el medio, los cuales son los que deben
ser resueltos por el trabajador social, por lo
que resulta evidente la relacién entre el objeto
de intervencién con el desempenio laboral de
este profesional. (Maya, 2008, p. 5).

Sin embargo, a la fecha algunos profesionales
limitan su quehacer a lo que ya estd estipu-
lado, a ideas tradicionalistas que parecen
temer a lo nuevo y en su ejercicio evidencian
incapacidad para despertar conciencia y ar-
ticular conocimiento; por ello, es necesario
volver sobre la reflexién de las relaciones con
las perspectivas éticas, politicas e ideoldgicas
que implican los ejercicios de intervencién
profesional (Falla, 2014), lo que permite infe-
rir que para un trabajador social si es posible
trascender al generar procesos investigativos.

Ahora bien, “la investigacién es propia de la
naturaleza de la vida universitaria, es una
experiencia que permite el compartir con
actores sociales y circunstancias de diversa na-
turaleza” (Falla, 2014, p. 134). La investigacién
se caracteriza por fomentar procesos inclu-
yentes y, ademds de generar conocimiento,
comprender realidades. Aun asi, en espacios
institucionales es bajo el interés por parte de
los estudiantes de Trabajo Social respecto de
los procesos investigativos y su incidencia en
la sociedad, ya que la investigacién es vista
por ellos como un proceso intelectual que no
genera practicidad. A esto se suma que:

Histéricamente el Trabajo Social ha sido con-
siderado como una tecnologia, donde su
actividad profesional ha quedado relegada a la
mera practica, o intervencién directa, en una
realidad especifica. La tarea investigativa, de
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produccién de conocimiento, ha sido designa-
da a otras disciplinas, de las cuales la profesién
retoma su constructo tedrico, volviéndolo sa-
ber instrumental en su aplicacién al trabajo de
campo. (Salamanca, 2001, p. 6).

Por tal razdn, la investigacién en Trabajo
Social no ha tenido un fuerte y notable re-
conocimiento. A pesar de esto, “se observa
la realizacién de investigaciones y trabajos
de grado que reflejan interés por reflexio-
nar sobre el quehacer del trabajador social,
de aportar a la produccién de conocimiento
y contribuir al mejoramiento de las condicio-
nes de vida de la poblacién” (Falla, 2014, p. 66),
lo que permite inferir que el trabajador social
cuenta con las herramientas para trabajar
desde otras perspectivas que nutren la profe-
sién, le dan las bases para reflexionar y pensar
otras realidades.

Investigacién y Trabajo Social deben tener ne-
X0S mds consistentes, procesos que rompan
con los imperativos de la profesién, con sus
criticas, y evidencien que es posible cambiar
y transformar desde procesos investigativos.
Es asi como:

El fortalecimiento de la investigacién en Tra-
bajo Social constituye un reto primordial en
el abordaje de la realidad social. Hoy se exige
una reflexién acerca de la organizacién y con-
tenido de las practicas sociales que requiere
del replanteamiento y construccién de mar-
cos tedricos y metodoldgicos acordes con ellas
que permitan tener una mayor incidencia en el
abordaje de los problemas propios de la com-
petencia del Trabajo Social. (Falla, 2014, p. 138).

La investigacién en el quehacer del trabaja-
dor social permite la articulacién de multiples
paradigmas para su desarrollo, partiendo
del punto de que la realidad cada vez es mas
compleja y dindmica, por lo que se requie-
re un proceso reflexivo frente a las practicas
tradicionales o a las que cominmente el tra-
bajador social aplica, para reinventar y seguir
optimizando la profesién. As{ mismo, la inves-
tigacién en Trabajo Social posibilita el trabajo
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interdisciplinar, la inclusién de varios pun-
tos de vista que minimicen la indiferencia, el
individualismo en el trabajo de equipo y la con-
solidacién de ideas que puedan ser plasmadas
en proyectos y programas sociales. Por lo an-
terior, es trascendental “fomentar la creacién
y consolidacién de equipos de investigacién
interdisciplinarios en campos de formacién,
de manera que sea posible proyectar integral-
mente la investigacién y proyeccién en los
procesos formativos” (Falla, 2014, p. 141).

Finalmente, para dar respuesta al interro-
gante ;cémo romper con el practicismo que
fundamenta el quehacer del trabajador social
mediante procesos investigativos? es eviden-
te que “existe una considerable presencia de
la investigacidn en lo que hoy es la carrera de
Trabajo Social, la cual da contornos distinti-
vos a la calidad del conocimiento que busca
y a su aplicacién” (Leal & Malagdn, s. f.). Por
eso, puede tomarse como punto de partida
la reinvencién y reconocimiento frente a los
procesos investigativos, como herramientas
que, ademds de producir conocimiento, “es-
tan orientadas a que cualquier accién que se
comience a realizar (...) puedan establecer el
sentido y la intencionalidad de la misma, los
cuales constituyen el eje fundamental para
generar investigaciones en Trabajo Social”
(Marridn, s.f.). Para romper ese practicismo
basta con el reconocimiento y comprensién
de lo nuevo, de una realidad que requiere in-
clusién e innovacién, de la reformulacién de
los multiples cuestionamientos que ha teni-
do la investigacidn en Trabajo Social, asi como
también los limitantes que entre colegas se
formulan, aun cuando las evidencias mues-
tran los avances que con ella se logran. Desde
la investigacién en Trabajo Social es posible
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trabajar interdisciplinariamente, fomentar
espacios de inclusién que generen més cono-
cimiento y procesos reflexivos que conciban
conexiones directas entre los actores sociales
y la realidad, tanto estructural como coyuntu-
ral. Asi mismo es imperante abordar procesos
investigativos que amplien la visién de la rea-
lidad social, sus componentes y lentes sociales,
para de este modo fortalecer y crear nuevos
contextos en los cuales tanto la innovacién
como el aprendizaje sean fuente de construc-
cién hacia ideas articuladas desde la practica
y la teorfa que incidan en la realidad social,
permitiendo procesos de cambio y transfor-
macién constante asi que ;por qué limitar la
investigacién en Trabajo Social, cuando los re-
sultados hablan por si solos?
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