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Este articulo trata sobre la relacién e influen-
cia del periodismo informativo y de opinién
en la formacién de opinidn publica, teniendo en
cuenta que cada género tiene caracteristicas y
funciones distintas. Los lideres de opinién, ubi-
cados en el campo del periodismo opinativo,
tienen mayor influencia en las personas a la
hora de informar que la que tiene el periodismo
tradicional. Sin embargo, aunque el periodismo
de opinién sirve como derrotero para abrir el
debate publico, su funcién puede ser un arma de
doble filo, teniendo en cuenta que estos lideres
de opinién se configuran, en ultimas, como los
moldes de pensamiento de la ciudadania que
construye su acervo informativo con base en
lo que piensan estos lideres mediéticos. En ese
sentido, las siguientes lineas reflexionan sobre
la necesidad de informarse antes de buscar la
opinién de los demds, de entender que el perio-
dismo informativo debe anteceder al de opinién
en la dindmica informativa de las personas vy,
sobre todo, de reconocer que en un pais como
Colombia hay mucho por relatar y explicar.

Democracia deliberativa,
opinién publica, periodismo informativo, perio-
dismo de opinién, lideres de opinién.




INFLUENCE OF INFORMATION AND OPINION JOURNALISM ON THE VOTE OF
STUDENTS OF SOCIAL COMMUNICATION AND JOURNALISM IN THE PLEBISCITE
ON OCTOBER 2, 2016

Abstract

This article deals with the relationship and influence of information and opinion journalism in the forma-
tion of public opinion, taking into account that each gender has different characteristics and functions.
Opinion leaders located in the field of opinion journalism, have a greater influence on people more than
traditional journalism. However, opinion journalism serves as a way to open the public debate, its func-
tion can be a double-edged sword, considering that these opinion leaders configured, lately, the molds of
citizenship thinking, due citizens build their information based on what these media leaders think. In this
sense, the following lines reflect on the need to be informed before seeking the opinion of others, to un-
derstand that information journalism must precede the opinion journalism in the information dynamics
of people and, above all, recognize that in a country like Colombia there is much to report and explain.

Key words: Deliberative democracy, public opinion, information journalism, opinion journalism,
opinion leaders.

INFLUENCIA DO JORNALISMO INFORMATIVO E DE OPINIAO NO VOTO DOS
ESTUDANTES DE COMUNICAGCAO SOCIAL E JORNALISMO NO PLEBISCITO DO 2 DE
OUTUBRO DE 2016

Resumo

Este artigo trata sobre a relagdo e influéncia do jornalismo informativo e de opinido na formagio de
opinido publica, tendo em conta que a cada género tem caracteristicas e fun¢des diferentes. Os lideres de
opinido, localizados no campo do jornalismo opinativo, tém maior influéncia nas pessoas a hora de infor-
mar que a que tem o jornalismo tradicional. No entanto, ainda que o jornalismo de opinido serve como
trajeto para abrir o debate publico, sua fungio pode ser um arma de duplo fio, tendo em conta que estes
lideres de opinido se configuram, em tltimas, como os moldes de pensamento da cidadania que constréi
seu conjunto informativo com base no que pensam estes lideres mediéticos. Nesse sentido, as seguintes
linhas reflexionam sobre a necessidade de informar-se antes de procurar a opinido dos demais, de enten-
der que o jornalismo informativo deve anteceder ao de opinido na dindmica informativa das pessoas e,
sobretudo, de reconhecer que em um pais como Colémbia hd muito por relatar e explicar.

Palavras-chave: Democracia deliberativa, opinido publica, jornalismo informativo, jornalismo de
opinido, lideres de opinido.
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Comunmente el periodismo es visto como el
cuarto poder, es decir, el poder que estd detras
del poder con una mirada vigilante ante todo
lo que ocurre en el mundo de lo politico. Si
bien, no se equivocan los que piensan asi, el
periodismo va mds alld de fiscalizar al podery
visibilizar lo que estd siendo oculto o ignorado.
En esta época, en la que precisamente pasan
tantas cosas -no sélo en torno a lo politico-,
es necesario que exista algo o alguien que se
tome el trabajo de, ademas de relatar lo que
sucede, también explicarlo.

Las herramientas para contar lo que sucede
son diversas, sobre todo, si se habla de géneros
periodisticos, pues cada uno de ellos cumple
una funcidén especifica, -todas necesarias
para ayudar a construir una ciudadania lo
suficientemente ldcida e informada a la hora
de tomar decisiones que se circunscriben al
terreno de lo puablico-. Por un lado, estd el pe-
riodismo informativo, el cual, grosso modo,
consiste en relatar los hechos de la manera
mas alejada posible de los juicios de valor,
para mostrarlos tal cual son, y por el otro
estd, el periodismo opinativo, el cual sienta
sus bases en la argumentacién. En este ultimo,
segun Moreno (2010), el periodista de opinién
“es un comentarista especializado que conoce
las circunstancias que rodean a los hechos, las
analiza, evalda y las juzga. De esta manera, se
convierte en un atril y en una voz con efecto
para la opinién publica”. (p. 140).

En ese orden de ideas, la dindmica entre perio-
dismo informativo y periodismo de opinién se
mueve entre la eleccién de relatar lo hechos y
explicar lo que sucede. Sin embargo, ;cual es
la linea que divide estos dos géneros? ;Cémo
puede ser posible que los periodistas confun-
dan informar con opinar? Buscar esa linea
fronteriza resulta dificil, sobre todo cuando
el periodista deja de serlo para pasar a ser un
lider de opinidn, pues en ese proceso de ganar
cierta relevancia para su imagen y nombre,
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la capacidad de convencimiento que adquie-
ren es tal, que muchas veces no importa tanto
qué se dice sino quién lo dice, lo cual ejerce
una influencia desmedida sobre las personas
(Miralles, 2001). Vale la pena aclarar, que para
llevar este “titulo” de lider de opinidn no es ne-
cesario ser periodista, pues queda demostrado
en las noticias, diarios, revistas y programas
de radio, que los hay desde abogados, socié-
logos, politélogos, expresidentes, entre otros.

Cuando el periodista se convierte en un lider
de opinién o personaje medidtico, surge algo
que, como se menciond anteriormente, va mas
alld de fiscalizar al poder y relatar los hechos,
pues empieza a funcionar como un molde de
pensamiento o filtro cognitivo en las personas.
Es en esa etapa en la que estos “opinadores”
se constituyen como el principal actor que
construye opinién publica en la sociedad. Para
contextualizar la idea expuesta en lineas ante-
riores, basta con echar un vistazo a Colombia,
en donde se encontrardn varios ejemplos.
Quiza los dos mas importantes en la actuali-
dad a mi juicio y segun cifras de seguidores
en redes sociales, son del expresidente y hoy
senador Alvaro Uribe Vélez y el de la perio-
dista Marfa Paulina Baena. La ultima, aunque
totalmente distinta -sobre todo en cuestién
ideoldgica- respecto del primero, goza de la
notoriedad de la que habla Miralles (2001).
Para empezar, en Uribe se encuentra el ejem-
plo més reciente de la influencia que puede
llegar a tener un lider de opinién, pues con
el plebiscito del 2 de octubre de 2016, quedd
demostrado el enorme poder que tiene el se-
nador en un pais en el que, si bien ya no es
mandatario, su forma de gobernar se ubica
ahora en un sentido mas mediatico, ya no des-
de el Palacio de Narifio, sino desde Twitter, red
social en la que mueve a gran parte del pafs.

El poder mediético de este lider de opinidn se
termind de catapultar en la camparia por el
“No” del Centro Democratico, partido politico
del cual es fundador, que lideré con bastante
ahinco labandera de la oposicidén durante todo
el proceso de paz. Pero tal vez el hecho que
fue revelador en cuanto al nivel de influencia
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y seduccién de las ideas de esta parte del
espectro politico, fue la entrevista realizada
por el diario La Repuiblica a Juan Carlos Vélez,
gerente de la campafa opositora del Centro
Democrético, en la que conté:

Descubrimos el poder viral de las redes
sociales. Por ejemplo, en una visita a Apartadd,
Antioquia, un concejal me pasé una imagen
de Santos y ‘Timochenko’ con un mensaje de
por qué se le iba a dar dinero a los guerrilleros
si el pais estaba en la olla. Yo la publiqué en
mi Facebook y al sdbado pasado tenfa 130.000
compartidos con un alcance de seis millones
de personas (..) La estrategia era dejar de
explicar los acuerdos para centrar el mensaje
en la indignacién. (La Republica, 2016).

Dicha entrevista, al cabo de ser publicada y
criticada por un gran sector del pais a causa
de las dicientes declaraciones, molesté tanto
a Vélez lo llevé a decir que la periodista que
lo entrevistd, tergiversé lo que él contd. En
este caso se evidencia la enorme influencia de
un politico como Uribe, el cual més alla de ser
un expresidente -que muchos dicen extrafiar,
es un verdadero lider de opinién. Gracias a
este exceso de confianza de muchos hacia él,
fue que se pudo lograr lo que el gerente de la
campafia afirmé en la entrevista: estratifica-
cién de los argumentos, supuesta ideologia de
género inmersa en los acuerdos, los sueldos a
guerrilleros y el cambio de modelo econdmico
del pafs gracias a las concesiones que, segtn el
Centro Democrético, hizo Juan Manuel Santos
a las rarc.

Por otro lado, aunque de manera distinta, se
encuentra el segundo ejemplo de la influencia
de aquellos lideres mediaticos. En este caso
estd Maria Paulina Baena, quien es la voz lider
de “La Pulla”, novedoso formato de periodis-
mo de opinidn de El Espectador. El formato, que
basicamente busca trasladar una columna de
opinién al recurso video grafico, ha ganado en
muy poco tiempo la suma de 179 406 suscrip-
tores en su canal de YouTube, en el que cada
jueves publican un video en el cual la periodis-
ta opina sobre el asunto de interés general més
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importante en la agenda nacional. Si bien, es
conveniente decir aqui que no existe ningin
problema con que la empresa periodistica se
apropie de nuevos escenarios tecnoldgicos
para llegar a mds gente, resulta muy cuestio-
nable lo que en un conversatorio realizado por
el Centro de Estudios en Periodismo (ceper),
contesté la periodista de La Pulla ante la
pregunta que el moderador le hizo sobre cémo
podria definir su medio, diciendo: “Nosotros
somos una columna de opinién hecha video
con mucha emocionalidad”.

Atreverse a incursionar en nuevos formatos es
algo que el periodismo tiene permitido hacer,
sobre todo en tiempos en los que el papel estd
en desuso y cada vez menos gente lee diarios.
Sin embargo, ;cédmo es posible que la emocio-
nalidad, que comenta la periodista, no nuble
el juicio a la hora de opinar? ;Acaso opinar no
acarrea responsabilidades? O ;simplemente
cualquier persona puede decir lo que quiera
guiado por sus emociones?

Cuando el filésofo griego Platén, en La
Republica, escribfa acerca de cémo los
humanos perciben la realidad, planteaba que
la opinidén es algo que se encuentra entre el
conocimiento y la ignorancia (Lépez, 2001),
que en realidad, lo que resulta de ella, es un
juicio basado en las apariencias mds no en el
conocimiento puro. Platén lo planted en los
siguientes términos:

Los conocimientos (...) fundados en una vista
clara de los objetos son una verdadera ciencia;
y los (...) que sblo descansan en la apariencia,
no merecen otro nombre que el de opinién (...)

- Luego si la ciencia tiene por objeto el
ser, y la ignorancia el no-ser, es preciso
buscar,respecto a lo que ocupa el medio entre
el ser y el no-ser, una manera de conocer, que
sea intermedia entre la ciencia y la ignorancia,
suponiendo que la haya.

- Sin duda.

-Y esta cosa intermedia, ;1o es la opinién?
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- Si. (Platén, citado por Lépez, 2001, p. 36,).

En ese orden de ideas, siguiendo la premisa
y el didlogo platdnico, la opinién, que se di-
ferencia tanto de la ignorancia como del
conocimiento, pone a ésta en una especie
de limbo, puesto que se debate entre estos
dos puntos antagdnicos. La idea del filésofo
coincide, por ejemplo, con lo sucedido con la
campafia del Centro Democritico, puesto que
como se pudo confirmar a partir del testimo-
nio de Vélez, los acuerdos no se explicaron y
lo que se hizo fue conseguir el voto de la gente
a partir de la desinformacién. Sin embargo, en
el caso de La Pulla es un poco mas complejo y
distinto, puesto que, aunque el periodismo de
opinién busca explicar lo que sucede a través
de la argumentacién y la libertad de expresién
y pensamiento, es posible que caiga en ese
punto medio entre conocimiento e ignorancia
si sus opiniones son movidas por emociones,
como afirmé Baena, y no por argumentos
sopesados por la razén y el juicio riguroso.

El concepto de opinién publica es usado
diariamente por los medios masivos de co-
municacién y se relaciona, casi siempre,
con los resultados de encuestas. La nocién
de este concepto en el imaginario colectivo
se reduce normalmente a cifras que emiten
las grandes firmas encuestadoras acerca
de temas de interés general o tiempos de
campana electoral. Sin embargo, la esencia
de este fendmeno va mas alld de lo cuantita-
tivo. Jiirgen Habermas es quizés el que mds ha
estudiado este tema, dando aportes que tratan
de reivindicar la esencia de la opinién publica,
para darle un verdadero andlisis e importancia
a ésta. La configuracién de la opinién publica
se da desde el mismo espacio publico, el cual
puede entenderse como:

El lugar de surgimiento de la opinién publica,
que puede ser manipulada y deformada,
pero que constituye el eje de la cohesién
social, de la construccién y legitimacién (o
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deslegitimacién) politica. Las libertades indivi-
duales y politicas dependen de la dindmica que
se suscite en dicho espacio publico. (Boladeras,
2001, p. 53).

La naturaleza de la vida publica se remonta
a la Grecia clasica. Su desarrollo desde la era
helenistica consistié en la diferenciacién
entre lo publico (polis) y lo privado (oikos).
Esta etapa de la historia estuvo marcada por
las reuniones en las plazas y las asambleas,
en donde las personas se reunian a discutir
sobre asuntos del dfa a dia. Mientras que en
el oikos nacfa, entonces, la esfera privada en la
que se circunscribia todo lo relacionado con
el entorno familiar y del hogar, ademas del
manejo de los bienes para la supervivencia
de las personas. Luego de esto, el desarro-
llo de la opinién publica tiene como segunda
fase, segiin Habermas, la publicidad repre-
sentativa, entendida en el periodo de la Edad
Media, cuando la dindmica de participacién
cambid considerablemente con respecto a la
idea cldsica debido a la influencia sefiorial y
monarquica.

En la Edad Media, no existia una esfera publica
diferenciada, que permitiera a los ciudadanos
erigirse como seres libres, pensantes y capa-
ces de opinar e intervenir en asuntos publicos,
puesto que nada era publico, debido a que todo
pertenecia a una dupla entre la figura seforial
mondrquica y religiosa. Esto coincide con la
tesis de John B. Thompson: “en la Edad Media,
seguin Habermas, no existi6 una esfera puiblica
diferenciada: en aquella época, la publicidad se
parecié mds a un status de reyes y sefiores. Las
figuras publicas se exhibfan como representan-
tes o personificaciones de un poder superior”
(1996, p. 2). La representativa publicness o publi-
cidad representativa, no se concibe entonces,
de la misma forma que se entendia la participa-
cidn en la antigua Grecia, pues la intervencién
del pueblo y su posible soberania se vefan eclip-
sadas por la influencia religiosa, que impedia
una participacién que estuviera enfocada a la
critica y reflexidn del acontecer diario, debido
a que todos los asuntos humanos pertenecian a
la esfera divina y mondrquica
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La amalgama entre lo divino y lo monarquico
se dio durante el medioevo. Sucede cuando:

El modelo reinante es el feudalismo, se
confunde a los subditos con el pueblo y en muy
pocas ocasiones tienen la posibilidad de opinar
y mucho menos de elegir representantes. Son
el sujeto pasivo y obediente donde no existe,
ni la pluralidad, ni el didlogo, ni el respeto; por
tanto, no existe la opinién publica. (Mongue,
2013, p. 3).

Ello dio paso a lo que en la teoria del filésofo
alemdn, se llamé publicidad burguesa,
entendida en el contexto histérico de desarro-
llo alemén, inglés y francés en los siglos xvi y
xix. Al respecto, Habermas afirma:

Hacia finales del siglo XVIII se ha desarrollado
en Alemania «una publicidad pequena, pero
que discute criticamente.» Aparece entonces
un publico lector generalizado, compuesto
ante todo por ciudadanos y burgueses, que se
extiende mads alld de la republica de eruditos
y que ya no sblo lee intensivamente una y
otra vez unas pocas obras modelo, sino que en
sus hébitos de lectura esta al corriente de las
novedades. (1994, p. 3).

La aparicidn de un grupo de personas que cada
vez participaba mas en los asuntos de interés
publico se debe en parte, a dos razones. La
primera, gracias al desarrollo de una prensa
periddica, la cual se ocupaba de cuestionar en
algunas partes de Europa a finales del siglo
xvil y comienzos del siglo xvin, y la segunda, se
debe ala creacién de lugares sociales en donde
las personas podian reunirse a deliberar sobre
los asuntos publicos en calidad de personas
privadas que hacfan uso de la esfera publica.

Vale recordar, que otro aspecto que ayudd a
construir la publicidad burguesa, fue la Revo-
lucién Francesa, acaecida en 1789 y originada
como un conflicto social y politico, en el que se
dio por terminado el régimen mondarquico. Es
asi como en la Revolucidén Francesa, se marca el
inicio de la Edad Contemporanea hasta la actua-
lidad, etapa en la que se consolida la concepcién
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de la democracia moderna, y se sientan las ba-
ses de la soberania popular y la participacién del
pueblo.

Asf las cosas, la aparicién de una esfera piblica
donde se pueda deliberar sobre los asuntos de
interés publico, empieza a cumplir una funcién
de fiscalizacién y seguimiento sobre la gestién
del Estado, configurdndose sobre tres pilares:
partidos politicos, medios de comunicacién y
opinién publica. (Madriz, 1989, p. 1).

La aparicién de la soberania popular desde la
participacién ciudadana, marcé el inicio de
lo que hoy nos parece normal, que la gente
participe y opine desde cualquier lugar, acerca
de todo, incluso desde las redes sociales,
las cuales estdn mas ligadas que nunca a la
empresa periodistica. La opinién publica,
como la plantea Habermas, se entiende como:
“el resultado ilustrado de la reflexién comtn
y publica sobre los fundamentos del orden
social; ella resume las leyes naturales de éste;
no domina, pero el poderoso ilustrado se vera
obligado a seguir su visidn de las cosas” (1994,
p. 130). La visién del filésofo alemdn, pone en
un lugar practico-moral al fenémeno de la
opinién publica, es decir, la construccién de
una opinién publica ilustrada e informada,
que toma decisiones con base en la infor-
macién y visién panoramica de los hechos.
Sin embargo, vale la pena preguntarse si es
posible plantear esto en tiempos en los que los
llamados lideres de opinidn, tienen tanta in-
fluencia en las personas, tal como se muestra
en los ejemplos de Uribe y La Pulla, en los que,
mientras el primero engafa a las personas con
versiones a medias, la segunda afirma, que
hace periodismo de opinién con mucha emo-
cionalidad, como si opinar no exigiera cierto
grado de responsabilidad y rigurosidad.

Tal vez la pécima para la participacién ciuda-
dana informada, asi como se puede encontrar
en un periodismo serio, sin importar el género
al que pertenezca, también puede darse en la
democracia deliberativa. Segiin Adela Cortina
“la democracia deliberativa no es un modelo de
democracia, distinto de otros, sino el proceso
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por el que debe formarse la voluntad en una
sociedad democriatica” (2007, p. 144). Asi las co-
sas, la democracia deliberativa se convierte en
el camino para recuperar la participacién ciu-
dadana y reivindicar las ideas de la soberania
popular més alld de las urnas de votacién.

La reivindicacién de la participacién ciudada-
na, entendida desde la democracia deliberativa,
exige algo més que la democracia como sistema
politico de un pafs, pues de nada sirve que ésta
exista si la ciudadania no participa en los asun-
tos publicos, cuando participa, lo hace en gran
medida basada en el acervo informativo que
recogen a partir de las opiniones de los lideres
de opinidn. No basta porque, aunque hay opi-
niones que tienen razén en muchas cosas, una
decisién como la del voto al plebiscito de 2016
no puede tomarse basada en lo que dijo un ar-
ticulista o un expresidente, sino en un proceso
en el que el ciudadano del comun se informa,
cuestiona, contrasta y verifica para as{ poder
tener una visién panordmica de los hechos lo
mas clara y apegada a la realidad posible.

Aqui no importa si el lider de opinién es de iz-
quierda o derecha —puesto que equivocarse
o acertar le sucede a los dos bandos—, lo que
verdaderamente importa es que se entien-
da que desde el periodismo de opinién no se
puede conseguir una visién panordmica del
asunto, puesto que cada quien habla desde lo
que piensa, siendo que muchas veces esos jui-
cios se ven nublados por cuestiones como las
emociones. Es el periodismo a la vieja usanza el
que, aunque ya casi no gusta sobre todo a esta
generacidn de jévenes por su cantidad de datos
muchas veces ininteligibles, cuando se hace de
manera rigurosa, tiene la facultad de informar
de manera veraz e imparcial, sin alterar en lo
mas minimo los hechos, ayudando a que las
personas puedan responder de verdad a esa
idea habermasiana de una opinién publica ilus-
trada, capaz de participar en la res-publica.

Por dltimo, es necesario decir aqui que la aca-
demia estd en mora a la hora de abrir el debate
y la investigacién acerca del fenémeno de la
opinién publica, en relacién con el periodismo
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de opinién y los lideres de opinién. El plebiscito
del 2 de octubre de 2016 es apenas la punta del
iceberg, un gigante en el que no se sabe si la aca-
demia conoce o ignora. Es necesario que desde
las aulas de clase de periodismo se empiece a
estudiar este fenémeno, que se advierta que el
desuso del periodismo informativo no se debe
solamente a la apatia de las personas por los
asuntos de interés general, sino también por
un crecimiento desmedido de nuevas formas
de hacer periodismo opinativo, que aunque es
necesario que exista, se estd tomando toda la
dindmica informativa de las personas, con una
forma de “informarse” que se queda corta ante
lo mucho que hay que conocer y entender, so-
bre todo en paises como Colombia.
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