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Resumen

De una manera novedosa la nueva Ley de Infancia y Juventud, ha
incluido los mecanismos de justicia restaurativa para el
tratamiento de jévenes delincuentes. Pese a ser un importante
avance en materia juridica, esta Ley, al igual que el Cédigo de
Procedimiento Penal, propone aplicar la justicia restaurativa
como un mecanismo desligado de procesos sociales, lo cual le
resta su potencial educativo y preventivo. Este articulo hace un
andlisis de los elementos restaurativos que tiene la Ley a la luz de
experiencias de justicia restaurativa juvenil en ofros pafses y
propone algunas pautas para acercar lo propuesto por la ley a
una perspectiva restaurativa més amplia.
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ISJUVENILE PENAL LAW MODIFIABLE?
Abstract

In an innovafive way, the new law “Infancia y Juventud” has
included the legal mechanisms for the treatment of juvenile
criminals. Although this is an important legal achievement, this
law, as the same as the “Cédigo the Procedimiento Penal”,
proposed to apply restorative justice as a separate mechanism of
social processes which minimizes its educational and preventive
potential. This paper analyses the restorative elements that the law
has from its experience in juvenile restorative justice in other
countries and proposes some guidelines to relate what the Law
proposes to a wider perspective.
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Diana Britto Ruiz

vando se lee en el proyecto de la Ley

de Infancio y Adolescencia el articulo
139 sobre la “Finalidad del sistema de
responsabilidad penal para adolescentes. En
materia de responsabilidad penal para
odolescentes tanto el proceso como las medidas
que se fomen son de cardcter pedagédgico,
especifico y diferenciado respecto del sistema de
adultes, conforme a la proteccién integral. El
proceso deberd garantizar la justicio restaurativa,
la verdad y lo reparacién del daiio”'. Uno no
puede menos que alegrarse por este importante
avance en materia juridica.

Hablar de una ley penal juvenil con
perspectiva restaurativa es ponerse a la altura de
paises como Gran Bretafa, Australia, Canadg,
Bélgica, Nueva Zelanda, Sudéfrica, por citar
solamente algunos de los que han adoptado el
modelo de justicia restaurativa en el tratamiento
de la delincuencia juvenil. Pero 2qué implica que
se defina como restaurativa?

Si nos apegamos a lo que estos paises
vanguardistas en la materia hacen, deberiamos
estarde cara a una ley que:

1. Entiende que el delitfo es un fenémeno
que acontece entre personas y que por ello debe
ser tfratado en su dimensién social y no como una
trasgresién de las normas.

2. Busca la reparacién de las victimas, y a
través de ella la recuperacién para la sociedad
del victimario, es decir, no renuncia a su tarea
educativa para con los jévenes.

3. Entiende que los delincuentes
pertenecen a una familia y comunidad y por lo
tanto es con la participacién activa de éstas que
se puede planfear el proceso restaurativo,
estableciendo niveles de responsabilidades.

4. Respeta el sistema judicial que le da
marco y mantiene una estrecha relacién con él.

5. El énfasis en el tratamiento del delito no

estd en la seguridad, sino en la construccién de
valores y de una ética de la responsabilidad. Pues
reconoce que el victimario ha dafado a la
victima, a la sociedad y a si mismo.

6. Busca equilibrar el la relacién de poder
entre victimas y victimarios.

7. A diferencia del modelo punitivo, la
justicia restaurativa no se declara neutral, por el
contrario, tiene una orientacién moralizante.

¢Queé es la Justicia Restaurativa?

Lo justicia restaurativa representa un
cambio en el paradigma de justicia que hasta hoy
conocemos, pues busca introducir una nueva
mirada a la justicia. Cambia el eje para la
dindmica del proceso, que hasta este momento
estd represenfado por el protagonismo del
delincuente o infractor, la justicia restaurativa da
un lugar protagénico a la victima y busca, desde
su perspectiva, la transformacién del delito y las
condiciones gue lo propiciaron, pero ello no se
logra sin lo colaboracién del victimario, quien
debe salirtambién beneficiado del proceso.

Esta forma de justicia supera la puramente
reparativa en cuanto que no se limita a sanar el
dafo causado a la victima, sino que procura
ademds que el victimario, a través del
reconocimiento de su culpa y de la realizacién de
actuaciones para la reparacién de la victima y de
sus relaciones con la sociedad. La Justicia
Restaurativa es un modelo de justicia que
aplicado con rigurosidad en cuanto a sus
principios llevaria a indagar sobre las bases
mismas de la violencia, los conflictos y/o delitos,
los cuales segin importantes teéricos de la paz
como Johan Galtung (1969), tienen diferentes
niveles de expresién que es necesario atender
para una verdadera resolucién, estos son la
violencia fisica (manifestacién evidente, por
ejfemplo el golpe, la lesién) la violencia
estructural (aspectos que estn en las bases
mismas de la sociedad y que de alguna manera

1.Cédigo de la Infancia y la Adolescencia. Texto Definitive aprobado en Agosto 29 de 2006. Gaceta del Senado.

Afo XV N® 376. Septiembre 18 de 2006. Pag. 20.
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contribuyen a la manifestacién fisica, son las
expresiones de la marginalidad) y la violencia
cultural (que es el relato que justifica el ejercicio
de la fuerza o el lugar de subordinacién de unas
personas sobre ofras).

Se trata de un modelo alternativo que
busca obtener y mantener una paz justa para la
sociedad con base en lo verdad a través del
didlogo, y que debe, en primer lugar, acercar a las
victimas y a la comunidad, dando a las primeras,
lo posibilidad de trascender su lugar de victimas
para que recuperen su dignidad, de ejercer sus
derechos y de hacerlas capaces de transformar
las situaciones de inequidad que las han puesto
en el lugar de victima. En segundo lugar, acercar
al ofensor con la sociedad a través del
reconocimiento de sus responsabilidades y de la
realizacién de actos de reparacién que le
permitan re-situarse como persona y como
ciudadano(a). Y en tercer lugar, debe acercar a
las victimas con sus victimarios, ya fortalecidas las
primeras y comprometidos los segundos, con el
acompafamiento de la comunidad que sirve
como referente y garante en la transformacién de
la vielencia.

En este sentido, la Justicia Restaurativa es
una justicia, que si bien busca el concurso de los
experfos y expertas en el tema juridico, pone su
mayor interés en comprender y transformar las
bases que subyacen al delito y la violencia
apelando a la creacién de un pacto social y de
una ética de la convivencia, atiende las personas
inmersas en el conflicto, pues reconoce que los
conflictos y delitos son entre personas y no la fria
interpretacion o trasgresién de un cédigo o
norma, y sobretodo reconoce que en cada
conflicto, delito, y manifestacién de violencia hay
una historia, y una serie de elementos del orden
estructural y cultural que lo complejizan.

En sintesis, podriamos decir que la Justicia
Restaurativa es un modelo de justicia comunitaria
que pone todo su énfasis en la dimensién social
de los delitos y conflictos. Busca restaurar el lazo
social dafado, a través de un proceso de
reparacién y reconciliacién entre la victima y el
ofensor, con \a mediacién de \a comunidad. No
busca el encierro del infractor sino su
rehabilitacién a través de la reparacién del dafo.
En un sentido radical, la Justicia Restaurativa
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procura modificar las relaciones desiguales e
injustas que han dado origen a los conflictos y
delitos.

Algunas pautas del modelo de justicia
restaurativa juvenil en el mundo:

En varios de los paises donde ha sido
implementado un modelo de justicia restaurativa
juvenil (Nueva Zelanda, Australia, Canadd, por
ejemplo) se ha hecho tomando en consideracién
la pluralidad étnica y apelando a costumbres y
tradiciones de los pueblos indigenas nativos. La
cuestién es que las fradiciones de estos pueblos
apelaban al sentido comunitario y a las
costumbres que permitian darle un tratamiento
alternativo a los casos con un enfoque que
revalda lo punitivo y permite manejar la situacién
llevando al delincuente a tomar conciencia y
responsabilidad del dafio causado, e implicando
directamente a las familias en lo resolucién de
cada caso.

Estas experiencias se basan en lo que se ha
denominodo la “vergienza reintegrativa” que
propone que la verglenza es necesaria para
mantener la salud de las relaciones sociales. La
vergienza no entendida como ataques vy
agresiones, ni como el escarnio pUblico, sino
como la vergUenza de reconocer la falta ante los
ojos de los familiares, amigos y personas
significativas por los que siente respeto y
admiracién.

En estos paises se usa predominantemente
el mecanismo de los Grupos Familiares, en los
que el caso es tratado por victima y victimario con
el acompafamiento de sus respectivas familias y
de personas significativas de su entorno, con la
facilitacién de equipos conformados por
especialistas y personas de la comunidad
entrenadas para el manejo de estas situaciones.
Son procesos largos, pues la preparacién previa
de victima y victimario es fundamental para que
se pueda llegar a un acuerdo restaurativo, es
necesario que el encuentro se dé cuando la rabia
y el deseo de venganza hoyan sido elaboradas.

Este tipo de planteamientos hacen surgir
cuestionamientos en torno a la aplicabilidad de
este modelo en pafses o sociedades en las que no
existe una cultura de lo comunitario, sin
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embargo, existe en Gran Bretaia, pais en el que
el modelo restaurativo para lo delincuencia
juvenil data de los afios 80 del siglo XX y en su
versién actual se denomina la Ley de “No Mds
Excusas” que propone 3 R's:

v'RESTAURACION: los jévenes ofensores
piden perdén y hacen la reparacién del dafo a las
victimas.

vREINTEGRACION: los jévenes
delincuentes pagan a lo sociedad y tratan de
recomponer las relaciones con ella.

vRESPONSABILIDAD: los j6venes
ofensores y sus familios asumen las
consecuencias de sus conductas, aceptan
responsabilidades y toman medidas para evitar
futuros dafnos y delitos.

Para el funcionamiento del modelo el
Estado ha dispuesto de gran cantidad de recursos
para lo preparacién de los equipos que apoyan el
proceso, tanto personas de la comunidad, como
juristas y expertos de otras dreas, que pueden dar
soporte al proceso. Asi mismo, ha sido necesario
un ejercicio de sensibilizacién o todas las
autoridades que de una u ofra manera tienen
participacién en el proceso, oficiales de policia,
jueces, funcionarios del sistema judicial.

Lo cierto es que hay tantos modelos de
justicia restaurativa como paises en el mundo
donde se aplica, pero el denominador comin en
todos ellos es que se mantienen fieles a los
principios de la justicia restaurativa y propician la
parficipacién de los fres actores (victimas,
victimarios y comunidad) en el proceso.

Lo restaurativo en la Ley Penal Juvenil
Colombiana

Hechas estas claridades podriamos pasar a
revisar con mds detenimiento lo que plantea la ley
y examinar los verdaderos alcances restaurativos
que propone.

Lo primero que puedo anotar sobre la ley,
es que no reconoce, como tfampoco lo hace la Ley
Penal, el importante rol que juega en la justicia
restaurativa la comunidad. En el modelo de
Justicio Restaurativa que se aplica en ofros

contextos los actores y el proceso se representan
como aparece en el Grdfico 1. Estdn en una
estrecha relacién que busca la reparacién del
dano a la victima y la restauracién del fejido
social, asi pues, se le permite a integrantes de lo
comunidad participar activamente en el proceso.
La justicia restaurativa es una justicia que puede
ser aplicada por legos, no exige la presencia de
expertos juristas.

Comunidad

ESCENARIO DE LA
RESTAURACION:

Tejido social base
Para el desarrollo
de La comunidad.

Victima Ofensor

Grdfico 1: Componentes de la Justicia Restourativa

(McCold y Wachetel, 2003).

En segundo lugar al leer la ley queda la
sensaciéon de que lo restaurativo como tal estd
fuertemente mutilado por una comprensién
limitada de sus principios y alcances, como
resultado fenemos una ley que enuncia lo
restaurativo pero sigue moviéndose dentro del
esquema de lo punitivo. Esto puede apreciarse en
el hecho de que la mayoria del articulado estd
dirigido a garantizar el debido proceso (cosa por
demés muy importante] pero limitando lo
restaurativo a pequefos espacios dentro de la
|6gica del castigo.

La justicia restaurativa exige un primer
arreglo de volunfades, pero se consolidard,
solamente, cuando se activen procesos de
restauracion que den respuesta al fenémeno del
delito en toda su magnitud, es decir, atendiendo a
su historia y a las bases culturales y estructurales
que subyacen a él. Sin embargo, la Ley, en el
articulo 176 asimila sancién a restauracion,
dejando de lado la posibilidad de que pueda
plantearse la restauracién, en el marco de un
proceso que no necesariamente implique
sancién.

Articulo. 176. Finalidad de las sanciones. Las
sanciones sefaladas en el articulo anterior tienen
una finalidad protectora, educativa y
restaurativa, y se aplicardn con el apoyo de la
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familia y de especialistos... El juez podrd
modificar en funcién de los circunstancios
individuales del adolescente y sus necesidodes
especiales las medidas impuestas.

En la ley Penal Juvenil lo restaurativo no es
desarrollado plenamente y por ello es posible
pensar en que se valdrd de los desarrollos
presentados en el Cédigo de Procedimiento Penal
en términos de mecanismos: La Conciliacién Pre-
procesal, la Mediacién y la Conciliacién en el
Incidente de Reparacién Integral. Esto me
preocupa especialmente, pues pese a que la
conciliacién y la mediacién son importantes
herramientas para lo resolucién de disputas, no
son por si mismas restaurativas si no son usadas
con apego o la filosofia y los principios
restaurativos.

Otro aspecto a resaltar en el articulo 169 es el
de la inclusién de los padres como garantes del
compromiso con la restauracién, un avance
importante en materio de ley penal juvenil, pues
compromete a la familia con el hecho y su
resolucién. Sin embargo, en el mismo articulo se
propone que la reparacién puede ser solicitada
por la victima, por el condenado o su defensor,
pero esto desvirtia el principio de lo justicia
restaurativa que sefala que la Unica persona
capoz de definir lo restauracién, de manera que
dé por finclizada la situacién de injusticia, es la
victima. El que lo reparacién sea solicitada o
definida por ofra persona desvirtia el proceso
restaurativo:

Articulo 169. Incidente de reparacién. Los padres,
o representantes legales, son solidariamente
responsables, y en tal calidad, deberdn ser
citodos o acudir al incidente de reparocién a
solicitud de lo victima del condenado o su
defensor. Esta citacion deberd reclizarse en la
cudiencia que abra el fraémite del incidente.

Y en el arficulo 173 se plontea lo
reconciliacién como un objetivo de lo
conciliacién, pero no se define en términos de
qué. Esto es discutible en tanto no se tenga claro
que se enfiende por reconciliacién, pues existe la
tendencia a considerarlo perdén y esto es un
ejercicio de la esfera individual que no puede ser
lograda en la un ejercicio juridico. De otra parte,
si se considera una cuestién politica, como la
reconstitucién de derechos, no es un aspecto que
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se puedo logror en el ejercicio de conciliacién
solomente, implica un proceso:

Articulo 173. Del principio de oportunidad, lo
conciliacién y lo reporaciéon integral de los
dofos. las autoridades judiciales deberén
facilitar en todo momento el logro de acuerdos
que permitan la conciliacién y la reparacién de
los dafos, y tendrén como principio rector la
aplicacién preferente del principio de
oportunidad. Estos se realizarén con el
consentimiento de ambas partes y se llevardn o
cabo con una visién pedagégica y formativa
mediante la cual el nifio, la nifia o el adolescente
pueda tomar conciencia de las consecuencias de
su actuocion delictiva y de las responsabilidades
que de ella se derivan. Asi mismo, el conciliador
buscaré la reconciliacion con la victime.

lo verdadera restauracién y hasta la
reconciliacién, radica en el hecho de que se logre
transformar la dindmica desigual de poder entre
victima y victimario, a partir de que la primera
reciba una reparacién material y simbélica
adecuada que le permita trascender su lugar de
sumision, impotencia e indignidad; y el segundo,
asuma lo responsabilidad por sus actos ante la
victima y lo sociedad recibiendo una sancién
material y simbélica y comprometiéndose con la
realizacién de lo reparacién de la victima y lo
sociedad.

Asi, pese a gue la Ley Penal Juvenil se
declara restaurativa sigue dondo el papel
protagénico a las autoridades judiciales
cercenando la opcién de que la justicia
restaurativa abra la posibilidad a la comunidad y
a equipos inferdisciplinarios a manejen procesos
que permitan el despliegue de su sabidurio y
cumplan el rol de facilitadotes/as y veedores/as,
dos elementos claves en su sentido de
transformacién y construccién de una ética de la
convivencia.

Pautas para pensar un modelo de Justicia
Restaurativa Juvenil en Colombia

1. Es perfectamente posible la aplicacion
de justicia restaurativa juvenil, pero no se trata de
insertarla dentro del mismo esquema punitivo,
sino de abrirle un marco de actuacién que
permita el despliegue de sus posibilidades.
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2. En el sistema judicial colombiano ha
imperado una légica de la eficiencio y lo
celeridad que busca descongestionarlo y dar facil
tramite a los casos, sin embargo, y de cara a la
responsabilidad que fenemos en relacién con los
jévenes delincuentes, la perspectiva restaurativa
debe mantenerse fiel a sus principios y llevar su
propia l6gica en el manejo de los casos, aunque
sean lentos.

3. Aplicar un modelo de justicia
restaurativa implica por lo menos dos cuestiones,
una fuerte inversién de recursos financieros para
preparar las condiciones y mantener los equipos
de trabajo en los zonas, y una compoio educativa
y de sensibilizacién que generen las condiciones y
la sostenibilidod de esta otra perspectiva de la
justicia.

4. No se debe reducir lo restaurativo a
simples mecanismos, pues pierde su sentido vy
razén de ser. Lo restaurativo estd directamente
ligado a la transformacién de la injusticia y para
ello es necesario atender las causas estructurales
y culturales latentes en él. Y esto se logra
trascendiendo lo perspectiva de corto plazo de
resolucion del caso y dor paso a procesos de
largo plozo que brinden aofencién integral a
victimas y victimarios.

5. Pese a todas las preguntas y dudas que
esta ley ofrezca, es necesario resaltar que con ella
hemos avanzado en términos de justicia pues da
cabida a otros esquemas de justicia en perfecta
sinfonfa con la pluralidad juridica que propone la
Constitucién Politica.

6.La justicia restaurativa es una
oportunidad para transformar la relacién que las
personas fienen con la justicia y por ello debe
tener cabido y significaciéon en el discurso
académico a todos los niveles, desde la
formacién basica, hasta los curriculos de los
programas de derecho y ciencias sociales, pues
su perspectiva filoséfica y moralizante abren la
posibilidad de la construccién de una éfica del
respeto y la convivencia que permitan fortalecer el
modelo democrético.
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