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Üff f.Íüi RATlvA y procesos restqurqtivos3
Lc comunidqd hqce lq diferenciq*

Por: Díono Brítfo Ruíz**

Resumen
El documento hoce un recorr¡do de onólisis iurídico por lo iusticio
restourotivo en comporoción con los procesos restourotivos

, comunitorios, sus ventoios y desventoios, poniendo en contexto

de lq reolidod nocionol lo reloción entre victimo y victimorio.

lguolmente identifico el hecho violenlo como evento que se

sucede en uno reloción entre víctimo y victimorio dentro de un

contexio de comunidod, ospecio importonle yo que vinculo un

octor que hosto ohoro no se ho tenido en cuento dentro de lo
trodición de lo iusticio colombiono.
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victimorio, concilioción, medioción.

Abstroü
This study compores Resforotive Jusfice with ofher

community-bosed reslorofive processes from o legol

sfondpo int highlighting odvonfoges ond disodvontoges ond

looking info fhe relotionship between victims ond criminols in

o community conlext. This perspective inlroduces new

ogenfs in the Colombion iudiciory syslem.

Keywords
Jusfice, Reslorofive Jusfice, conflict, violence , victim,

cri mi nol, conciliofion, mediotion.
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ucede cotidíonomenle que cuondo se hoblo
de justicio se liende o pensor que ese es un

temo exclusivo de obogodos, por ello cuondo en el
oño 200-l un grupo de ocodémicos nos
ocercomos o uno experiencio comunitorio en el
Distrilo de Aguoblonco en Colit, nos encontromos
con que ol no estor directomente involucrodo un
obogodo o obogodo ero permonenfemente
puesto en telo de iuicio si de lo que hoblóbomos
ero de Justicio Reslourotivo. Se sumo o esle climo
de incertidumbre el hecho de que poro ese
momenio no existío en el morco iurídico del poís
uno reglomenloción que diero piso o experiencios
como los que eslóbomos trotondo de onolizor, en
lo que uno orgonizoción de muieres de bose
estobo en el empeño de brindor uno opción o
jóvenes involucrodos en el confliclo de pondillos y
que ellos visionoriomente denominoron Justicio
Restourotivo.

Ahoro el morco iurídico existe, lo Justicio
resiourotivo estó contenido en el Código de
Procedimiento Penol, hoy plonteodos meconismos
poro ello en lo que se conocen como iusticios
olternolivos. Me propongo en esle texlo,
desorrollor lo ideo de que puede existir lo iusticio
resto u rolivo, desde u no perspectivo proced imenio I

iurídico, pero lo iusticio restourotivo en un senlido
mós omplio no podró ser sin el desorrollo de
procesos reslourotivos, y ellos solomente pueden
dorse en el seno de los comunidodes.

Antes de ovonzor considero importonte presenior
uno definición de iusticio reslourotivo y de sus
principios poro que eslo sirvo como morco
re{erenciol poro el desorrollo de lo hipótesis.

¿quÉ Es JusTtctA RESTAURATTVA?

Lo primero consideroción poro hoblor de lo

iusficio esfó referido o los {unciones que debe
cumplir lo iusticio como tol, cosiigor, rehobilitor y
prevenir lo oporición de olros delitos.

Hosto el momento en lo moyorío de los

sociedodes modernos el modelo de iusticio que se
oplico es el denominodo iusticio retributivo, es
decir, lo iusticio que estoblece uno reloción entre
el infroclor y lo sociedod o lrovés de los
orgonismos del Estodo que imponen uno sonción,
en ese senlido el infroctor no llego o seniir los
verdoderos olconces de su occión y de qué
monero ho doñodo o lo sociedod o o lo víctimo.
Desde dicho perspectivo es muy poco proboble
que se cuestione sobre sus occiones y procure
evodir o minimizor el cosligo, o eslo se sumo el
hecho de que los instituciones de reclusión no
olconzon o logror el obietivo de rehobilitoción, lo
que genero que codo vez mós los delincuenles se
distqncien de lo comunidod y seon excluidos.

Como uno olternotivo, lo iusticio restourotivo
plcnteo que los delitos ocurren en el seno de uno
comunidod contro miembros de lo comunidod y

en ese sentido el que se osumo lo resolución como
uno reloción entre el delincuente y lo víctimo con
el ocompoñomiento de lo comunidod es un
procedimiento que focilito que el proceso resulte
mós eficoz en lo sonción, por cuonto sensibilizo ol
infrocior del dolor y los olconces de sus octos; onte
tol sensibilizoción es muy proboble que no
reincido en los hechos, y que odemós restoblezco
los vínculos con lo comunidod. En ese sentido lo

iusticio restouroiivo condeno el octo deliclivo, de
ninguno monero es impunidod, montiene lo
responsobilidod de los delincuentes, pero busco
que se involucren todos los personos ofectqdos en
primer o segundo nivel, y oliento el
orrepentimienio del delincuenie poro que troboie
octivomente en lo reporoción del doño cousodo
poro que puedo osí logror recuperor su lugoren lo
sociedod.

Lo iusticio restourotivo represento un combio en
el porodigmo de iusticio que hosto hoy
conocemos, pues busco introducir un nuevo
espíritu o lo iusticio. Combio el eie poro lo
dinómico del proceso, que hosio esle momenlo
esló representodo por el protogonismo del
delincuente o infroctor, lo iusticio restourotivo do
un lugor protogónico o lo víctimo y busco, desde
su perspectivo, lo lronsformoción del delito y los

I ' Lo Fundoción Poz y Bien es uno ONG de bose, conformodo por muies que tiene como principol obietivo brindor
condiciones de vido dignos o los muieres empobrecidos y o sus {omilios. E-moil: pcgybienG)telesol.com.co
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condiciones que lo propicioron, pero ello no se

logro sin lo coloboroción del victimorio, quien

debe solirtombién beneficiodo del proceso.

De monero sintético podemos ofirmor que lo

iusticio restouroiivo es un modelo de iusticio
comunitorio, cuyo obietivo último es "equilibror los

intereses de lo víctimo y de lo comunidod con lo
necesidod de reintegror ol delincuenle en lo

sociedod. Busco oyudor o lo recuperoción de lo
víctimo y permiie que todo los portes con interés en

el proceso de iusticio poriicipen fructíferomente

en ello"'

Se troto de un modelo olternotivo que busco

oblener y montener uno poz iuslo poro lo sociedod

con bose en lo verdod o trovés del diólogo, Y QUe

debe, en primer lugor, ocercor o los víctimos y o lo

comunidod, dondo o los primeros lo posibilidod

de troscender su lugor de víctimos poro que se

convierton en suielos dignos, poseedores de

derechos y copoces de tronsformor los siiuociones
de inequidod que lo hon puesto en el lugor de

víctimo. En segundo lugor, ocercor ol o{ensor y lo

sociedod o trovés del reconocimiento de sus

responsobilidodes y de lo reolizoción de octos de

reporoción que le permiton resituorse como
persono y como ciudodono(o). Y en tercer lugor,

debe ocercor o los víctimos y sus victimorios, yo

{ortolecidos los primeros y comprometidos los

segundos, con el ocompoñomiento de lo

comunidod que sirve como referente y goronle en

lo tronsformoción de lo violencio.

En este senlido, lo iusticio restourotivo es uno

iusticio que, si bien busco el concurso de los

expertos y expertos en el temo iurídico, pone su

moyor interés en comprender y tronsformor los

boses que subyocen ol delito y lo violencio
opelondo o lo creoción de un pocto sociol y de uno

ético de lo convivencio, oliende los personos

inmersos en el conflicto, pues reconoce que los

conflictos y delitos son enire personos y no lo frío
interpreloción o ironsgresión de un código o
normo, y sobre todo reconoce que en codo

La com

conflicto, delito y moni{estoción de violencio hoy

uno historio, y uno serie de elementos del orden

estructurol y culturol que lo hocen un fenómenos
compleio.

Lo iusticio reslourotivo es un modelo de iusticio
que oplicodo con rigurosidod en.cuonto o sus

principios llevorío o indogor sobre los boses

mismos de lo violencio, los conflicios y/o delitos,

los cuoles según importontes teóricos de lo poz

como Johon Goltungt lienen diferentes niveles de

expresión que es necesorio otender poro uno

verdodero resolución; éslos son lo violencio {ísico

(monifestoción evidente, por eiemplo el golpe, lo
lesión) lo violencio estruciurol (ospectos que estón

en los boses mismos de lo sociedod y que de

olguno monero contribuyen o lo monifesioción
físico, son los expresiones de lo morginolidod) y lo

violencio culturol (que es el reloto que iustifico el

eiercicio de lo {uezo o el lugor de subordinoción
de unos personos sobre otros).

Lo iusticio restourotivo es uno vío poro lo poz en

lonlo que es un modelo poro obordor el confliclo y

lo infrocción que permite evidencior los discursos
y prócticos que sustenton lo violencio, reporor
teiido sociol y hocer frente o olgunos
monifestociones de lo morginoción y lo exclusión.

Este ospecio es clove por cuonto en el morco de lo

noviolenciot resulto muy importonte olconzor lo
poz negotivo (no uso de lo violencio visible y

directo), pero es iguolmente importonte que no se

quede ollíy que propicie el obordor otro tipo de

elementos presentes en nueslro sociedod como
lo violencio esiructuroly lo violencio culturol.

En síntesis, podríomos decir que lo iusticio
restourotivo es un modelo de iusticio comunitorio
que pone todo su énfosis en lo dimensión sociol

de los delitos y conflicios. Busco restouror el lozo

sociql doñodo o irovés de un proceso de

reporoción y reconcilioción entre lo víctimo y el

ofensor, con lo medioción de lo comunidod. No
busco el encierro del infroclor sino su

rehobilitoción o lrovés de lo reporoción del doño.

2.Fridoy, P, Ediciones cenlroles en jusficio reslourofivo, documenlo preseniodo ol lnstituto Nocionol de Ciencios

Penoles, octubre, 2000.
3. Ver Gohung, J., "Tros lo violencio, 3R: Reconslrucción, Reconcilioción, Resolución. Afrontondo los efectos visibles

e invisibles de lo guerro y lo violencio", Colección red Guerniko, Bilboo, 1998.

4. Ver López, M., "Noviolencio y combio(s) sociol (es)", octos del I Congreso Hisponoomericono de Educoción y

Cuhuro de Poz y Noviolencio, en hüp://www.ugr.es/eirene/lopezmqr.htm .2002.
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En un sentido rodicol, lo iusticio restourotivo
procuro modificor los relociones desiguoles e
iniustos que hon dodo origen o los conflictos y

delitos.

Podríomos enumeror los principios de lo iusticio
restourotivo osí 

s:

El crimen, en primero instoncio, lesiono los
relociones humonos, en segundo medido
es uno violoción de lo ley. Cuondo sucede
un delito, quienes solen lesionodos son los
personos.

Lo iusficio restourotivo reconoce que el
crimen estó mol, pero tombién reconoce
que cuondo él ocurre se plonleon peligros
y oportunidodes. Los peligros son los de
escolodo del conflicto, retoliociones y

nuevos broies de violencio, y los
oportunidodes estón en lo opción de
encoror el coso con un sentido de
tronsformoción del delito puntuol y de
todo lo que estó en su bose, no se oplico
con el ónimo del costigo y lo sonción.

En un delito hoy victimos primorios y
secundorios. Tendemos o pensor como
víctimos solomente en lo persono o
personos que sufren en primer nivel el
doño, o en sus seres mós cerconos/ pero
hoy siempre mós víclimos, incluso
olrededor del o{enso4 pues no se debe
perder de visto que este enfoque obre el
morco de interpretoción de los hechos
hociendo visible que el impocto del delito y
lo violencio tombién ofecto o oiros
miembros de lo sociedod.

Atiende los necesidodes de víctimos,
comunidod y ofensores/ pues propone
uno mirodo incluyenfe de todos los que
porticipon de monero directo o indirecto
en el hecho delictivo y sus efectos.

Se do respuesto ol crimen por lo vío de lo
voluntod y lo cooperoción, con un mínimo

de coerción. Lo iuslicio restourqtivo es uno
formo olternoiivo de trolomiento deldelito
y lo violencio o lo que deben llegor
volunloriomente víctimo y ofensor, pues
de este consenlimienlo derivo el
compromiso y los posibilidodes de que el
proceso seo reo lmenle reslourotivo.

El popel de lo comunidod es de
cooperoción y soporte, pero tombién de
veedoro. Eslo es muy importonte, es lo
comunidod lo que debe ocompoñor el
proceso psro que quienes porticipon en él
no solgon mós doñodos, pero tombién
poro que se cumplon los reglos de iuego y
los ocuerdos.

No siempre los ofensores querrón
cooperor/ en esos cosos es necesorio lo
intervención de outoridodes externos ol
proceso. No se puede perder de visto que
esiomos en un contexto regulodo por un
sisiemo lurídico que funciono ocorde con
uno legisloción y en el morco
constitucionol, por ello en ningún coso lo

iusticio restourotivo podró oislorse de este
morco iurídico, por el controrio, debe
opoyorse en é1.

El énfosis no estó en lo seguridod, sino en
lo construcción de volores y de uno ético
de lo responsobilldod. Es este elfin últ¡mo
y lo principol diferencio con lo iusticio
retributivo; no se busco el costigo, sino lo
tronsformoción de lo iniusticio por lo vío
del diólogo y lo responsobilidod.

Reconoce que existe robio y deseo de
vengonzo y por ello el popel de lo
comunidod es lo conslrucción de uno
ético y uno morol que oyude o
contenerlos. Es el reconocimiento de lo
dimensión humono del delito y los
mon ifestociones violentos del conflicto.

10. Requiere que lo comunidod genere
esirucluros de seguimiento y supervisión

2.

7.

3,

8.

9.

5.

5. Siguiendo o Mccold, P ywochtel T., "En busco de un porodigmo: unq leorío sobre juslicio reslqurofivo", ponencio
presenfodoenelXlllCongresoMundiolsobreCriminologío, enhttp://iírp.org/librory/pqrc,digm:spsn.htmL 2003.
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Justicia Restourativo Procesos Restaurativos: Lo comunidod hoce lo renc,o

de los ocuerdos. El primer poso es lo
construcción de condiciones poro que
víctimo y ofensor puedon diologor, pero o
este poso siguen muchos olros: logror
ocuerdos, velor por su cumplimiento y

tombién creor los condiciones poro que
los oclores del proceso logren ironsformor
su lugoren lo comunidod.

I I . No hoy un modelo único de iusficio
reslourotivo. Como ésio es uno iusticio
q ue oiíende los ospectos socio les,
psicológicos, iurídicos y culluroles
presenles en el delito y lo violencio, debe
ser diseñodo poro responder o los

porticuloridodes de codo grupo sociol,
pero ello no implico desconocer los
principios.

LA JUSÍICIA RESTAURATIVA EN Et CóDrcO DE

PROCEDIMIENTOPENAT

Creo importonte en este punto hocer lo

ocloroción de que no soy iuristo y por lo tonto lo
que horé o continuoción es uno lecluro del Código
desde el sentido común de uno ciudodono,
porque considero que un temo ton definitivo poro
uno sociedod debe ser de fócil comprensión poro
el ciudodono de o pie, ruego enlonces me excusen

si no uso el lenguoie lécnico y ogrodezco los

oclorociones y correcciones que o bien lengon
poro hocer los y los iuristos que puedon
encontrorse en el público.

Veomos ohoro cómo se ho diseñodo lo iusiicio
restouroiivo en el Código de procedimiento Penol.
En primero insioncio el Código define lo iusticio
restourotivo como: "se entenderó por progromo
de iusticio restourotivo todo proceso en el que lo
víctimo y el imputodo, ocusodo o sentenciodo
porlicipon coniuntomente de formo octivo en lo
resolución de cuesliones derivodos del delito en

busco de un resultodo restourotivo, con o sin lo
porticipoción de un focilitodor. Se entiende por
resuhodo restourolivo, el ocuerdo encominodo o
entender los necesidodes y responsobilidodes
individuoles y colectivos de los portes y o logror lo
reinlegroción de lo víctimo y del infroctor en lo
comunidod en busco de lo reporoción, lo

S$I¡SS'¡\,{¡"4 - ¡\$$. } -.J¡:l¡* c i}ic¡c$}$¡s S€ }iN}$ ^ fSSJ$.' fiNS.-€$4S

reslitución y el servicio o lo comunidod."
lguolmente, define lres meconismos poro lo
eiecución: lo concilioción preprocesol, lo
medioción y lo concilioción en el incidenie de
reporoción inlegrol.

Estos disposiciones tombién señolon unos reglos
porticulores que regirón estos procesos:

o Se requiere el consentimiento voluntorio
de lo víctimo y del imputodo de ocudir o un
proceso restourotivo.

. Los ocuerdos deben contener obligociones
rozonobles y proporcionodos con el doño
ocosionodo.

r Lo poriicipoción del imputodo, ocusodo o
sentenciodo no se utilizoró como pruebo
de odmisión de culpobilidod en
proced imientos iu rídicos posteriores.

. El incumplimienfo de un ocuerdo no
deberó uiilizorse como fundomenio de
monero imporciol y velor porque los podes
octúen con mutuo respeio.

Concilioción Preprocesol :

Lo concilioción es un meconismo que se odoptó
en todos los óreos del derecho como uno formo
de descongesiionor los despochos iudicioles y uno
monero de opresuror lo solución de los
controversios enlre los interesodos, poro evitor
que los conflictos tuvieron que suriir los instoncios

iudicioles en busco de uno solución.

Medionle lo concilioción, lo víctimo y el

viclimorio ocuerdon sus voluntodes poro que de
uno monero consensuodo den solución o lo
controversio originodo con el delito. Lo

concilioción se ceñiró, en lo pertinente, o lo
esloblecido en lo ley ó40 de 2001 .

Según el Código, lo concilioción es obligotorio
en los delitos querellobles y podró hocerse onte el
fiscol, en un centro de concilioción o onte un

conciliodor o conciliodoro reconocido. Si no hoy
ocuerdo, se puede eiercer lo occión penol,
pudiendo ocudir o lo medioción duronte el

proceso.
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Al sereste meconismo uno ruto obligodo poro el
inicio de uno occión penol en los cosos de delitos
querellobles, hoy dos {ormos de ser inferpretodo,
lo primero, es que si un delito es querelloble, es
decir, desistible, es porque es un delito menor, por
ello es openos lógico que se busque un orreglo
omisloso ontes que un pleito prolongodo, sin
emborgo, y esto es lo otro perspeclivo, vole lo peno
pensor en cuóles son olgunos de los delitos
querellobles, estó por eiemplo todo lo relocionodo
con violencio fomilior; o cosos de lesiones
personoles que cousen incopocidod hosto por ó0
díos, y o iuzgor por lo celeridod y ofón de cifros
sobre conciliociones logrodos que rige este estilo
de meconismo olternotivo de iusticio, vole lo peno
preguntorse por lo cclidod de lo iusticio que se
podró logror. Quiero dejor en cloro que no iuzgo
lo concilioción en sí mismo, o lo que considero un
importonte elemento poro el trotomiento de los
delitos, pero cuondo ésto se desorrollo en un
ombiente de "concilioión", moyor conlidod de
procesos en el menor tiempo posible, y con el fin
último de descongestionor mós que de logror
colidod de iusticio es importonte que nos
preguntemos si en el esquemo en el que se reolizo
lo concilioción, sin sensibilidod sobre temos como
equidod de género y otro tipo de iniusticios
eslructuroles y cimentodos en lo culturo, seró
posible llegor o iusticio restourotivo en el sentido
omplio en el que lo plonteé onferiormente.

Lo medioción:

Lo medioción es un meconismo por medio del
cuol un tercero neutrol, porliculor o servidor
público designodo por el Fiscol Generol de lo
Noción o su delegodo, trolo de permitir el
intercombio de opiniones entre lo víctimo y el
ofensor poro que confronten sus puntos de visio y,

con su oyudo, logren solucionor el conflicto que
les enfrento.

Lo persono que hoce los veces de mediodor o
mediodoro no odministro iusiicio, es un fqciliiodor
o focilitodoro neutrql poro lo comunicoción entre
lo víctimo y el victimorio.

El mediodor o mediodoro debe ocercorse o lo
víctimo y ol ofensor o {in de osegurorse de que lo
medioción seo opropiodo poro ombos. En
podiculor; inlento osegurose que ombos seon

psicológicomente copoces de hocer de lo
mediqción uno experiencio constructivo, de que lo
víctimo no se veo oun mós periudicodo por el
hecho de reunirse con el ofensor, y de que ombos
comprendon que su porticipoción es volunlorio. El

mediodor o mediodoro no impone un resultodo
específico, ni iomo ninguno decisión, son los
portes quienes ocuerdon uno solución. En lugor
de eso, el rol del mediodor o mediodoro consiste
en focilitor lo inlerocción entre víctimo y
victimorio, procurondo que codo uno osumo un
rol octivo poro olconzor un resultodo que seo
percibido como iusto por ombos.

Con el opoyo del mediodor o mediodoro, los
portes se reúnen o fin de ideniificor lo injusticio,
proponer lo formo de rectificor el doño, restourqr
los periuicios, y estoblecer un plon porq lo
restouroción y los meconismos poro el
seguimiento. Ambos portes presenton su versión
de los eventos que conduieron ol delito y los
circunstoncios que lo rodeoron. Lo víctimo tiene lo
posibilidod de hoblor ocerco de los dimensiones
personoles de lo victimizoción y pérdido, en lonto
que el delincuente tiene lo posibilidod de expresor
su remordimiento y explicor los circunstoncios que
rodeoron su comportomiento. Luego, los portes se
ponen de ocuerdo con respecto o lo noiurolezo y
olconce del doño cousodo por el delito o fin de
identi{icor los ocios necesorios poro reporor el
periuicio sufrido por lo víctimo. Los condiciones de
lo reporoción ocordodos pueden ser por eiemplo
servicios en especie, troboios poro lo comunidod,
pogo económico de doños, petición de disculpos
o perdón, entre otros. El ocuerdo se recoge en un
escrilo, iunto con los cronogromos de pogo,
octividodes y controles.

El momento en el que se puede solicitor lo
medioción vo desde lo formuloción de corgos
hosto qntes del inicio del ¡uicio orol. Aplico poro
delitos perseguibles de oficio cuyo mínimo de
peno no excedo de cinco (5) oños de prisión.
Tombién se puede solicitor cuondo lo concilíoción
preprocesol ho frocosodo y cuondo víctimo y

victimorio ocepfon expreso y volunloriomente
someter su coso o uno solución de iusticio
resfourotivo.

En los delitos con peno superior o cinco (5) oños
lo medioción es considerodo poro otorgor
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Restourotiva

olgunos beneficios duronie el trómile, o

relocionodos con lo dosificcción de lo peno, o el

purgomiento de lo sonción. El mediodor o

mediodoro debe expedir un informe de los

resullodos y remitirlos ol {iscol o ol iuez, segÚn el

coso/ poro que los volore y determine sus efecios

en el coso.

Los resuhodos de lo medioción son volorodos
poro el eiercicio de lo occión penol, lo definición

del tipo de defención y el estoblecimiento de lo
peno ol momenlo de diclorse senlencio. El

ocuerdo o que lleguen en lo medioción tiene

efectos vinculontes poro lo víctimo y victimorio, es

decir, cuolquier ocuerdo, por eiemplo el simple

perdón, llevo o que el ofeciodo o ofectodo con el

delito yo no puede cobror los periuicios ol ofensor

ni medionie lq occión civil derivodo del delito ni

obrirel incidente de reporoción integrol'

Visto de monero generol, el meconismo de lo
medioción es boslonte odecuodo poro lo

oplicoción de lo iusiicio reslourolivo y porece

olustorse o los principios y volores de lo mismo,

nos resto confirmor qué moneio liene codo uno de

los cosos poro que no seon trotodos boio lo lupo

del e{icientismo y de nuevo se socrifique colidod
por contidod y ropidez.

En este senlido es imporionte resoltor
experiencios como los de lrlondo del Norte, donde
lo iusticio restourotivo liene un lugor como iusticio
ohernotivo, ol iguol que en Colombio, pero el

procedimiento, uno vez los portes deciden tomor
esto rufo poro el lrotomiento de su coso, es

celosomente ocompoñodo por personos expertos

de lo comunidod que inicion un proceso lento con

codo uno de los pories ontes de propicior un

encuenlro enire ellos, o iol punlo que lo describen

como un 80% del esfuezo dedicodo o construir
con{ionzo poro el encuentro y un20%ol encuentro
en sí mismo, y codo proceso puede duror vorios

meses, obviomenie, esio vorío segÚn el coso'

Concilioción en el lncidente de Reporoción

lntegrol:

Lo reporoción en el Código no se re{iere sólo ol

pogo de los periuicios cousodos, comprende
tombién el compromiso de lo restitución,
devolución o reemplozo de obietos moierioles si
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ello estuviese involucrodo en el delito, o o brindor

servicios direclos o lo víctimo o o lo comunidod.

Es osí como el lncidente de Reporoción lnfegrol
puede iniciorse cuondo el ofensor ho sido

declorodo o declqrodo culpoble y puede ser

solicitodo por lo víclimo, el {iscol o el Ministerio

Público. Entonces, el iuez que ho emitido el follo
obriró inmediotomente el lncidente de Reporoción

lntegrol de los doños cousodos con lo conduclo

criminol y convocoró o oudiencio público en los

díos siguientes. Esto oportunidod cloudico
tronscurridos 30 díos de emiiido el{ollo.

El Juez puede rechozor lo petición de reporoción

si quien lo promueve no es víctimo direclo o liene

como único pretensión el resorcimiento
económico. S¡ es odmiiido lo propuesto de

reporoción por porte del delincuente, el iuez
ofreceró lo posibilidod de uno concilioción y si

ésto es oceptodo doró término ol incidente e

incorpororó el ocuerdo o lo sentencio.

Abierlo el incidenie y convocodo lo concilioción,
los portes eslón obligodos o osistir, quien no

comporezco, quedoró vinculodo o los resultodos

de lo decisión del incidente.

Un ospecto porticulor que quiero resoltor en este

mecqnismo, es que incluso si lo víctimo no

estuviere de ocuerdo con lo propueslo de

reporoción que reolizo el victimorio, el iuez lo
puede iuzgor odecuodo y por lo tonlo el victimorio
tendró lo posibilidod de eiecutor el plon de

reporoción y recibir los beneficios que de éste

derive. En este coso, el odminislrodor de iusiicio
puede juzgor que los intereses de lo víctimo se ven

fovorecidos por lo propuesto de reporoción,
incluso ounque ello mismo no lo entiendo. Quiero
señolor en este punto que ounque es looble el

propósito, desconocer o lo víclimo como ogente

oclivo en el proceso y en su vido es uno nuevo

{ormo de victim izoción.

Estos son los tres meconismos de iusticio
reslourotivo que señolo el Código de
Procedimiento Penol, concilioción preprocesol,

medioción y concilioción en el incidente de

reporoción integrol, pero es muy importonte
resoltor otros elementos innovodores incluidos en

él y que pueden resultor muy esclorecedores

:Lq
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ocerco de los motivqciones que puede tener un
delincuenie poro que el coso seo lrotodo por lo
lusiicio resto urotivq :

Principio de Oportunidod :

El Esfodo, por intermedio de lo Fiscolío Generol
de lo Noción, esló obligodo o eiercer lo occión
penol y o reolizor lo investigoción de los hechos
que revislon los corocleríslicos de delito, de oficio
o que llegue o su conocimiento por medio de
denuncio, petición especiol, querello o cuolquier
otro medio, solvo los excepciones contemplodos
en lo Constifución Político y en el Código de
Procedimiento Penol. No podró en consecuencio,
suspender, inlerrumpir ni renuncior o lo
persecución penol, solvo en los cosos que
estoblezcq lo ley poro oplicor el principio de
oportunidod regulodo deniro del morco del
Estodo, el cuol esloró sometido ol conlrol de
legolidod por porte del iuez de control de
gorontíos.

Lo que esfo quiere decir es que el Código ho
obierto lo posibilidod de que en olgunos cosos el
Estodo podró suspender occiones iudicioles con el
denominodo principio de oportunidod y poro ello
señolo 1 7 tipos de cosos en los que él oplico. Poro
ilusiror esle punto se puede cilor uno situoción
clósico en lo que creo ninguno persono de los oquí
presentes lendrío dudo es uno medido ocepioble:
un podre o modre, que occidenlolmente olsocorel
corro del porqueodero otropello o su hiio o hiio, en
este coso un iuez podró decir que yo lo persono ho
sufrido tonto por el dolor del fotol error y lo pérdido
o lesión de su hiio, que no oplicoró sonción. Pero
hoy otros cosos en los que tol vez lo cuestión yo no
es ton fócilmente osimiloble, y es el coso por
eiemplo del iuzgcmiento de uno persono que
poseo informoción que pongo en riesgo lo
seguridod exterior y puedo utilizorlo en el morco
delproceso.

Solomente como doto interesonte, esie
meconismo existe en poíses como México, y según
olgunos iuristos de eso noción, ho servido como
ploto{ormo poro impunidod y corrupción. Como
éste no es osunio de esto ponencio lo dejo ollí, y
finolizo el punto con lo informoción de que este
principio estó demondodo onte lo Corte

Consiitucionol porque porece ser violotorio de lo
obligoción constilucionol que iiene el Estodo de
investigor y costigor los deliios.

Pero en reloción con lo iusticio restourofivo, el
principio de oportunidod se octivo cuondo se
ocepto lo concilioción en el incidente reporoción y

por ende el coso poso o lo que se denomino
suspensión del procedimiento o pruebo, es decir
se suspende lo occión legol poro dor poso ol
cumplimiento de los condiciones de reporoción
poctodos.

Suspensión del Procedimiento o Pruebo:

Lo suspensión del procedimiento o pruebo seró
solicitodo por el imputodo ol fiscol medionte
solicitud orol en lo que presento un plon de
reporoción del doño y los condiciones que estorío
dispuesto o cumplir. El plon podró consistir en lo
reporoción integrol de los doños cousodos o los
víctimos o lo reporoción simbólico, y en los plozos
poro su cumplimiento. El fiscol consuhoró o lo
vícfimo y resolveró de inmedioto y fiioró los
condiciones boio los cuoles se suspende el
procedimienio, y oproboró o modíficoró el plon
de reporoción propuesio por el imputodo, ojoló
con el beneplócito de lo víctimo, ounque ésle no
es uno condición. En ningún coso lo suspensión
podró ser superior o ires oños. Si por olgun s rozón
el coso vuelve o ser reonudodo, todo lo que el
viciimorio hoyo reconocido duronte lo suspensión
del procedimiento no podró ser tomodo en su
conlro.

Duronle lo suspensión del procedimiento o
pruebo el imputodo deberó cumplir con uno o
vorios de los siguienies condiciones, según lo
eslime convenienle el fisco I :

. Residir en un lugor determinodo e informor ol
fiscol cuolquier cqmbio del mismo.

r Porticipor en progromos especioles de
iroiomienlo con el f¡n de superor problemos
de dependencio o drogos o bebidos
olcohólicos.

o Preslor servicios o instituciones gue se
dediquen ol troboio sociol en fovor de lo
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comunidod.

Someierse cl un trotomienio médico o

psicológico.

¡ Moni{estor públicomente su orrepentimiento
por el hecho que se le imputo.

. Observor bueno conducto individuol, fomilior
y sociol.

. Deior e{ectivomente los ormos y monifestor

expresomente su intención de no porticipor en

octos delincuencioles.

¡ No poseero portor ormos de fuego'

. No conducir vehículos outomotores, noves o

oeronoves.

¡ Reporor integrolmenle o los víctimos, de

con{ormidod con los meconismos
esloblecidos en lo ley.

. Reqlizor octividodes en {ovor de lo

recuperoción de los víctimos,

. Coloboror octivo y e{eclivomente en el

lrotomiento psicológico poro lo recuperoción
de los víctimos, siempre y cuondo medie su

consentimienlo.

Duronte el período de pruebo el imputodo

deberó someterse o lo vigiloncio que el fiscol

determine sin menoscobo de su dignidod, y

vencido el período de pruebo y veri{icodo el

cumplimiento de los condiciones el{iscol ordenoró
el orchivo definitivo del coso voliéndose del

principio de oporiunidod.

El iuez de control de goronlíos debe efectuor el

conirol de legolidod de lo oplicoción del principio

de oportunidod, dentro de los cinco díos siguientes

o lo determinoción de lo {iscolío de oplicorlo,
siempre que con ésto se extingo lo occión penol'

Dicho control seró obligotorio y outomólico y se

reolizoró en oudiencio especiolen lo que lo víctimo
y el Ministerio Público podrón controverlir lo

pruebo oducido por lo Fiscolío Generol de lo
Noción poro susientor lo decisión. El iuez resolveró

de plono y no procederó recurso olguno si los

portes implicodos no estuvieren de ocuerdo.

tOS PROCESOS RESTAURATIVOS Y tA JUSTICIA

RESTAURANVA

Hosto el momento he plonteodo dos grondes

cuestiones, de un lodo he reolizodo un

presentoción de lo que se entiende por iusticio
reslourotivo y sus principios, y por el otro he

lrolodo de presenlor lo monero como nuestro

ordenomiento iurídico le ho dodo lugor o su

oplicoción, es entonces el momento de

desorrollor lo orgumentoción en torno o lo

expresodo en el comienzo, en reloción con que lo

iusticio resiourolivo segÚn se propone en el morco

legol se quedo en uno cueslión puromenle

procedimeniol que no gorontizo lo reslouroción,

cuondo no convoco lo comunidod.

En el Gró{ico 1, se represento un porolelo enire

ombos ideos, lo iusticio restourotivo y los procesos

restourolivos en reloción con el popel que iuegon
los octores del proceso.

Jusliciq Reshuroliw en el Prsesos Resloumtivs

Código de Procedimienlo Pmol Comunilorios

,,. . r'i: tstADoi ,::::,:i;:,:l
Oidf ii: c;nrlüitotrrl til ¡ii'l¡f cii

Gróficol . Represenfoción de lo dinómico de los octores de

lo iusficio restourotivo en el ordenomienlo legol y en procesos

comunitorios. Diono Britlo R. (2005)

Se entiende que lo verdodero restouroción
rodico en el hecho de que se logre tronslormor lo

dinómico desiguol de poder entre víctimo y

victimorio, o portir de que lo primero recibo uno

reporoción moteriol y simbólico odecuodo que le
permito troscender su lugor de sumisión,
impotencio e indignidod y el segundo osumo lo
responsobilidod por sus oclos onte lo víclimo y lo

sociedod, recibiendo uno sonción moteriol y

simbólico y comprometiéndose con lo reolizoción

Restourativos: hace la
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de lo reporoción de lo víctimo y lo sociedod.

Lo iustício restourotivo exige un primer orreglo de
voluntodes, pero se consolidoró solomenle
cuondo se ocliven procesos de restouroción que
den respuesto ol fenómeno del delito en iodo su
mognitud, es decir, otendiendo o su hislorio y o los
boses culturoles y estrucfuroles que subyocen o é1.

Comúnmente lo justicio reslourolivo se
represenlo con un trióngulo en el que víctimo y
ofensor esión en equilibrio grocios o lo
porticipoción de lo comunidod, que sirve como
goronle en el proceso de restouroción y que
troboio octivomenle en lo reporoción de los
relociones y en lo frons{ormoción de los boses del
delito o monifestociones violentos del conllicto.
Obviomente, lo iuslicio restourotivo en contexios
comunitorios no es uno iusticio ol morgen del
ordeno mienlo iurídico y constitucionol.

En el grófico, lo representoción de lo Justicio
Reslourotivo según el Código de Procedimiento
Penol muestro uno situoción de desequilibrio enlre
víctimo y victimorio porque es necesorio reconocer
que precisomente de eso condición de inequidod
emerge lo violencio y el delito, y muestro o los
figuros del conciliodor, el fiscol y el mediodor
vinculodos o ellos o trovés de líneos punteodos
porque, según define el Código, pueden o no
ocompoñor el proceso de orreglo entre ombos, es
decir, podrío suceder que víctimo y viciimorio se
presenten o formolizor uno concilioción y ello serío
considerodo un orreglo restourolivo. A mi modo
de vel ésio es uno propuesto que no se ojuslo o los
principios de lo iusiicio resiourotivo, puesto que
desconoce los boses del delito y su historio, y
sobretodo deio de lodo lo posibilidod sonodoro y
de ocompoñomienio que tiene lo comunidod poro
gorontizor que estos fenómenos no sucedon mós.

De otro porle, lo porticipoción de los
mediodores, conciliodores y fiscoles es definilivo
como puerto de entrodo o verdoderos procesos
restourolivos, y si bien o los odministrodores de

iusticio no les compete ir mós olló de lo oplicoción

de ello, generor vínculos con orgonizociones que
lideron procesos socioles y que puedon dinomizor
lo restouroción con el ocompoñomiento y qpoyo o
víctimos y victimorios es imperotivo. Pues de no ser
osí, todo lo plonieodo en el Código puede quedor
en un soludo o lo bondero de lo restouroción,
perdiéndose lo oportunidod de posibilitor uno
verdoderq revolución en moterio de iusticio y
conslruir los boses poro lo poz positivo que tonto
reclomo nuestro poís.

Es necesorio ocloror que el elemento que hoce
lo diferencio y complementoriedod entre iusticio
restouroiivo y procesos restourotivos es lo
comunidod, entendido ésto como orgonizociones
socioles de bose con proyectos colectivos y cuyos
inlegrontes cuenten con o recibon lo {ormoción
poro reolizor conciliociones, mediociones y
procesos restourotivos que se enioquen o creor
condiciones poro el {lorecimiento de lo poz
posilivo.

Los orgonizociones socioles de bose que pueden
oporior los procesos reslouroiivos o lo iusticio
resfourotivo son orgonizociones que lideron
procesos que incluyen lo socioculturol, lo
económico y lo político.

o. Procesos Socioculturoles: poro lo
construcción de uno élico de lo convivencia

Todo grupo sociol octivo meconismos poro lo
reguloción de los conflictos, los denominodos
formos de reguloción sociol que son lo morol, lo
culturol y lo ley6. Lo morol estó en los volores y

principios que deben ser inculcodos en lo fomilio,
lo culturolen los dinómicos socioles y meconismos
de control sociol que deben operor poro que lo
convivencio seo posible y lo legol en el
funcionomiento de los orgonismos de control del
Estodo en pro del imperio de lo ley boio el morco
de los derechos humonos y lo equidod de género.

Es necesorio enlonces, que los procesos
reslourotivos estén enfocodos o dinomizor un
sislemo en el que lo reloción entre los ómbitos
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6. Mockus, A., Corzo, J., "Divorcio enlre luy, morol y culluro,,, en
http://www.idci.qov.coldescorgc¡s/documentos:world/culturo:ciuldoc*rel,/Ley:Morol...Culiuro.doc.200l.
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morol, culturol y legol se convierlo en uno

plotoformo poro lo reguloción pocífico de los

conflictos y de irotomiento de los delitos. Quiero
deior en cloro que bosodo en lo experiencio que

hemos venido ocompoñondo en Aguoblonco, el

{uncionomienio de esfos formos de reguloción
sociol no son uno condición poro generor

procesos restourolivos, lodo lo controrio, en uno

sociedod ion resquebroiodo en este senlido, los

procesos restourotivos pueden convertirse en el

morco poro lo re{lexión y diólogo que ofionce uno

éiico de lo convivencio.

b.Procesos Económicos: poro el desorrollo de

uno economío solidorio

áPor qué lo restouroción debe ocompoñorse de

procesos económicos? Es corriente encontror en

los orgumenlociones sobre los cousos de lo

violencio y el delito los {octores económicos; si

bien es cierto que es un elemento importonte, no

podemos ser reduccionistos ol simplificor ésle

como lo couso en singulor. Uno formo fócil de

rebolir este orgumento es miror que el delito y lo

violencio oporecen en diferentes conlextos
económicos y que no iodos los personos pobres

son violentos ni todos los personos odinerodos son

pocíficos. Es cloro que lo violencio emerge por uno

complelidod de foctores, p€ro tombién es cierto
que lo económico mós que unq couso puede ser

un buen orgumento poro ello, y que en el coso
porliculor de los jóvenes de pondillos, por
elemplo, sus octuociones deliciivos son sobre todo
poro lo consecución de ob¡etos sunluosos como
tenis y ropo de morco. Es necesorio entonces, que

los comunidodes que osumon el compromiso de

ocompoñor procesos de restouroción plonteen

olternotivos económicos que les permiton
desempeñor un popel proiogónico. De nuevo
quiero remitirme o lo experiencio de ls Fundoción
Poz y Bien en Aguoblonco, uno comunidod
excluido por múltiples rozones y cloromente
morginodo económicomente, se les niego hosto el

derecho ol troboio por ser residentes de uno zono

esligmoiizodo como violento, por ello troboion en

un proyecto económico con enfoque solidorio y
perspeclivo de género que es uno porte importonle
en el proceso de reslouroción con víctimos y

victimorios.

C. Procesos Políticos: poro lo porticipoción
político y lo consolidoción de lo democrocio

Los dos procesos onteriores estón íntimomenie
ligodos o un proceso político de empoderomiento
poro lo porticipoción en el morco democróiico.
Pensorse uno ético de lo convivencio y un

esquemo económico olternotivo les sitÚo en lo
oreno de lo político, en lo que su popel no puede

ser posivo ni limitodo o porticipor en comicios en

colidod de votonies. Les exige uno formoción y

reflexión permonente en lo que son involucrodos
víclimos y viclimorios.

Codo uno de estos procesos son verdoderos
epopeyos, sin emborgo, son posibles.

coNclusloNEs

I . Lo iusticio reslourolivo propone un

combio de porodigmo en el trotomiento del

delito, propone lroscender los occiones
puromente punitivos poro olender de monero

integrol el delito como {enómeno humono, con

hislorio, roíces y diversos monifestociones. Es lo

comprensión de que el delito es openos lo

punto del iceberg, y que si bien es importonle
otender todos los consecuencios inmediotos
que conllevo, es necesorio emprender
occiones de mediono y lorgo plozo poro que se

prevengo.

2. En Colombio se ho dodo un importonte
poso poro que lo iuslicio restourotivo se

implemente, ho sido incluido dentro del

Código de Procedimiento Penol, sin emborgo,
ello no es gorontío de que siguiendo los poufos

del Código lleguen todos los efectos positivos
que este iipo de iusticio puede ocorreor. El

Código obre uno puerto o lo iusticio
restourotivo pero no necesoriomente
compromeie lo reolizoción de procesos
reslouroiivos en un sentido omplio poro lo

conslrucción de lo poz.

3. Lo que busco en últimos lo iusticio
reslourotivo es que víctimo, victimorio y

comunidod solgon fortolecidos y

Restourativos: Lo
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trons{ormodos del proceso y ello no se logro
con lo firmo de un qcuerdo o con oclos de
contrición solomente, estos dos ospeclos son
necesorios pero no suficientes poro que lo
reslouroción se dé.

4. En un poís como Colombio, donde lo
violencio y el delito emergen en todos los
esferos de lo vido sociol, no podemos
resignornos con incrementor los estodísticos
con cifros de concilioción que no otienden y

don cuento de los boses de iniusticio sociol,
económico, culturol y político que subyocen o
ellos. Ese tipo de resultodos no pueden ser
denominodos iusticio restourotivo. Rompomos
el esquemo de lo "contidod de iusticio" por el
de colidod de lo iusticio.

5. Finolmenle, quiero señolor que si bien los
experlos en iusticio son los jurisios, lo justicio es
mucho mós que uno cuestión de
procedimientos y en ese sentido iodos y todos
debemos convertirnos en expertos y expertos en

iusticio. No podemos quedornos
cómodomenie sentodqs y sentodos esperondo
o que los expertos octúen; lo iusticio que
combíe los d¡nómicos socioles y puedo ser
medido con indicodores mós iniegroles, no sólo
de lo no oporición de lo violencio físico, sino de

iusticio sociol en lodo el sentido de lo polobro,
es uno ioreo que nos compele como sociedod.
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