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Resumen

Actualmente uno de los factores claves para las organizaciones son las alianzas estratégicas,
que brindan elementos para acceder a una ventaja competitiva sostenible. El proceso de
transferencia de conocimiento, como uno de los resultados de dichas alianzas estrategicas,
se configura como un intercambio interactivo de conocimiento entre los participantes de
dichas alianzas. En este articulo se presenta como caso de estudio el proceso desarrollado
por la Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), para transferir y apropiar el
proyecto CUPI2 de la Universidad de los Andes (UNIANDES). Para tales efectos se desarrollard
un estudio de contextualizacion de la gestion del conocimiento, la caracterizacion de los
actores intervinientes y la relacion que da origen al proceso de transferencia del proyecto
CUPI2.
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Abstract

Alliances are one of the key factors in establishing an organizations sustainable competi-
tive advantage. The knowledge fransfer process, as one of the results of these strategic alli-
ances, takes the form of an inferactive knowledge exchange between the participants of
the alliance. This article presents a case study of the process developed by the Corporacion
Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) in order fo transfer and acquire the project CUPI2
of Universidad de los Andes (UNIANDES). In this framework, a study of the context for the man-
agement of knowledge is presented, as well as a characterization of the agents involved and
their relationships, which form the basis for the process of fransferring the project CUPI2.
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l. Introduccion

Al inferior de las organizaciones se crean, crecen y
fortalecen conocimientos individuales que, con una
adecuada gestidon del conocimiento se transforman
en organizacionales, ofreciendo de esta forma ele-
mentos claves para su competitividad, optimizando
su planeacion vy la utilizacidon de sus recursos. Estas
necesidades, aumentan y amplion el panorama de
competencia entre las diferentes enfidades existen-
tes en el mercado, en donde cada una busca dar
mayor valor agregado al cliente. Este plano requie-
re de muchos recursos, gue en algin momento no
se fienen al alcance, lo que las obliga a entfrar en
el contexto de las relaciones interorganizacionales,
para fortalecerse estratégicamente y afrontar los
nuevos retos.

En esta estrategia de relaciones se producen, utilizan
y fransfieren muchos recursos, entre ellos el capital
intelectual (Valdez, 2006), para que la organizacion
receptora adquiera y mejore su desempeno, redli-
zando un aprendizaje del conocimiento construi-
do v fortalecido en la institucidn emisora. Por ende,
uno de los elementos clave en las organizaciones
son las alianzas estratégicas. Como resultado surge
el proceso de transferencia, en el que se configu-
ra un infercambio interactivo de conocimiento entre
las organizaciones, el cuadl le permite a la entidad
receptora optimizar sus operaciones y estrategias,
constituyendo asi un aporte muy representativo para
su ventaja competitiva y sostenibilidad. Asi mismo,
dentro de esta alianza, se genera un nuevo cono-
cimiento que también se convierfe en herramienta
clave para los procesos y estrategias de cada uno
de los participantes.

Con el fin de trasladar esta conceptualizacion a un
caso concreto, se analizard el proceso desarrollado
por UNIMINUTO, para transferir y apropiar el proyecto
CUPI2 de UNIANDES, proyecto gue brinda una estra-
tegia comprobada para afrontar la problemdatica de
ensenar a programar, y gue permitird a UNIMINUTO
proponer oportunidades de mejorar, para suplir algu-
nos requerimientos planteados por los procesos de
calidad que sigue la institucion universitaria.

Para ello, este articulo presenta de manera progre-
siva los aspectos relacionados con el proceso de
fransferencia del proyecto CUPI2, partiendo como
primera instancia de la revision de los antecedentes
que originaron la propuesta de transferencia. Como
segunda parte, se desarrolla una revision tedrica so-
bre la gestion del conocimiento, con el fin de definir
el panorama tedrico que contextualiza el proyec-
to. Posteriormente, se presentan las instituciones de
educacioén superior en Colombia, los diferentes tipos

existentes (universidad, corporaciéon, etfc.) y clases
(pUblicas y privadas), la reglamentaciéon que las rige
y los procesos de calidad que deben o pueden de-
sarrollar (condiciones minimas de calidad y acredita-
cién de alta calidad); y, se termina involucrando los
actores del proyecto de fransferencia del proyecto
Cupi2 de la Universidad de los Andes (UNIANDES), a la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO)
y la relacién existente entre ellas.

Antecedentes

Las instituciones de educacioén superior, al igual que
cualquier tipo de organizacién, plantean como uno
de sus retos generar esa ventaja competitiva que las
diferencie, ademds de lograr su sostenibilidad. Para
ello, se generan proyectos que buscan contribuir al
crecimiento y fortalecimiento no solo instituciondl,
sino también de los miembros de la comunidad aca-
démica. Dentro de estos proyectos se ubica CUPI2,
que tiene como objetivo la blUsqueda de nuevas
maneras para enfrentar el problema de ensenar a
programar (Villalobos, 2007). Este proyecto surgié en
UNIANDES como una propuesta para atacar proble-
mdticas, entre ellas: alta mortalidad, alta desercioén,
baja demanda de los cursos de programacion, baja
motivacion de los estudiantes, alto nivel de plagio,
poco interés de los profesores (Villalobos et al., 2005),
entre ofros aspectos que incidian en el problema de
ensefiar a programar. Esta problemdtica agueja a
todas las Instituciones de educacion superior, enfren-
tadas al reto de ensenar a programar, ya sea a nivel
técnico, tecnoldgico o profesional, y sortear estas si-
fuaciones para llevar a buen término sus cursos de
programacion.

En la actualidad, ademds de CUPI2, diferentes insti-
tuciones académicas han desarrollado o publicado
estudios en diferentes escalas, para fratar el proble-
ma de ensenar a programar, tales como:

* Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin:
Infroduccion al Lenguaje Java (Aristizdbal, 2002).

+ Congreso Colombiano de Informdtica Educativa
(Bohdrquez, 2004).

+ Universidad Nacional de Colombia: Modelo de Am-
biente Qoloboro‘rivo de Aprendizaje Computarizado
para el Area de Algoritmos y Programacion en Inge-
nieria Infegrando la Teoria ABP (Jiménez et al., 2006).

+ La Universidad Abierta y a Distancia: DiseAemos
Todo de Nuevo, Reflexiones sobre la Computacion
y su Ensenanza; Material Educativo Computarizado
para el Aprendizaje de Fundamentos de Programa-
cién de Computadoras (Baeza, 1999).

* ICESI: Programacion bdsica para adolescentes, Ma-
terial desarrollado y resultados de la experiencia que
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vivida en el programa de Ingenieria de Sistemas
de la universidad ICESI, con estudiantes de grados
10y 11, en la ensefanza de los elementos bdsicos
de la programacion, a fravés de la construccion de
juegos de video en 2D.( Londono, 2007)

* Modelo de Micro mundo para la ensenanza y el
aprendizaje: (Barbosa et al., 2006). Esta propuesta
estd orientada a ayudar a la comunidad universi-
taria a tener una heramienta computacional que
haga el aprendizaje de la programacion orientada
a objetos mds placentera y autodidacta.

* Micro mundo para la ensenanza y el aprendizaje
La Investigacion en el programa de Ingenieria de
Sistemas (Barbbosa, 2007).

* Uniminuto: Proyecto TEACH-ME, propuesta diddctica
apoyada en el uso de la herramienta computacio-
nal Tablet PC de Hewlett Packard que permita un
acercamiento al desarrollo de la légica y el apren-
dizaje de la programacion bdsica del programa
de Tecnologia en Informdtica (http://teachme.uni-
minuto.edu/principal/).

Propuestas que exploran la problemdtica de la en-
sefianza de la programacion, a través de diferentes
ambientes, técnicas o herramientas; proyectos que
permiten observar que la complejidad de ensenar a
programar, no se presenta solo en UNIMINUTO, sino que
permea a todas las instituciones enfrentadas a este
reto, y que cada una de ellas ha intentado abordar
el tema desde diferentes dngulos o posiciones, ya sea
generando unas actividades en una temdtica, utilizan-
do alguna herramienta de hardware o software, gene-
rando una metodologia de ensefanza o transfiiendo
conocimiento de organizaciones de base comun.

Por lo gque para UNIMINUTO es de bastante importan-
cia incursionar en este tipo de ambientes con el ani-
mo de reforzar su proceso de ensenanza aprendizaje
en el drea de programacion, potencializar su enfo-
gue académico y afianzar las competencias adqui-
ridas por sus estudiantes.

Por ofra parte, las instituciones de educaciéon supe-
rior no son ajenas a formar comunidad académica,
a establecer dlianzas estratégicas que le permitan
proyectarse, ampliar su oferta de servicios, mejorar
la calidad ofrecida en los mismos, entre otros facto-
res, estipulados en la legislaciéon colombiana (con-
diciones minimas de calidad, acreditaciéon de alta
calidad, Ley 30 de 1992), por la evolucién nacional
e internacional de las dreas de conocimiento que
frabajan y en general por los requerimientos de una
sociedad globalizada como la nuestra.

En el marco del desarrollo de proceso de calidad en
UNIMINUTO, aprovechando las relaciones con aliados
estratégicos, la reconocida experiencia acumulada

por estos, y los recursos con que cuenta la corpo-
raciéon, surge la propuesta de conocer e interiorizar
el proyecto CUPI2 de UNIANDES, hito que configura
el inicio de un proceso de transferencia de conoci-
miento entre organizaciones, proceso que se ha ve-
nido documentando hasta la fecha.

Gestion del

conocimiento

El entorno al que se enfrentan las organizaciones, sea
cual fuere su objeto, se vislumbora con una complejidad
creciente, de cambios rdpidos v criticos ante los cuales
se debe tener una flexibilidad adaptativa, mantenien-
do el enfoque en el desarollo y conservacion de sus
propias capacidades y habilidades organizacionales.

"Los conocimientos de una organizacion representan
el conjunto de su saber hacer (know-how) -fanto indi-
vidual como colectivo- que, combinado con otros
recursos de cardcter material, infernos o externos,
pueden utilizarse para producir bienes y servicios de-
mandados por el mercado. En la medida en que
los conocimientos generan rentas por la venta de los
bienes y/o servicios que contribuyen a producir, son
susceptibles de considerarse parte de los activos de
la empresa” (Martinez, 2006).

Por ende, dentro de la organizacion es de vital impor-
fancia conocer cdémo se genera y cdmo generar co-
nocimiento (Lundvall, 1999), cémo difundirlo a través
de la misma y cémo potenciarlo para lograr su mdxi-
mo y éptimo aprovechamiento. Es asi como el cono-
cimiento se convierte en un recurso estratégico para
el cual las organizaciones han venido desarrollondo y
consolidando habilidades para generarlo, gestionarlo,
fortalecerlo y, en algunos casos, mds alld de hacer un
benchmarking organizacional (Castellanos et al., 2005),
fransferiro como parte de la conformacion de alianzas
estratégicas (Castellanos et al., 2005b), redes organiza-
cionales, proyectos de investigacion, entre otros aspec-
tos que se producen en un mundo globalizado.

La gestiéon del conocimiento se podria interpretar
como “el conjunto de procedimientos, reglas vy siste-
mas destinados a captar, tratar, recuperar, presentar
y fransmitir los datos, informaciones y conocimientos
de una organizaciéon. La captacion se puede reali-
zar tanto desde el exterior como desde el interior de
la organizacioén. La finalidad es constituir un stock de
conocimientos aplicables a las actividades con ob-
jeto de mejorar su eficiencia”. (Garcia, 2004).

Para comprender el fin Ultimo de este articulo y para
complementar su contexto, se requiere contextualizar
algunos conceptos con respecto a la gestion del co-
nocimiento, para lo cual a continuacion se presentan



el aprendizaje individual, aprendizaje organizacional
y los procesos de fransferencia de conocimiento.

Aprendizaje individual

Antes de adentrarse en el aprendizaje organizacional
y la apropiaciéon del mismo a través de procesos de
fransferencia, se debe tener claridad sobre el proce-
so de gprendizaje desarrollado por el individuo, de-
nominado aprendizaje individual.

El aprendizaje individual es el proceso mediante el
cual incrementamos nuestra capacidad de accién
en un dominio de accién seleccionado tdcita o ex-
plicitamente, este dominio puede ser personal u or-
ganizacional (Rico, 2006); este es un proceso neto-
mente personal edificado sobre la inferacciéon con
los demds personas, forndndose diferente en cada
individuo, debido a que cada persona maneja sus
propias estrategias, tiempos, espacios y ritmos de
aprendizaje (Reyes, 2007).

Derivado de este proceso, el individuo obtiene nuevo
conocimiento que modifica sus estructuras internas,
sus modelos mentales', ampliando y mejorando sus
habilidades y capacidades, y por ende los resultados
que este obtenga de su uso, pues el nuevo conoci-
miento pasa a entranarse en el individuo y hacer par-
te de su ser (Reyes et al., 1998), y a hacer uso futuro
del mismo en su dominio de accién.

Aprendizaje organizacional

“El aprendizaje organizacional existe porque existe
el aprendizaje en los individuos, pues las organiza-
ciones son el resultado de o que piensan sus miem-
bros y las interacciones que ellos viven. (...). En este
sentido Dogson (1993) tambien opina: Los individuos
constituyen la entidad primaria de aprendizaje de las
firmas y estos individuos son los que crean las formas
organizacionales que posibilitan el aprendizaje y fa-
cilitan la transformacion organizacional.”?

Este tipo de aprendizaje permite que la empresa
pueda resolver problemas cada vez mds complejos,
aumentando asi las capacidades de la organiza-
cién. Asi pues, se entiende por aprendizaje organi-
zativo el “proceso de adquisicion, almacenamiento,
transferencia y aplicacion del conocimiento que
tiene por objeto incrementar la capacidad de una
organizacién de fomar acciones efectivas y mejorar
su desempeno” (Revilla, 1995).

Es por ello que una organizacion que estd prepara-
da para la evolucién constante del mundo moder-

' Modelos mentales son supuestos hondamente arraigados, gen-
eralizaciones e imdgenes gue influyen sobre nuestro modo de
comprender el mundo y actuar. (Martinez, 2003)

2 Citado por Martinez (2003)

no, es una organizacién que aprende de si misma,
de sus individuos, de sus éxitos y fracasos, que ge-
nera y gestiona el conocimiento tanto inferno como
externo, acciones que le permiten estar preparada
y adaptarse al cambio, generando una visién or-
ganizativa compartida; es decir, un modelo mental
compartido por todos los individuos pertenecientes
a la organizacioén. En otras palalbras, la organizacion
aprende cuando sus Miemibros coordinan sus ac-
ciones de una manera mds efectiva, por medio del
uso de estos modelos compartidos; y estas acciones
coordinadas producen modelos compartidos mas
efectivos; es decir, las organizaciones aprenden a
hacer mejor lo que hacen y simultdneamente a
cuestionar sus propias politicas, normas, valores vy
practicas (Reyes, 2007).

Transferencia de conocimiento
Tradicionalmente se ha hablado o bien de aprender
a disenar y a dirigir alianzas, o bien de la transfe-
rencia de conocimiento entre unos socios y otros
(Gil et al., 2003), y que después cada uno de ellos
puede utilizar para sus propias operaciones y estra-
tegias. Sin embargo, fambién es necesario tener en
cuenta que a partir de la combinacidon de recursos
que apora cada empresa puede generarse nuevo
conocimiento en el seno de la alianza (Rico, 2006),
que no solamente es Util para la evolucion de los ac-
fividades de la misma, sino que puede tener un gran
valor para las actividades propias de cada empresa
(Rodriguez, 2006). Al ser un proceso interactivo dentro
de una dlianza, donde intervienen varias organiza-
ciones, esta transformacioén proporciona un cono-
cimiento interorganizacional, que tiene que pasar a
formar parte de ambas mediante o que se puede
llamar una apropiacion del mismo; el proceso no se
completa si no existe una construccién de un nuevo
conocimiento, que a su vez sea integrado mediante
un proceso de aprendizaje (Gil et al., 2003).

Después de revisar los diferentes métodos planteados
por Mendoza (1996), y de acuerdo con los objetivos
perseguidos en el proyecto, de aprovechar las relo-
ciones interas y externas de que disponga la organi-
zaciéon, optimizando os recursos con los que cuenta
y aprovechando las experiencias acumuladas por
ofras organizaciones, apropidndolo para si misma
y compartiéndolo posteriormente, se concluye que
el método de “compartir informacién” se ajusta a los
propdsitos perseguidos por UNIMINUTO, que basada
en sus relaciones de cooperacion y servicio, identifi-
ca a UNIANDES como un valioso aliado para readlizar
un procesos de fransferencia de conocimiento ges-
tado por esta Ultima, acerca del tratamiento de la
problemdtica de ensefiar a programa.
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En sintesis, "un proceso de transferencia....no se va
a llevar a cabo si no se produce una apropiacion
y. €s ahi cuando entramos a la innovacion que es
un elemento esencial para que los ciudadanos se
qQpropien del conocimiento y sean acfores de su de-
sarrollo” (Berrizobeitia, 2008).

De tal forma, el proceso de transferencia entre UNIMI-
NUTO y UNIANDES, se orienta hacia una transferencia
gue genere la apropiacidon de conocimiento organi-
zacional del proyecto Cupi2, construido por UNIANDES,
bajo el contexto y caracterizacion de UNIMINUTO.

Instituciones de educacion

supetrior - IES - en Colombia

Con el fin de describir los principales aspectos lega-
les que rigen las IES en Colombia, enmarcados den-
fro de la Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el
servicio publico de la Educacioén Superior, en su titulo
primero: Fundamentos de la Educacion Superior, Ca-
pitulo IV De las Instituciones de Educacion Superior,
UNIMINUTO se define como una institucién universita-
riq, facultada para adelantar programas de forma-
cién en ocupaciones, programas de formacién aca-
démica en profesiones o disciplinas y programas de
especializacion (Art 18); y UNIANDES se define como
universidad, entendida esta definicion como las ins-
fituciones que acreditan su desempeno con criterio
de universalidad en las siguientes actividades: la in-
vestigacion cientifica o tecnoldgica; la formacion
académica en profesiones o disciplinas; y, la pro-
duccién, desarrollo y fransmision del conocimiento y
de la cultura universal y nacional. Estas instituciones
estdn igualmente facultadas para adelantar progra-
mas de formacién en ocupaciones, profesiones o
disciplinas, programas de especializacion, maestrias,
doctorados y pos doctorados, de conformidad con
la presente Ley (Art. 19).

Reglamentacién y calidad en las

IES: normatividad general

Dentro de la principal normatividad emitida por el
Gobierno nacional con referencia a la educacion y
mds exactamente a la educacion superior®, se con-
tfemplan las siguientes:

- Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio
publico de la Educacién Superior.

- Lley 1156 de 1994, por la cual se expide la Ley gene-
ral de educacion.

- Lley 749 de 2002, por la cual se organiza el servicio
pUublico de la educacidn superior en las modalidades
de formacién técnica profesional y tecnoldgica.

+ Decreto 1212 DE 1993, por el cual se establecen los
requisitos para el reconocimiento como universidad

de una institucién universitaria o escuela tecnolégica.

* Decreto 2216 de 2003, por el cual se establecen
los requisitos para la redefinicion y el cambio de
cardcter académico de las instituciones técnicas
profesionales y tecnoldgicas, publicas y privadas y
se dictan ofras disposiciones.

* Decreto 2566 de 2003, por el cual se establecen
las condiciones minimas de calidad y demds requi-
sitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas
académicos de educacion superior.

* Resolucion 2773 de 2003, sobre las condiciones es-
pecificas de programas de pregrado en Ingenieria.

* Resolucién 3462 de 2003, sobre las condiciones es-
pecificas de programas de formacion hasta el nivel
profesional por ciclos propedéuticos.

Toda esta normatividad afecta, guardando las debi-
das proporciones, a todas las instituciones de edu-
cacién superior, privada o publica, inscritas en el
Sistemna Educativo Colombiano como es el caso de
UNIMINUTO y UNIANDES.

Condiciones minimas de calidad y

acreditacion de alta calidad

En el ano 1998, a fravés del Decreto 272 y fundao-
mentados en lo establecido en el articulo 113 de la
ley 115 de 1.994, se establecié que los programas de
educacién deberdn estar acreditados en forma pre-
via de acuerdo con los pardmetros establecidos por
el Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU).

La diferencia sustancial entre el registro calificado y la
acreditacién es el nivel en que se encuentran con re-
lacién a la excelencia, asi como el foco de atencidon
y el abordaje metodoldgico. Considera el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) que el registro califi-
cado vy la acreditacion pueden ser parte del mismo:
son momentos diferentes, que usan mecanismaos dis-
finfos, dentro de un mismo proceso global de ase-
guramiento social de la calidad. Los dos procesos
comparten la evaluacion por parte de pares. Enton-
ces, el CNA considera indispensable para establecer
los requisitos minimos, donde la evaluaciéon de pares
es la “autoridad del saber”, al ser reconocido por el
evaluado como un par que conoce y comparte sus
saberes y pautas de accién, es decir, “el lenguaje, los
meétodos de trabajo, los valores, los conocimientos,
las estrategias de prueba o de refutacion, y en ge-
neral, los modos de producir y aplicar conocimien-
fo... En el ano 2001, el gobierno nacional expide el
decreto 792 de mayo 8, que regula los estdndares
de calidad de los programas de pregrado en Inge-
nieria para la creacién, oferta y funcionamiento y se

3Normatividad general relacionada con el registro calificado, Vice
ministerio de Educacion Superior, Min Educacion.



refiere a 16 estdndares que deben cumplir los pro-
gramas,; creando la figura de registro calificado y se
dan dos anos para que los programas de pregrado
en funcionamiento que no se hubiesen acreditado,

se presenten para solicitar el respectivo registro.”

(SACES, Min. Educacion)

Por ende, tanto UNIMINUTO como UNIANDES aborda-
ron los procesos de:

* Registro Calificado: UNIMINUTO obtuvo para su pro-
grama de Tecnologia en Informdtica, el Registro
Callificado ICFES 2829200300011001114000 vy re-
cibio el registro de Acreditacion de Alta Calidad a
finales de Septiembre de 2008 (Cddigo SNIES pro-
grama 7815), procesos que brinda uno de los ante-
cedentes de esta investigacion, y que se relaciona-
r& posteriormente.

+ Acreditacion de Alta Calidad: UNIANDES obtu-
VO para su programa de Ingenieria de Sistemas,
la Acreditacidn CNA ICFES bagjo el Cédigo SNIES
181340030001100111100.

Se redliza la salvedad de relacionar solo estos dos
programas porgue constituyen el objeto de andlisis
del proyecto presentado.

Instituciones de educacion superior (IES)

privadas

La Ley 30 de 1992 en su Titulo IV De las Instituciones
de Educacion Superior de cardcter privado y de eco-
nomia solidaria (arts. 96 - 98), define que las personas
naturales vy juridicas de derecho privado pueden, en
los términos previstos en la presente ley, crear institu-
ciones de educacion superior, y para ello  deberdn
acreditar ante el CESU, que estdn en capacidad de
cumplir la funcién que a aquellas corresponde y que
la ensenanza estard a cargo de personas de recono-
cida idoneidad ética, académica, cientifica y peda-
gogica. Las instituciones privadas de educacion supe-
rior deben ser personas juridicas de utilidad comun,
sin &nimo de lucro, organizadas como corporaciones,
fundaciones, o instituciones de economia solidaria.

Aspectos que se pueden verificar en el siguiente
aparte de la misidon de UNIMINUTO: *... es una institu-
cién universitaria de educaciéon superior, inserta en
el sistemna educatfivo colombiano, con un modelo
de educacioén alternativo que, desde la perspectiva
del Evangelio y del pensamiento social de la Iglesia,
de la Espiritualidad Eudista, de la renovaciéon en el
Espiritu y de la filosofia de la Organizacion Minuto de
Dios....”. De la misma forma, en los Estatutos de UNI-
MINUTO (Acuerdo 028, 6 de septiembre de 2002), se
describe a UNIMINUTO como institucion de derecho

privado, que participa de la naturaleza juridica de
corporacion consagrada en el Codigo Civil Colom-
biano, constituida como persona juridica auténoma
de utilidad comun y sin dnimo de lucro, con cardc-
ter de Institucion Universitaria. Iguaimente en el Ca-
pitulo Il Cardcter Académico Modalidades Educati-
vas Campos de Accién (arts. 10 - 11), se tiene que
UNIMINUTO es una Institucion de Educacion Superior,
con cardcter universitario y como tal desarrolla pro-
gramas y actividades conducentes a su fin institu-
cional. Adelantard programas de nivel universitario,
empleando Ias siguientes metodologias: Presencial,
abierta y a distancia, en las modalidades educativas
de Formacioén Universitaria, y Formacién Avanzada
o de Post-grado, con programas de especializacion
maestria y doctorado. Podrd ademds, desarrollar
ofras modalidades educativas en la medida en que
la Ley lo auftorice.

En cuanto a UNIANDES, dentro de sus estatutos se pue-
de leer, "La Universidad de los Andes es una institucion
educativa de utilidad comun, dedicada a servir los
intereses generales de la comunidad. Su accion estd
orientada a la busqueda y difusién del conocimiento,
denfro de un marco de responsabilidad y libertad”
(...). En el Capitulo I. De la Naturaleza y fines de la
Universidad (arts. 1 - 3), se lee que "La Universidad de
los Andes es una institucién universitaria consagra-
da a la educacién y a la cultura, organizada como
corporacion de utilidad comun sin dnimo de lucro,
con personeria juridica independiente y autonomia
académica, administrativa y financiera. Tiene su do-
micilio en la ciudad de Bogotd y podrd establecer
filiales o instituciones anexas en ofras ciudades del
pais. Su duracion serd indefinida. De acuerdo con su
calidad de institucion dedicada al bien comun y por
voluntad expresa de sus fundadores, la calidad de
fundador no crea ningun derecho sobre el patrimo-
nio y las rentas de la Universidad.”

Actores del proyecto

El proyecto que sustenta esta investigacion de trans-
ferenciay apropiacién de conocimiento, cuenta con
la participacion de los siguientes actores:

Universidad de Los Andes

Desde su fundacién, el propdsito de Los Andes es
ofrecer una educacion de excelencia que contri-
buya a cerrar la brecha de conocimiento de Co-
lombia con los adelantos cientificos del mundo. A
2007- la Universidad cuenta entre sus estadisticas
generdles con 76% de sus programas acreditados
(20 programas); 28 programas de pregrado con un
total de 11450 estudiantes; 28 programas de maes-
tria, 33 programas de especializacion y 5 programas

69



70

de doctorado, donde todos suman un total de 2718
estudiantes; 528 profesores de planta y 112 grupos
de investigacién reconocidos por Colciencias (http://
planeacion.uniandes.edu.co). Entre otros aspectos
que le han permitido obtener la acreditacion institu-
cional de alta calidad segun resolucion 2566 del 30
de Junio de 2005, con una vigencia de 9 anos.

Dentro de UNIANDES se encuentra el Departamento
de Ingenieria de Sistemas y Computacién, el cual
inicia con la creacién del programa de pregrado
de Ingenieria de Sistemas y Computacién (ISC) en
1967, realizéindose la creacion del Departamento
de Ingenieria de Sistemas y Computacion (DISC) en
1976. En adelante, el DISC ha venido conformando
y fortaleciendo su estructura, programas, grupos de
investigacion y demds componentes académicos y
administrativos, al punto de contar en la actualidad
Ccon un programa de pregrado, cinco programas de
especializaciéon, un programa de maestria, un pro-
grama de doctorado y varios programas de educa-
cién continuada. Como parte del Departamento, el
programa de Ingenieria de Sistemas y Computacion
dio inicio a su primer semestre académico en 1968 y
hoy cuenta con gran reconocimiento y apoyo de un
amplio sector empresarial nacional y multinaciondl,
que asegura el futuro laboral de sus egresados, inclu-
sive, antes de graduarse.

Corporacioén Universitaria Minuto

de Dios (UNIMINUTO)

En Junio 27 de 1990, mediante acuerdo 062 el ICFES
aprueba el estudio de factibilidad presentado para
la creacién de la Corporaciéon y el 1 de agosto del
mismo ano, mediante Resolucién 10345 el MEN re-
conoce la personeria juridica a la Corporacién Uni-
versitaria Minuto de Dios y aprueba sus estatutos (ex-
pedidos originalmente por el Consejo de Fundadores
el 31 de agosto de 1989 y reformados por el Consejo
Directivo provisional el 12 de febrero de 1990, siguien-
do las recomendaciones dadas por el ICFES). Desde
1997, EI P Camilo Bernal Hadad se ha desempenado
como rector general de UNIMINUTO, corporacion que
en la actualidad, en su sede principal, agrupa sus
programas académicos en 6 facultades, como se
muestra en la tabla No. 1.

Facultad Pregrados Especializaciones
Ciencias de la 2 1
Comunicacion

Ciencias
Econdémicas y 3 1
Administrativas

Educacion 6 2

Ciencias
Humanas y 3 1
Sociales

Ingenieria 7 0

Instituto Biblico
Pastoral 1 0
Latinoamericano

Tabla No.1 Facultades de UNIMINUTO. Fuente: El Autor.

La Facultad de Ingenieria, que inicia labores en 1993
con 85 estudiantes distribuidos en jomada diuma y noc-
fumna. El 11 de febrero de 1998, mediante el acuerdo
No 045 del Consejo Superior, se aprolod la propuesta de
crear un programa de nivel tecnoldgico denominado
“Tecnologia en Informdtica”, cuyo propdsito es incenti-
var la creacion de soffware nacional y contibuir a la
implementacion de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TICs) en la sociedad colombiana.
Con el programa en funcionamiento, en el ano 2000,
se cred la Facultod de Informdtica y Telecomunica-
ciones, infegrada por los programas de Tecnologia en
Informdtica y Tecnologia en Electrénica y las unidades
de Infraestructura Tecnoldgica, Educacion Virtual y Edu-
cacion Continuada. Esta dependencia funcionaba en
forma independiente de la Facultad de Ingenieria. Lue-
go, en el ano 2003, se integraron las dos Facultades,
credndose también el Departamento de Informdtica y
Electronica, en donde se dlore espacio al nuevo progra-
nma de Tecnologia en Redes de Computadores y Segu-
ridad Informdtica.

Dentro del Departamento de Informdtica, Redes y Elec-
frénica se encuentra el Programa Tecnologia en Infor-
mdtica, que nace de la propuesta de dos licenciados
en Informdtica de la Facultad de Educacién, quienes
siendo conscientes de la necesidad de formar tecno-
logos en el dreq, proponen iniciar este proceso. En
consecuencia, el Rector General de la Institucion jun-
fo con un el grupo de colegas de la Universidad de
los Andes determinan que el énfasis de este nuevo
programa serd el desarrollo de soffware, y el 11 de
febrero de 1998 mediante el acuerdo No 045 del
Consejo Superior se aprueba esta propuesta. El pro-
grama es incorporado al Sistema Nacional de Infor-
macion de la Educacion Superior (SNIES) por parte
del ICFES, e inicia labores académicas en el segun-
do semestre de 1999, con 17 estudiantes®.

El proyecto CUPI2

Proyecto de UNIANDES gque tiene como objetivo la bus-
queda de nuevas maneras para enfrentar el problema
de ensefar a programar (Vilalobos, 2007), hacer mads
atractivay vivencial la temdtica, cautivando al estudian-
te de forma activa y propiciando en él mds y mejores



habilidades. Dentro de las causas que originaron el pro-
yecto, se pueden destacar alta mortalidad en los cursos
de programacion, alta desercién, baja demanda de
los cursos, baja motivacion de los estudiantes, alfo nivel
de plagio y poco interés de los profesores. Causas que
se pueden generalizar a cualquier institucion que con-
tfemple el problema de ensenar a programar.

Cabe relacionar que el frabaijo titulado “CUPI2; Una so-
lucién modema e infegral al problema de ensefar a
programar” presentado por los profesores Jorge Villa-
lobos, Rubby Casallas y Flor Milena Vela, a nombre de
la Universidad de Los Andes, se hizo acreedor al Premio
Colombiano de Informdtica 2007 otorgado por la Aso-
ciacién Colombiana de Ingenieros de Sistemas (ACIS).
Hecho que muestra los grandes avances alcanzados
del proyecto, en la tarea de la ensenanza de la pro-
gramacién, con criterios bien definidos, obtenidos de un
muy bien fundamentado proceso, que proporciona he-
rramientas para aumentar la calidad de la ensefianza
de la programaciéon en cualquier institucion de educa-
cioén superior que asuma este reto.

Relacion UNIANDES — UNIMINUTO

Las relaciones existentes entre UNIMINUTO y UNIANDES
estdn soportadas en tres convenios suscritos entre las
dos instituciones a saber:

* Acuerdo de colaboraciéon académica para la forma-
cidn en maestria de profesores de todos los progra-
mas de UNIMINUTO,  suscrito desde Agosto de 2003.

- Convenio para el programa de prdacticas profesio-
nales suscrito entre UNIMINUTO vy la Asociacion de
Egresados de la Universidad de los Andes (UNIANDI-
NOS), suscrito desde Septiembre de 2006 (NUmero
de Convenio PP-2006-0001).

+ Convenio de cooperacion y prestacion de servicios
mutuos entre las dos entidades, a partir del inter-
cambio de estudiantes de pregrado, suscrito desde
Septiembre de 1998.

Convenios gue han sido renovados permanentemen-
te hasta la fecha, y que han permitido a profesores
y estudiantes de UNIMINUTO contar con altemnativas
de formacién de calidad que complementan su
desarrollo académico y profesional. Adicionalmen-
te, dentro de su grupo administrativo y académico,
UNIMINUTO cuenta con un conjunto de egresados
uniandinos de diferentes programas de pregrado, es-
pecializacién y maestria, como por ejemplo el Padre
Camilo Bernal Hadad, Rector General de UNIMINU-
TO, el ingeniero Manuel Davila Sguerra, director del
Departamento de Informdtica, Redes y Electrdnica,
entre otros, que ha permitido estrechar aln mds la

4 Proyecto Curricular de Programa, Tecnologia en Informdtica.
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relaciéon de cooperacion y servicios que existe entre
ambas entidades.

Relacion con CUPI2

En cuanto a la relacion de UNIMINUTO, y mds precisa-
mente del programa de Tecnologia en Informdtica
con el proyecto CUPI2 se manifiesta en dos formas: el
primero, a fravés del convenio de cooperacion vy pres-
facién de servicios mutuos a partir del infercambio de
estudiantes de pregrado, en el que los estudiantes de
UNIMINUTO pueden tomar, cumpliendo con los debidos
prerrequisitos, algunos de los cursos comprendidos por
el proyecto tales como APOO |, APOO |, etc.

Como segunda forma, los estudiantes cobijados por
el acuerdo de colaboraciéon académica para la for-
macién en maestria, gue deban tomar el nivelatorio
de Arquitectura de Software 0 que se les apruebe
tomar cursos de refuerzo en el drea especifica de
construccion de software, también tienen contacto
con los cursos del proyecto.

Lo anterior supone una compenetracién académica
y vivencial con el proyecto, la cual permite expe-
rimentar la metodologia de forma cercana, obser-
vando sus componentes, herramientas, conceptos,
etc., entre otros aspectos, que independiente de una
plataforma o lenguagje especifico puede ser sujeto
de apropiaciéon por cualquier organizacion de base
comun con la Universidad de los Andes.

Trabajos futuros

En primera instancia, se plantea como trabaqjos fu-
turos la finalizacion de la primera fase del proce-
so de transferencia del proyecto Cupi2 al progra-
ma de Tecnologia en Informdtica de UNIMINUTO.
En segunda instancia, permitird complementar el
proceso de documentacién seguido por el pro-
yecto CUPI2, acerca de su impacto y generacion
de nuevo conocimiento al interior de instituciones
externas.

Adicionalmente podrd servir de guia a otfras unida-
des de la instituciéon y a ofras instituciones, en contex-
tos similares, para desarrollar sus propios procesos de
apropiacion.

Il. Conclusiones
En cuanto a proceso de transferencia desarrollado en
UNIMINUTO, se plantean las siguientes conclusiones:

- {Por qué con la Universidad de Los Andes?
Por la relacién de cooperacion e intercambio exis-
tente con UNIMINUTO, tradicién que ha aportado he-
rramientas para adelantar y completar procesos en
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su interior no solo a nivel institucional, sino también a
nivel de programa de Tecnologia en informdtica.

- ¢Por qué el proyecto CUPI2?

Porque es un proyecto de reconocido alcance en
la problemdtica de ensefiar a programar, y se ha
venido consolidando con una amplia experiencia
comprobada en los cursos que cobija. De igual
forma, es un proyecto escalable e implementable,
gque enfrenta la problemdtica de ensenar a progra-
mar de forma integral y motivante para los estu-
diantes que toman los respectivos cursos.

- LEn gque beneficia a UNIMINUTO?

La relacion con UNIANDES y con el proyecto CUPI2, le
brinda a UNIMINUTO la posibilidad de contar con un
marco estratégico para redlizar la apropiacion de
una estrategia que permita complementar su requeri-
mienfo de conocimiento.

- En cuanto al proceso de transferencia de conoci-

miento desarrollado por UNIMINUTO, este no solo im-

plica trasladar el conocimiento, implica también
producir una apropiacion, entendida como una
contextualizacion y adaptacion del conocimiento
transferido al medio y las caracteristicas propias
del individuo receptor, en esta caso UNIMINUTO,
aprovechando de forma éptima los recursos pro-
pios y utilizando los recursos de cooperaciéon con
gue cuenta la institucion, permitiendo ademds
realizar un benchmarking con una institucién de
reconocida experiencia en el tfema.

- De tal forma, la ejecucidon de un proceso de

apropiacion de conocimiento provisto en una
fransferencia entre organizaciones de base co-
mun, permite hacer mds competitivo a la orga-
nizacién receptora, enmarcada bajo sus carac-
teristicas propias, manteniendo e incrementando
sus habilidades y capacidades. Por tales motivos,
la relaciéon con UNIANDES vy el proyecto Cupi2, le
brinda a UNIMINUTO la posibilidad de contar con
un marco estratégico para realizar dicha apro-
piacion.
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