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Resumen

El presente escrito busca defender la postura a favor de la implementacion
de la inteligencia artificial suave como una manera de mejorar la eficiencia
en el servicio de las bibliotecas, entendidas estas como instituciones crea-
das para satisfacer necesidades sociales de los usuarios de la informacion,
especialmente en el contexto de la actual sociedad del conocimiento. Se
presenta una serie de argumentos que exhiben beneficios que se pueden
obtener al integrar esta nueva tecnologia en el trabajo del bibliotecario,
tales como la optimizacién del tiempo y del dinero, mas calidad en los
servicios prestados y la mejora en la recuperacion de la informacion. Tam-
bién se recogen algunos contraargumentos y se propone una alternativa
O una respuesta a dichos puntos. Se concluye que ejecutar procesos con
inteligencia artificial en el contexto de las bibliotecas serd de gran utilidad
siempre y cuando haya ciertas condiciones que lo permitan.

Palabras clave: bibliotecas, campo bibliotecoldgico, inteligencia artificial
suave, sociedad del conocimiento, tecnologias 5.0.

Abstract: This paper seeks to defend the position in favor of implemen-
ting Soft Artificial Intelligence as a way to improve efficiency in library ser-
vices, understanding libraries as institutions created to satisfy the social
needs of information users, especially in the context of today’s knowledge
society. A series of arguments are presented that exhibit benefits that can
be obtained by integrating this new technology into the librarian’s work,
such as optimization of time and money, better quality in the services pro-
vided and improved information retrieval. Some counterarguments are
also collected, and an alternative or response to these points is proposed.
It is concluded that executing processes with artificial intelligence in the
context of libraries will be very useful as long as there are certain condi-
tions that allow it.
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Resumo: Este artigo procura defender a posicdo a
favor da implementacao da Inteligéncia Artificial Soft
como forma de melhorar a eficiéncia do servico bi-
bliotecario, entendidos como instituicdes criadas para
satisfazer necessidades sociais dos utilizadores da in-
formacao, especialmente no contexto da atual socie-
dade do conhecimento. Sdo apresentados uma série
de argumentos que mostram beneficios que podem
ser obtidos com a integracdo desta nova tecnologia
ao trabalho do bibliotecario, como otimiza¢ao de tem-
po e dinheiro, maior qualidade nos servicos prestados
e melhoria na recuperacao da informagcdo. Também
sdo recolhidos alguns contra-argumentos e & proposta
uma alternativa ou resposta a estes pontos. Conclui-se
gue a execucao de processos com inteligéncia artificial
no contexto de bibliotecas serd muito util desde que
existam certas condi¢des que o permitam.

Palavras-chave: bibliotecas, campo da biblioteca, in-
teligéncia artificial suave, sociedade do conhecimento,
tecnologias 5.0.

La sociedad del conocimiento es entendida, entre
otras maneras, como “aquella donde se incorpora
ciencia y tecnologia a diversos ambitos de interaccion
social” [1, p. 2] y como “una sociedad cuyas formas de
organizacion en la economia, la educacion y la cultura
son diferentes a las desarrolladas en las sociedades in-
dustriales y, por tanto, se le considera como su suceso-
ra [de la sociedad de la informacién]” [2, p. 41].

Aunque aquella y la sociedad de la informacion son
dos conceptos que parecen equivalentes, no lo son,
ya que se podria considerar que la primera es de una
categoria superior [3].

Asimismo, algunos autores argumentan que de hecho
ambos conceptos son sinénimos [3]. Indiferentemente
de si refieren o0 no a lo mismo, quienes dependemos
de las llamadas tecnologias 5.0 estamos de manera
innegable inmersos en dicha sociedad o sociedades.
Como usuarios y participes de la evolucion de la infor-
macion, sus cambios y sus maneras de desarrollarse,
contamos con una serie de derechos a conocer, ejer-
cer y exigir, y, también, una lista de deberes.
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FUNCION DE LAS BIBLIOTECAS COMO INSTITU-
CIONES SOCIALES

Entre las multiples definiciones de bibliotecas -relacio-
nadas con la conservacion de produccion intelectual,
su papel como un agente activo dentro del proceso
de comunicacion, y su funcién como resguardo para
las colecciones de libros y otras tipologias documenta-
les [4, pp. 59, 137, 138, 140, 181]-, encontramos un as-
pecto fundamental de estas instituciones el cual es que
las bibliotecas son lugares donde los usuarios pueden
satisfacer sus necesidades de informacion, especifica-
mente, las necesidades de informacidon documental. En
el contexto bibliotecoldgico, la necesidad de informa-
cion documental esta definida por el profesor Renddn
Rojas de acuerdo al concepto de informacion que se
esté manejando [4]. Si bien hay autores, como Cobos
Flores que han definido a la informacién como “el gru-
po de datos estructurados, que permanecen pasivos
hasta que son usados por quienes poseen el conoci-
miento necesario para interpretarlos y procesarlos” [5,
p. 132], considero que la definicidon mas apropiada en
el contexto bibliotecoldgico es la dada por Renddn
Rojas, quien la define como un “ente ideal creado con
base en propiedades secundarias de objetos que fue-
ron hechos originalmente para significar; es decir, do-
cumentos” [4, p. 112].

De las anteriores definiciones se puede vislumbrar la
importancia que tiene la biblioteca como institucion
social. La biblioteca es “un organismo creado por la
sociedad y que cumple una funcion social” [4, p. 1371,
esta funcion es la de suplir la necesidad de informa-
cién, contenida en los documentos, de los usuarios de
la informacion.

Ahora bien, teniendo en cuenta una de las razones de
ser de la biblioteca como una institucién social a la que
los usuarios de la informacion atienden para satisfacer
sus necesidades de informacion documental, asi como
el contexto actual, en el que las tecnologias 5.0 se
desarrollan vertiginosamente, cabe preguntarse: iqué
beneficios y qué posibilidades se podrian encontrar
con la implementacion de las herramientas otorgadas
por las tecnologias actuales para que la biblioteca pue-
da suplir esa necesidad con aun mas suficiencia? Pues
bien, en el presente articulo se revisard el caso de la
posible implementacion de la inteligencia artificial sua-
ve en el contexto bibliotecario, una de las tecnologias
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de la actual revolucién industrial que mas disrupcion
ha causado en muchos aspectos de la sociedad actual.

¢{QUE ENTENDEMOS POR INTELIGENCIA ARTIFI-
CIAL?

En primer lugar, es necesario tener claridad sobre cudl
es el significado de la inteligencia artificial (I1A), ya que
en la actualidad es un término usado indistintamente
para nombrar diversas tecnologias. Tal es el caso del
aprendizaje de las maquinas o machine learning, que
es un tipo de tecnologia que permite a la inteligencia
artificial “aprender y mejorar sus capacidades sin pro-
gramacion explicita” [6, p. 115] y que suele equipararse
erroneamente con la IA en si.

La inteligencia artificial, como se define por Lépez-Por-
tillo Romano en su texto La gran transicion, se debe
entender llanamente como una “inteligencia no biolo-
gica” [6, p. 81]. Sin embargo, la complejidad del con-
cepto de inteligencia hace que dicha definicion aun
sea insuficiente. Una definicion complementaria es la
dada por Temesio Vizoso [7] en la que explica que la
IA “es un drea de la ciencia de computacidon que se
relaciona con la matemadtica, la filosofia, la biologia y la
lingUistica, entre otras, y que abarca distintos tipos de
algoritmos para la resolucién de problemas” [7, p. 2].
La IA tiene dos formas, la primera llamada inteligencia
artificial suave (IAS) o especializada, y la segunda, lla-
mada inteligencia artificial fuerte (IAF) o general.

La segunda se refiere a la “habilidad de un sistema
de pensamiento no bioldgico de lograr, en principio,
cualquier objetivo, incluida la capacidad de aprender
autéonomamente y de transformar su propio estrato fi-
sico’ [6, p. 85]. Por otro lado, la IAS es aquella que “[i]
mplica el uso de procedimientos matematicos (@lgo-
ritmos) para analizar datos y generar patrones y com-
portamientos predictivos” [6, p. 81]; en otras palabras,
es una inteligencia que esta programada para extraer
patrones de las bases de datos a las que esté expuesta
en determinado contexto y “formular modelos predic-
tivos” [6, p. 81]. Este es el tipo de IA al que nos vemos
expuestos comunmente la mayoria de los usuarios de
la informacion. En el presente escrito se dejard de lado
el concepto de la IAF en el ambito bibliotecoldgico,
dado que es una realidad auln lejana para cualquier am-
bito del desarrollo tecnoldgico actual [6, p. 871].

¢ES BENEFICIOSA LA IMPLEMENTACION DE LA
IA EN LAS BIBLIOTECAS?

Los beneficios presentados con el funcionamiento de
la A en las bibliotecas son mayores que sus desventa-
jas. Esto a pesar de los desafios inevitables, muchos de
los cuales no son inherentes a la implementacion de la
IA. Todas las revoluciones industriales acaecidas hasta
ahora han traido consigo retos que se han enfrentado
de una u otra manera, e indudablemente, dichas trans-
formaciones representaron avances en las sociedades
en las que se desarrollaron.

La primera revolucion industrial se origind en dos fa-
ses: “[...] la primera, por el uso de carbdn, hierro y al-
godon, mientras que en la segunda se desarrollaron las
maquinas de vapor Yy las vias ferroviarias” [8, p. 32];
la segunda revolucidn industrial se dio con “la crea-
cién del acero, industria quimica y la electricidad” [8,
p. 32]; la tercera, conocida como la “era de las comu-
nicaciones o de la revolucion digital” [8, p. 32], se ca-
racterizd por “invenciones en el ciberespacio, es decir,
a todo lo que involucre al Internet, las impresiones en
3 dimensiones, entre otros elementos que por primera
vez escapan de los limites fisicos” [8, p. 32]. La cuarta
revolucién industrial es “una transformacion industrial
donde tecnologias de informacién y de fabricacion
se han integrado en sistemas de manufactura, siste-
mas de gestion y en formas de hacer negocios” [9, p.
2] y se refiere a “fabricas con maquinaria que utilizan
sistemas autdnomos e inteligentes que se conectan y
comunican a través de sistemas computacionales sin
ninguna intervencién humana” [9, p. 2]. Todas las an-
teriores revoluciones llevaron a “un aceleramiento en
el incremento del PIB y por tanto de la productividad
de los paises” [8, p. 23]. Esto se tradujo en mayores
posibilidades de bienestar social en general. Finalmen-
te, en la quinta revolucién industrial se logra la optimi-
zacion de la “interaccion entre maquinas y humanos”
[9, p. 2] y se dan “innovaciones radicales” [9, p. 2]. La
industria 5.0 respalda y fortalece “la interaccién entre
industria y sociedad, con el fin de que las empresas [...]
estén mds centradas en el ser humanad’ [9, p. 2]. Estas
novedades iran permeando cada vez mas aspectos de
nuestras vidas, incluido el trabajo, y como en los casos
anteriores, también representardn mejoras en la pro-
ductividad de los paises en los que se integren.
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Posibles usos de la IA en las bibliotecas

Un sistema con |A integrada puede aprender a pre-
decir con cada vez mas exactitud, pues hace uso de
andlisis estadisticos, ademas de que tiene la capacidad
de acceder y procesar grandes cantidades de datos
en poco tiempo, identificando patrones que le per-
miten hacer predicciones [10]. A mayor cantidad de
datos analizados, mayor la probabilidad de hacer pre-
dicciones correctas. Esto servira para proponer a los
usuarios de bibliotecas su siguiente lectura de acuerdo
con gustos y necesidades personales; también sera util
para sugerir material documental en procesos de in-
vestigacion en relacidon con criterios clave tales como
los textos mas citados, mas relevantes o con mas im-
pacto en la comunidad cientifica. Si un sistema puede
recoger datos de usuarios y hacer predicciones, esto
también hara que haya una optimizacion de los recur-
sos, ya que serd mas facil visualizar cudles seran las
tendencias de consulta de los usuarios de un centro
de informacién y tomar decisiones de adquisicién de
materiales mejor fundamentadas. Si bien este tipo de
cdlculos ya se realizan usando criterios de seleccion
por el drea encargada de adquisiciones en una biblio-
teca, la potencia estadistica de un programa de |A hara
que se obtengan sugerencias rdpidas y precisas. Sin
embargo, se debe tener en cuenta el siguiente matiz:
la efectividad de las herramientas IA vy, por tanto, su
precision de prediccion, dependera de varios criterios
como la habilidad de analizar grandes y pequefios vo-
[Umenes de informacion, y la interactividad entre la |A
y los usuarios [11]. Por esta razdn, los niveles de pre-
dicciéon también estaran determinados por el tamafo
de los datos a los que tenga acceso la IA. Si la biblio-
teca tiene pocos usuarios, o tiene usuarios esporddi-
cos, el nivel de prediccidn serd menor que si fuera una
biblioteca con un mayor flujo de usuarios. Lo mismo
sucedera si el catdlogo es pequefio: las sugerencias de
lectura podrian no ser las mas adecuadas. Esto no im-
plica que la |A predictiva no sea una herramienta con
gran potencial, sino que es fundamental seleccionar la
técnica de |IA mas apropiada para cada caso o cada
biblioteca [11].

Es importante considerar que la inteligencia artificial
genera predicciones a partir de los datos de los que
dispone, por lo tanto, se tendrd que tener cuidado
con la informacion que alimenta a los programas de
IA implementados en una biblioteca. En palabras de
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Loépez-Portillo Romano, uno de los problemas que se
deben tener en cuenta es que “[s]i la base de datos
a analizar esta sesgada y es el unico contexto de re-
ferencia, el resultado predictivo va a estar sesgado’
[6, p. 82]. En el contexto bibliotecario, esto significa,
entre otras interpretaciones, que la base de datos de
usuarios de la informacion debe ser lo suficientemen-
te robusta, asi como la base de datos de material do-
cumental. También se deberd cuidar que los enlaces
gque dirigen hacia dicho material siempre estén en ép-
timas condiciones y que no presenten enlaces rotos,
por ejemplo. Asimismo, implica que la recoleccion de
datos de usuarios se realice de forma cuidada y que
la catalogacién del material documental sea lo mas
precisa posible. No obstante, se debe tener en cuenta
gue no solo se debe curar la informacion de entrada
de los sistemas, sino que esta debe ser robusta. Si no
se dispone de datos amplios la informacién de salida
de los sistemas serd imprecisa. Un ejemplo de esto es
que si un usuario no consulta mucho el material de la
biblioteca la |A no serd muy minuciosa en el momento
de hacerle recomendaciones de lecturas futuras, pues
no ha tenido suficiente informacién de entrada como
para predecir sus preferencias.

Otra posible utilidad de la |A es que permitira optimizar
la atencion al usuario por medio de modelos de infor-
matica conversacional o chatbots [12]. A diferencia del
humano, los estados de animo de dichos modelos no
son cambiantes (no son reales), ademas de que no hay
momentos de mds 0 menos energia y agilidad, y pue-
den ofrecer atencion 24/7 mientras no se encuentren
en mantenimiento o descompuestos.

Otro posible beneficio de la integracion de la IA en
las bibliotecas estd en la posibilidad de agregar valor
afadido a la informacion, cosa que permitiria adquirir
ganancias destinadas al autosostenimiento para aque-
llas bibliotecas que tengan financiacion limitada. Un
ejemplo de servicio de valor afadido que actualmente
se ofrece en el contexto bibliotecario es el servicio de
referencias bibliograficas de la Biblioteca Nacional de
México, el cual consiste en “generar una lista de refe-
rencias bibliograficas sobre el tema o autor de interés,
a partir [...] de los materiales documentales resguar-
dados en las diferentes colecciones” [13, pdrr. 1]. La
IA podria realizar bdsquedas de manera rapida y re-
comendar referencias bibliograficas oportunas, aho-
rrando tiempo a los especialistas. No obstante, serd
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fundamental que el producto final sea revisado por un
biblidgrafo para garantizar la calidad del servicio. De
igual manera, que un bibliotecario pueda hacer uso de
las herramientas de IA para facilitar su trabajo, le per-
mitird atender a mas usuarios de la informacién en me-
nos tiempo y de una manera mas eficiente, por ende,
podrd generar mayores ganancias para su institucion.

Posibles desafios de la IA en las bibliotecas

Si bien hasta ahora se han mencionado algunos benefi-
cios, no hay que perder de vista los desafios.

En linea con la importancia de tener informacion de
entrada cuidadosamente seleccionada se podria con-
siderar como desafio el hecho de que existen bibliote-
cas digitales muy pequefias y poco consultadas, y por
lo tanto, con datos menos robustos. Respecto al factor
econdmico, hay bibliotecas con recursos limitados, lo
gue puede llevar a una recoleccion de datos incomple-
ta, incorrecta o ineficiente. A pesar de estas dificulta-
des, la |A esta programada para trabajar con “métodos
[...] probabilisticos o econdmicos, lo cual les permite
lidiar con informaciéon incompleta o incierta” para re-
solver problemas [7, p. 2]. Ademas, la |A deberd ser
implementada ahi donde se considere util. El criterio
humano para su aplicacion siempre debera estar pre-
sente, pues es a consideracion de los bibliotecarios si
se verdn mejoras objetivas y cuantificables en el con-
texto especifico en el que se encuentre la |A.

La limpieza necesaria para guardar la precision de los
datos de entrada no requiere habilidades diferentes a
las que los bibliotecarios profesionales ya tienen, pues
este trabajo implica unos procesos documentales que
permiten identificar y extraer los datos mas significati-
vos de los documentos para realizar una catalogacion
y clasificacion eficientes [14]. De esto también se ex-
trae que los bibliotecarios seguirdn siendo necesarios
y no seran reemplazados por la IA en las fases en las
que se administra informacion de entrada a los siste-
mas. La injerencia en la empleabilidad es una de las
criticas mas frecuentes que se hace a la IA. Considero,
por las razones expuestas, que es una critica excesiva:
la IA no puede reemplazar nuestra labor.

En todo caso, conservar el empleo para un sector en
particular no puede ser razdn para impedir los benefi-
Cios para la poblacion de usuarios de la informacion. Es

muy improbable que todas las plazas de bibliotecarios
se pierdan, mas aun, es muy posible que la mayoria de
las plazas se conserven. La |A no tiene la capacidad de
realizar gestiones que implican una intelectualidad mas
compleja, pues carecen de los parametros para com-
prender el mundo real y “requieren una guia heuristica
para que su funcioén sea significativa” [6, p. 83]. Como
ejemplos de tareas que no seran reemplazadas por la
IA estan el proceso técnico mayor que es un proceso
intelectual que solo debe ser realizado por una perso-
na con formacion profesional y el proceso de analisis
documental el cual consiste en “la determinacion de
los elementos mas significativos relativos al documen-
to, su soporte y su contenido”’ [14, p. 5].

Otro desafio es el hecho de que si las bibliotecas mas
pequefias no pueden hacer uso de tecnologias que
otras si, se veran en desventaja. Los beneficiarios pre-
feriran ir a otros centros de informacién con mayor ca-
pacidad para implementar tecnologias avanzadas, lo
que puede dejar rezagadas a las primeras. Si hay usua-
rios que no tengan mas opciones que ciertas bibliote-
cas por limitaciones en el transporte, por ejemplo, en
€S0S €asos, los usuarios estarian viendo vulnerado su
derecho a la informacion y se estarian quedando atras
en la sociedad de la informacion o del conocimiento.
Ante esto, solo puedo responder que es responsa-
bilidad de los Estados procurar que sus ciudadanos
tengan acceso al derecho a la informacion. La base
del derecho universal de acceso a la informacion estd
plasmada en el articulo 19 de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, de 1948:

[Inicio cita]Todo individuo tiene derecho a la libertad
de opinidn y de expresion; este derecho incluye el de
no ser molestado a causa de sus opiniones, el de in-
vestigar y recibir informaciones y opiniones, y el de di-
fundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier me-
dio de expresion [15, art. 19, énfasis propio]. [Fin cita]

También es una de las metas establecidas en los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 a
la que México se adhiere al pertenecer a los Estados
Miembros de las Naciones Unidas desde 1945 [16]. El
objetivo especifico que esta relacionado con el uso de
la informacion es el nimero 16 “Promover sociedades
justas, pacificas e inclusivas” [17, parr. 1]. Dentro de
este, se encuentra la meta 16.10 que dicta “Garantizar
el acceso publico a la informacioén y proteger las liber-
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tades fundamentales, de conformidad con las leyes na-
cionales y los acuerdos internacionales” [17, parr. 16].

CONCLUSIONES

Como conclusion se puede numerar el hecho de que
la labor del bibliotecario profesional no sera reempla-
zada por la lA, pues esta no es capaz de realizar juicios
semanticos, necesarios en el trabajo en bibliotecas. No
solo no existird tal reemplazo, sino que la disciplina bi-
bliotecaria se vera fortalecida por la implementacion
de la IA en labores mucho mds mecdnicas, delegando
tareas que no requieran juicios intelectuales tan com-
plejos y que se traducirdn en mejoras en el servicio,
optimizacién de los recursos e incremento en los in-
gresos econdmicos de sostenimiento. En términos
generales, ejecutar procesos con inteligencia artificial
en el contexto de las bibliotecas serd de gran utilidad
siempre y cuando haya condiciones especificas que lo
permitan y esté presente la valoracion humana que in-
dique cuando y dénde se veran mejoras cuantificables
con la puesta en funcionamiento de la IA.

Invertir en la capacitacion del personal sera fundamen-
tal, de modo que los bibliotecarios podran identificar
las limitaciones de la IA y determinar cuando sera per-
tinente su aplicacion para alcanzar las metas trazadas
por la institucién, que justifican su incorporacion en
primer lugar. Asimismo, el criterio profesional sera in-
dispensable para seleccionar la herramienta de |IA mas
adecuada segun el problema vy la situacion particular
dentro de la biblioteca.

Dicho esto, los beneficios parecen superar los desafios
de laimplementacion de la IA en las bibliotecas. Si bien
la necesidad de supervision humana, la adecuacion de
infraestructura y los posibles altos costos representan
obstaculos; la mejora en la prestacion de servicios, el
ahorro de tiempo, la optimizacion de recursos y el for-
talecimiento del rol bibliotecario son factores que pre-
valecen sobre estos retos.

Las bibliotecas, como instituciones, no pueden darse
el lujo de ignorar las transformaciones derivadas de
la industria 5.0. Al contrario, deben aprovechar aque-
llas innovaciones que contribuyan a su fortalecimiento
como entidades al servicio de los usuarios de la infor-
macion. Su labor institucional es especialmente rele-
vante en el contexto de la sociedad del conocimiento.
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Por ello, deben procurar ser tan sdélidas, eficaces y efi-
cientes como les sea posible.
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