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Resumen

Las Tecnologias de Ia Informacion y la Comunicacion (TIC) en la actualidad son determi-
nantes para el desarrollo de una nacién. Por lo cual, el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones ha lanzado la iniciativa de Nuevos Telecentros con el fin
de llevar recursos informdticos con sentido social a foda Colombia. La primera fase de esta
iniciativa busca poner en funcionamiento 1719 Telecentros en las zonas mads apartadas y
desfavorecidas del pais. La Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), en razén
de la naturaleza social de este proyecto, participa como contratista en la Regién 5 (Valle
del Cauca, Cauca, Narino y Putumayo) junto con Anditel S.A. e Internet por Colombia S.A.,
encargados de 372 Telecentros. El papel de UNIMINUTO consiste en lograr Ia apropiacion
social de estos lugares, a fravés de la caracterizacion del entorno de las comunidades be-
neficiadas, procesos de capacitacion, asesoria en la implantacion de proyectos sociales y
supervision académica a los funcionarios del proyecto.
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Abstract

Currently the information and communication technologies (ICT) are determining factors for
a nation’s development. For this reason, the ministry of fechnologies and communications
has launched a new initiative known as ‘“telecentres.” The main purpose of this inifiative is
taking informatics resources with social sense throughout Colombian territory. The first phase
of this initiative seeks fo operate 1719 telecentres in the more remote and underprivileged
areas of the country. Owing fo the social nafure of this project, the university Corporation
Minuto de Dios (UNIMINUTO) participates as confractor in the region 5 (Valle del Cauca,
Cauca, Narino and Putumayo) along with Anditel S.A. and Internet by Colombia S .A. who
are responsible for 372 telecentres. The role of the university is to achieve social appropriation
of these places through the environment characterization of the beneficiary communities,
fraining process, advice on the implementation of social projects and academic supervision
of employees of the project.

Keywords
ICT, Telecentres, Informatics resources.

Inventum No. 8 Facultad de Ingenieria Uniminuto - Junio de 2010 - ISSN 1909 - 2520



l. Infroduccion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunica-
cion (TIC) son indispensables en el funcionamiento
de una sociedad en el siglo XXI. El papel prepon-
derante de las TIC en los dmbitos productivo, social,
econémico, educativo y de gobierno, entre otros,
ha revolucionado el modo en como las personas
frabajan, se educan, se entretienen y ejercen su
ciudadania. Sin embargo, para una nacién como
Colombia, con una situacion de desigualdad so-
cial y econdmica, caracteristicas de un pais en via
de desarrollo, la temdtica referente al alcance vy
aprovechamiento de las TIC no sélo implica alcan-
zar metas de desarrollo a nivel macroecondémico,
SinO que, si esta tarea se realiza sin un sentido social
de equidad, se corre el riesgo de profundizar las
ya enormes brechas socio econdmicas existentes.
Por ello, el Ministerio de las Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones viene adelantando
iniciativas que buscan poner al alcance del grueso
de la poblacién los recursos de las TIC, para que
mds y mds compatriotas las puedan aprovechar
en su trabqgjo, su estudio, el ejercicio de su ciuda-
dania y para que de esta manera se promuevan y
progresen las comunidades mds vulnerables y re-
motas del pais.

El presente articulo expone una de estas iniciativas, el
Proyecto de Nuevos Telecentros, en el cual toma par-
te activa UNIMINUTO, y que busca el beneficio de las
comunidades de todo el pais a fravés de la puesta
en funcionamiento de Centros de Acceso Comuni-
tario a Internet (CACI o Telecentros). El proyecto de
Nuevos Telecentros busca la reduccion de la brecha
digital a través de los usos apropiados de las TIC y
fomentando la apropiacion de las comunidades de
dichas tecnologias, con el fin de atacar las proble-
madticas antes mencionadas y promover un desarro-
llo equitativo para todos los ciudadanos.

Il. Antecedentes
Origen e Historia de los Telecentros

Los Telecentros aparecen en la década de 1980 en
los Estados Unidos y Suecia de manera casi simul-
ténea. Desde el comienzo, sus objetivos fueron la
reduccion de la brecha digital, no sélo entre clases
sociales sino entre grupos de poblacién con dificil
acceso a las TIC (inmigrantes, iletrados, personas de
la tercera edad). La idea se fue extendiendo y en la
década de los 90 aparecieron Telecentros en paises
como Espana, Argentina, México, Brasil, entre otros.
En Colombia, la iniciativa de los Telecentros, aparece
a través de Colnodo (Asociacion Colombiana de Or-
ganizaciones No Gubermnamentales para la Comuni-

cacioén Via Correo Electrdnico), quien ha implemen-
tado desde 2008 una interesante iniciativa que a la
fecha puede mostrar 21 Telecentros con impacto so-
cial mayor gracias al modelo de apropiacion social
y gestion del conocimiento aplicado.

Programa Compartel

Compartel es el programa creado en 1999 por el
Ministerio de Comunicaciones orientado a promo-
ver las telecomunicaciones con sentido social. Ofre-
ce servicios de telecomunicaciones (en especial
telefonia e Internet) en zonas alejadas o desfavore-
cidas que no podrian tener estas facilidades de otra
forma. Compartel ha recibido reconocimiento de
la Unidn Internacional de Telecomunicaciones y es
ejemplo para ofros paises de América Latina. Esta
iniciativa se ha realizado por fases, aumentdndose
en cada una la penetracién y el nimero de institu-
ciones beneficiadas. Actualmente se encuentra en
la denominada Fase V.

lll. Descripcion del Proyecto Nuevos

Telecentros

El Gobierno Nacional, a través del Fondo de Comu-
nicaciones del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones lanzé la Licita-
cién 002 de 2008, que busca potenciar los logros
del Programa Compartel permitiendo que las aulas
de coéOmputo de instituciones educativas oficiales
distribuidas por toda la geografia colombiana se
abran a la comunidad y generen impacto mdas alld
del ambiente escolar, contribuyendo a la ejecucion
de proyectos de desarrollo, generando apropiacion
y sentido de pertenencia en la poblacion aledana
y aportando en la formacién en el uso de recursos
informdticos, buscando poner al pais al dia en la
penetracion de las TIC con sentido social. Se prevé
la implementacion de aproximadamente 1700 Te-
lecentros repartidos por toda Colombia. Los sitios de
instalacion son otras tantas instituciones educativas
beneficiadas en Compartel Fase |.

El programa divide al pais en cinco zonas con un
nimero equitativo de Telecentros en cada una y
operada por una empresa o conjunto de empresas
diferentes. En la Zona 5, que comprende los departa-
mentos de Cauca, Narifo, Putumayo vy Valle del Cau-
cq, hay 372 Telecentros y es operada por Anditel S.A.,
Internet por Colombia S.A. y UNIMINUTO.

Los operadores deben proveer la conectividad, el
personal de funcionamiento y la capacitacion, ade-
mds de disenar y aplicar las estrategias de promo-
cién, capacitacion y apropiacion. Los computado-
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res gue se instalan en los Telecentros son entregados
por el programa Computadores para Educar.

;Qué es un Telecentro?

Un Telecentro es un sitio de acceso publico, donde
el frabajo comunitario y el aprendizaje constituyen la
motivacion para integrar a la comunidad alrededor
de la generacién y ejecucion de proyectos (produc-
tivos, sociales, de formacién) que aporten en la pro-
mocién de sus miembros, con el uso y asistencia de
las TIC. En estos lugares, las personas pueden acce-
der a computadores con acceso a Internet, impre-
soras y escdneres (entre otros recursos) que ponen al
alcance de los usuarios la informacion que pueden
aprovechar para sus proyectos, ademds de comuni-
carles con otras personas y desarrollar competencias
ciudadanas y habilidades informdticas, buscando
ampliar las oportunidades de desarrollo de los ciu-
dadanos y posibilitando el acceso vy uso efectivo de
las TIC. En cada Telecentro, se realizan actividades
y proyectos diferentes, pero todos propenden por el
uso apropiado de la tecnologia informdtica para el
desarrollo social y comunitario para reducir el aisla-
miento, establecer contactos, promover la creacion
y uso de contenidos pertinentes a la comunidad vy
abrir oportunidades econdmicas. Aungue en apa-
riencia resulte similar a un café Infemet, el Telecentro
estd concebido como un espacio de encuentro de
los miembros de la comunidad, en el cual se con-
tard con los recursos informdticos como apoyo a la
formulacién y desarrollo de proyectos sociales, pen-
sados desde la comunidad y para la comunidad.

llustracion 1.

En un Telecentro trabajan dos clases de funcionarios,
a saber:

* Un administrador, quien es una persona de la co-
munidad con especiales competencias en el ma-
nejo de las TIC; opera el Telecentro durante las 24

horas diarias, los 7 dias en la semana, con el pro-
poésito de garantizar el servicio; permite el uso de
los equipos, asesora a los usuarios, realiza procesos
de capacitacioén, divulga las iniciativas que el Go-
biemo Nacional desea promover a través del Te-
lecentro, soluciona dificultades técnicas y estd en
contacto con las directivas de las empresas opera-
doras para garantizar el buen funcionamiento del
Centro. Hay un administrador en cada Telecentro.

L]

Un Promotor, quien da a conocer el Telecentro a la
Comunidad, ayuda a formular y ejecutar los proyec-
1os sociales que se realizan, apoya los procesos de
capacitacion, dialoga con las fuerzas vivas de estq,
para gue aprovechen el servicio que se ofrece y co-
lobora con los esfuerzos de promocion y apropio-
cién. Hay un promotor por cada cuatro Telecentros.

El Telecentro y sus funcionarios no estdn aislados.
Cada uno estd en contacto permanente con sus pa-
res de las demds poblaciones a fravés de la Red de
Promotores, en la cual se dan a conocer sus iniciati-
vass, comparten experiencias y dan y reciben apoyo,
tanto en la parte operativa y cotidiana como en la
estratégica y de desarrollo de proyectos. Al mante-
nerse ese confacto se genera inclusion e integracion
nacional, se resta el aislamiento de las comunida-
des mds remotas y desfavorecidas y se promueve la
equidad social y la difusion del conocimiento. Pue-
den conocerse las experiencias de la Red de Promo-
tores en http://telecentrosb.ning.com/

IV. Contratista — Socios

La Unién Temporal Telecentros 2008, encargada de
la Zona 5 definida en la Licitacion, particioa con en-
tusiosmo en este proyecto, pues encuentra armonia
entre la proyeccién de la iniciativa y los objetivos so-
ciales de sus miembros. La Unidn Temporal Telecen-
tros 2008 estd conformada por:

* |nternet por Colombia S.A.: Ha participado en el
desarrollo de las cuatro fases del Programa Com-
partel de Conectividad en Banda Ancha para Ins-
fituciones PUblicas. Su papel en el proyecto tiene
que ver principalmente con proveer la conectivi-
dad a Intemnet a los Telecentros, la importacion de
equipos y la gerencia del proyecto.

* Anditel S.A.; Aporta al proyecto su experiencia en el
desarrollo de las cuatro fases del Programa Com-
partel de Conectividad en Banda Ancha para Ins-
fituciones PUblicas. Sus funciones incluyen la super-
vision técnica, la instalacion de los Telecentros, la
confrataciéon de Administradores y Promotores, |a
implementacion y manejo del sistema de informa-
cion y las labores de logistica y organizacion.



* UNIMINUTO: Se ha comprometido con este pro-
yecto en razdn de su perfil y experiencia en femas
sociales y su trayectoria y liderazgo en educacion
con tecnologias. El Departamento de Informdtica
y Electrénica de la Facultad de Ingenieria de la
Sede Principal lidera este proyecto. La accidn de
UNIMINUTO se centra en el diseno e implementa-
cién del componente formativo y social del pro-
yecto. Trabaja junto con Anditel en la elaboracion
y aplicacion de los Planes de Capacitacion y Apro-
piacion y en los procesos de acompanamiento a
promotores y administradores. Desarrolla las capa-
citaciones a los funcionarios, supervisa las alfabeti-
zaciones digitales y las capacitaciones en necesi-
dades especificas a la poblacién.

V. El Papel Formador y Social de
UNIMINUTO

Para alcanzar los objetivos del proyecto se hace ne-
cesario desarrollar una serie de elementos que van
mads alld de la puesta en marcha desde la dptica
técnica o de la promocion y divulgacion. Ellos son:

¢ Redlizar una caracterizacién del entorno. Ello per-
miti® conocer las condiciones sociales, econdmi-
cas, politicas, educativas y tecnoldgicas de las po-
blaciones a beneficiar. Esta caracterizacion generd
tfambién elementos de clasificacion que permitie-
ron no sélo mejorar los aspectos administrativos del
proyecto, sino disefar la estrategia de capacita-
cién en consonancia con las necesidades locales.
La caracterizacion consistid en hacer visitas a terre-
no, aplicar encuestas y entrevistar pobladores para
conocer su vision frente a las problemadticas de su
comunidad, consultar fuentes primarias y secunda-
rias y con base en ello clasificar los sitios de acuer-
do con caracteristicas comunes: Aspectos étnicos,
sociales, econdmicos y geogrdficos. Hay que des-
facar que la caracterizacion no fue un momento
dislado del proceso, continlia perfecciondndose
con informacion que frecuentemente se recoge a
través de los promotores.

L]

Desarrollar un Plan de Capacitacion que consta-
ba de unos elementos que permitirian tanto bene-
ficiar a las poblaciones como preparar a los ad-
ministradores y promotores para que desarrollaran
adecuadamente su labor. Estos elementos fueron:
a. Capacitaciéon y acompahamiento a los admi-
nistradores y promotores de los Telecentros. b. Al-
fabetizaciones digitales a la poblacién: Impartidas
por los Administradores y Promotores. A todas ellas
se les hace seguimiento virtual. Consisten en cursos
de 14 horas en los cuales las personas sin experien-
cia previa en uso de equipos de computo pueden
aprender a utilizarlos, privilegiando el aprovecha-

miento de recursos de Internet. ¢. Capacitaciones
a la poblacién en temas especificos de su comu-
nidad: Se readlizan en dos modalidades, presencial
y virtual. Estos temas estardn estrechamente rela-
cionadas con las necesidades que se busca satis-
facer por medio de los Telecentros, identificadas en
el proceso de caracterizacion inicial. Corresponde
a lo gue en UNIMINUTO se denomina Gestion B&-
sica de la Informacion (GBI). También son de 14
horas y se busca con ellas atender a expectativas
regionales identificadas en la caracterizacion del
entorno. Para lograrlo, se diseharon mddulos que
se aplican de manera combinada en cada region,
atendiendo a una agrupacién identificada en la
caracterizacion mencionada.

Generar una efectiva apropiacion de las TIC, no es
solamente ensenarles a las personas a prender un
equipo o usar una hoja de cdlculo. Las TIC deben
ser parte de la vida de la gente. Debe lograrse que
las personas encuentren en los recursos informdti-
cos la forma de enriquecer su trabagjo, su estudio
y su diversidon. Que se haga necesario su uso en
cada espacio de la cofidianidad. Debe generar en
las personas beneficiarias de cada Telecentro una
actitud de pertenencia para con el Centro y una
necesidad de sus servicios. Deben sentirlo tan suyo
como la escuelq, la iglesia o la estacion de policia.
Hay que asegurar que el recurso tecnoldgico esta-
r& disponible a la poblacién vy que ella lo aprove-
chard, lo apreciard y lo hard parte de su vida.

VI. El Software Libre como Factor de
Equidad Social

El proyecto tiene principalmente indole social. Si bien
estdn involucrados ofros componentes (técnico, logis-
fico, administrativo) es el componente social el que
se privilegia, pues ante todo interesa el impacto que
se logre, evidenciado, entre otras cosas, en la per-
manencia, nivel de uso y acceso a los recursos que
se han dispuesto. Aqui es de destacar el papel del
software libre. No se puede minimizar la importancia
que tiene para el proyecto garantizar su neutralidad
tecnoldgica, pues de esta manera se logra que los
recursos que se entreguen a la poblacién se constitu-
yan realmente en un factor de promocion social. Utili-
zar tecnologias cerradas y propietarias redundaria en
exclusion social. Los miembros de la Unidn Temporal
Telecentros 2008 consideran que este proyecto no es
solamente una excelente oportunidad para cambiar
la vida de algunas personas y poblaciones. Creen
también que ademds puede impactar positivamen-
te las posibilidades estratégicas del pais en cuanto
a apropiaciéon y generacion de tecnologia propiai.
Pero esto no se puede lograr si desde la base no se
dispone de un grupo de usuarios en condiciones de
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manejar productos informdticos de cualquier origen,
no sélo de unas pocas empresas O paises, y que ade-
mds tengan una postura critica y activa ante lo que
utilizan. Por esta razén se hace evidente que utilizar
recursos de software liore tendrd grandes beneficios
para la poblacién impactada en particular, y para el
pais en general. Aqui cabe mencionar que la mayo-
ria de los equipos instalados en los Telecentros utilizan
el paguete de oficina OpenOffice. Ademds, practi-
camente todo el software utilizado en los procesos
de capacitacion es de licenciamiento libre, como la
plataforma Moodle, sobre la cual funcionan las aulas
virtuales; los programas Inkscape y El Gimp, para tra-
tamiento grdfico; Jclic, para colocacion de elemen-
tos interactivos en las aulas virtuales, entre otros.

VIl. Poblaciéon Beneficiada

El programa estd beneficiando a las poblaciones de
los 143 municipios que conforman los cuatro departa-
mentos de la Zona en mencion. Se espera impactar
directamente en los procesos de capacitacion a unas
60.000 personas, en particular ciudadanos que no
han tenido contacto previo con equipos de computo
0 que se involucrardn de una manera mds 0 Menos
directa en los proyectos sociales que se desarrollan en
los Telecentros. El Proyecto de Nuevos Telecentros estd
previsto para una duracidon hasta octubre de 2010.

Para mayo de 2010 se ha logrado impartir alfabetizo-
cion digital a 11.000 pobladores de la region. Ademds,
se han puesto en marcha 113 proyectos sociales en
la zona, que han impactado positvamente a las co-
munidades donde estdn ubicados sus Telecentros.

Equipo Humano

UNIMINUTO, con el liderazgo del Departamento de
Informdtica y Electrénica de la Facultad de Ingenie-
ria, han conformado un equipo de profesionales que
estdn encargados de las tareas encomendadas a
la Institucion para llevar este proyecto a feliz término.
Ellos son: Manuel Davila, Director del Departamento
de Informdtica y Electrénica; Fernando Medina, Di-
rector del Proyecto para UNIMINUTO; Carolina Parra,
Jorge Torres y Viadimir Ospina, Docentes de Acompa-
Aamiento a Promotores y Administradores, y Nathaly
Montanez, Asistente Administrativa. De igual manera,
debe mencionarse a todo el equipo directivo, juridi-
co y administrativo, pues sin su apoyo el proyecto no
irffa por el buen camino en que se encuentra.

Experiencias Significativas

“Para el corregimiento de potrerillo es muy importan-
te tener un CACI ya que les brinda oportunidades de

aprendizaje, les cuento que terminé mi primera alfa-
betizaciéon la gente quedd muy contenta”. Claudia
Janneth Duque, Administradora de Telecentro Vere-
da Potrerillo, Palmira, Valle del Cauca.

“El CACNET, es un programa que ha ofrecido mu-
chos beneficios para la comunidad mds apartada
de nuestro Pais con el fin de que puedan conocer y
experimentar el mundo de la informdtica y asi perder
el tabu que se tiene acerca de esta temdtica, apren-
diendo, adquiriendo y practicando conocimientos
que se les brinda en los CACI y un acompahamiento
por parte de nosotros como Administradores”. Adria-
na Catalina Vallejo, Promotora en Popaydn, Cauca.

llustracioén 2. Inauguracion de Telecentro en Buga (Valle). Preside
la Senora Ministra de Comunicaciones, Maria del Rosario Guerra
(al centro - derechaq). Le acompana el Doctor Alonso Ortiz Serra-
no, Rector de la Sede Principal de UNIMINUTO y Henry Zambrano,
Representante Legal de la Unién Temporal Telecentros.

Prospectiva

Tanto para el Ministerio de las Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones como para los opera-
dores es importante que el proyecto tenga éxito no
sélo durante el periodo en el cual dura el contrato
SinO que se busca que pueda servir a la comunidad
durante mucho tiempo. Es por esta razén que deben
buscarse mecanismos gque posibiliten la generacion
y ejecucion de proyectos que vayan mads alld del
plazo de ejecucion del contfrato. Por lo anterior, la
Direccién del Proyecto en UNIMINUTO se encuentra
en contacto con la Oficina de Internacionalizacion,
la Escuela de Economia Solidaria de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas, y ofras uni-
dades académicas tanto de la Sede Principal como
de las demds instituciones del Sisterna UNIMINUTO (En
especial las que quedan en la zona de frabajo del
proyecto), con el fin de generar iniciativas que gene-
ren impacto positivo en las comunidades, entre las
que se encuentran las siguientes:



a. Generaciéon de contenidos virtuales de inferés co-
munitario en temas como salud, microeconomia,
gestion comunitaria, proyectos sociales y otros.

b. Establecimiento de convenios de cooperacion
con organizaciones tanto colombianas como del ex-
terior, que valoren las posibilidades de comunicacion
que los Telecentros ofrecen y que a través de meca-
nismos como cofinanciacion permitan aprovechar
los Telecentros en campos como capacitacion, par-
ficipacién comunitaria, gobierno electrénico, comer-
cio electrénico, generacion de comunidades, etc.

VIIl. Conclusiones

Cuando se habla de Apropiacion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, debe com-
prenderse que se trata de un paso fundamental ha-
cia el progreso material, educativo y desarrollo en una
vision amplia por parte de una comunidad. No se fra-
ta solamente de ensenarles a las personas a prender
un equipo o sacar cuentas con una hoja de cdiculo.
Las TIC deben volverse parte de la vida de la gente.
Debe lograrse que las personas encuentren en 1os re-
cursos informdticos una manera efectiva de enrique-
cer su frabajo, su estudio y su diversion. Que se haga
necesario su uso en cada espacio de la cotidianidad.
Debe generar en las personas beneficiarias de cada
Telecentro una actitud de pertenencia para con el
Centro y una necesidad de sus servicios. Delben sen-
tio tan suyo como la escuelq, la iglesia o la estacion
de policia. Para que el proyecto tenga éxito hay que
asegurar no solo gque el recurso tecnoldgico estard dis-
ponible a la poblaciéon sino que ella lo aprovechard,
lo apreciard y lo hard parte de su vida.

Para hacer posible esto, deben lograrse desde el
punto de vista educativo los siguientes objetivos:

e Formar en el uso y aprovechamiento de las tecno-
logias de la informacién y la comunicacidn a una
cantfidad de personas apreciable en cada localidad.
Esto es Alfabetizacion Digital. Incluye formacion en In-
formdtica Bdsica, uso de Infernet y Ofimdtica Bdsica.

* Dar a las personas formadas, elementos para que
adelanten sus propios proyectos con ayuda de las
herramientas informdticas que se ponen a su dis-
posicion. Esto es lo que se denomina Alfabetizacion
Informacional. Incluye la formacion de competen-
cias ciudadanas a través de las TIC y conocimiento
de recursos que posibilitan la comunicacion proac-
fiva del usuario y le empoderan para no solo ser un
receptor pasivo de informacion sino un generador
activo de contenidos, en especial uso de recursos
tipo Web 2.0.

* Evidenciar el enlace existente entre los nuevos re-
cursos y la cotidianidad del participante. Esto se
logra también en forma de proyectos de trabajo
o de estudio, que teniendo una relaciéon mds o me-
nos directa con las TIC, sean fuertemente influen-
ciados y potenciados por ellas.
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