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Herramienta para la extraccion y

analisis de informacion obtenida de
la red social Twitter, como apoyo a
los procedimientos: nuevo registro
calificado y renovacién de registros

Tool for the extraction and analysis of
information obtained from the social
network Twitter, as support for the
procedures: new qualified registry and
renewal of records

Ferramenta para extracao e analise de
informacées obtidas de a rede social
Twitter, em apoio a procedimentos:
novo registro qualificado e renovacao
de registros

Resumen

El presente articulo se deriva del proyecto de investigacion que se viene
desarrollando en la ciudad de Popayan, Colombia, al interior del programa
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), el cual describe los avances preliminares del desarrollo de la
herramienta de software denominada ARS-SIAVA, que permite la extraccion
de datos de las redes sociales, para identificar de una manera oportuna
las tendencias tecnoldgicas en la formacion académica, comportamientos
del mercado laboral en las areas de las tecnologias de la informacion (Tl),
tanto en contextos regionales, nacionales e internacionales, mediante la
recoleccion y el analisis de informacion obtenida de la red social Twitter.
Este insumo se convierte en una base para los procesos de autoevaluacion
en la renovacion y obtencion de nuevos registros calificados por parte
del Ministerio de Educacion Nacional, especialmente como apoyo a la
justificacion de los programas que corresponden a la condicion 2 de los
criterios de calidad establecidos por el Ministerio de Educacion en la
obtencion de registros calificados. En el desarrollo de la investigacion se
contemplaron dos aspectos: una primera parte donde se realiza mineria
de textos, de la cual se obtienen datos mediante una API, que se recopilan
en forma de tweets, importados a formato CSV, que es entendible para
el lenguaje de programacion R, y que previamente pasa por un proceso
de depuracion y adecuacion de acuerdo con los requerimientos de este
lenguaje. La segunda parte corresponde al analisis de sentimientos, para
lo cual se dispone de un algoritmo que mediante un entrenamiento manual
que por medio de Machine Learning, aprende y es capaz de predecir
tendencias, las cuales se proyectan en graficos, nubes de palabras ademas
de tablas de frecuencias y visualizacion de datos estadisticos que pueden
aportar en la toma de decisiones.

Palabras clave: abstraccion, analisis de redes sociales, herramientas de
visualizacion, redes sociales.
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Abstract

This article is derived from the research project that is being developed
within the systems engineering program of the National Open and
Distance University UNAD, which describes the preliminary advances in
the development of the software tool called ARS-SIAVA, which allow the
extraction of data from social networks, to identify in a timely manner the
technological trends in academic training, behaviors of the labor market
in the areas of IT information technologies both in regional, national and
international contexts; by collecting and analyzing information obtained
from the Twitter social network. Allowing this input to be a basis for the
self-assessment processes in the renewal and obtaining of new qualified
records by the Ministry of National Education, especially in support of the
justification of the programs that correspond to condition 2 of the established
quality criteria by the Ministry of Education in obtaining qualified records.
In the development of the research two aspects were considered: A first
part where text mining is carried out, which obtains data through an API,
data that is collected in the form of tweets, imported into CSV format which
is understandable for the R programming language, which previously goes
through a debugging and adaptation process according to the requirements
of this language. The second part corresponds to the analysis of feelings, for
which there is an algorithm to which a manual training is carried out that
through Machine Learning learns and finally is capable of predicting trends,
which are projected in graphics, word clouds as well of frequency tables
and visualization of statistical data that can contribute to decision-making.

Keywords: abstraction, social network analysis, visualization tools, social
networks.

Resumo

Este artigo é derivado do projeto de pesquisa que vem se desenvolvendo na
cidade de Popayan, Colombia, no Programa de Engenharia de Sistemas da
National Open University y a Distancia (UNAD), que descreve o progresso
preliminar do desenvolvimento da ferramenta de software chamada ARS-SIA-
VA, que permite a extracao de dados das redes sociais, para identificar em
tempo habil tendéncias tecnologicas em treinamento académico, compor-
tamento do mercado de trabalho nas areas de tecnologia da informacao
(TI), ambos em contextos regionais, nacional e internacional, coletando e
analisando informacodes obtidas na rede social Twitter. Esta entrada torna-se
com base em processos de autoavaliacao em renovacao e obtencao de novos
registros qualificados pelo Ministério de Educacao Nacional, especialmente
para apoiar a justificativa da programas que correspondem a condicao 2
dos critérios de qualidade estabelecido pelo Ministério da Educacao na ob-
tencao de registros qualificado. No desenvolvimento da investigacao, dois
aspectos: uma primeira parte onde é realizada a mineracao de texto, a par-
tir do cujos dados sao obtidos por meio de uma API, que é coletada na forma
de tweets, importados para o formato CSV, o que é compreensivel para o
Programacao R, e que anteriormente passa por um processo de depuracao e
adequacao de acordo com os requisitos desta linguagem. o A segunda parte
corresponde a analise de sentimentos, para a qual tem um algoritmo que
por meio de treinamento manual que por meio de aprendizado de maquina,
aprende e é capaz de prever tendéncias, que sdo projetados em graficos,
nuvens de palavras, além de tabelas frequéncias e visualizacao de dados
estatisticos que podem contribuir na tomada de decisoes.

Palavras-chave: abstracdo, analise de redes sociais, ferramentas de
visualizacao, redes sociais.
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I. INTRODUCCION

En los ultimos afos, las redes sociales han expe-
rimentado un crecimiento continuo y se han con-
vertido en uno de los principales canales, si no el
principal, para las marcas que disponen de una in-
finidad de plataformas, como Facebook, Twitter, y
otras de nuevo nicho. El potencial del social media
se hace evidente para muchas empresas, pero tam-
bién complejo para otras. La situacion actual en el
sector del marketing y la comunicacion presenta
un desafio para los profesionales [1], sin embar-
go, y de acuerdo con las apreciaciones de Marian-
ne Tournery, directora de proyectos de marketing
de Kantar Media, “la vigilancia no es suficiente, es
necesario saber interpretar los datos que tienes,
por ello las herramientas de evaluacion se vuelven
esenciales. Cuando se gestiona bien, el seguimien-
to y el analisis de redes sociales son una herra-
mienta excepcionalmente poderosa para mejorar
la reputacion de la marca, asi como todas las acti-
vidades del negocio”.

Partiendo de lo antes mencionado y teniendo en
cuenta que “en los procesos de solicitud, renova-
cion y/o modificacion de registro calificado de pro-
gramas académicos, las instituciones de educacion
superior deben presentar un documento maestro
con la informacion que permita verificar el cumpli-
miento de cada una de las 15 condiciones de cali-
dad establecidas en el Articulo 2.5.3.2.2.1. “Eva-
luacion de las condiciones de calidad de los pro-
gramas, del Decreto 1075 de 2015”. Es menester
que las instituciones realicen un verdadero analisis
de todas sus condiciones, y este proyecto aportara
informacion actualizada para la construccion de la
condicion 2, al obtener un analisis de las necesi-
dades (actuales y futuras) de la poblacion, de la
region y de los sectores productivos afines al ambi-
to de formacion del programa. Asi mismo permite
identificar la oferta regional actual de formacion
(en especial en el nivel de formacién del programa
en evaluacion) y establece una propuesta académi-
ca teniendo en cuenta las tendencias nacionales e
internacionales de formacion en el campo.

De acuerdo con lo anterior se propone como obje-
tivo, “aplicar técnicas de recoleccion y analisis de
informacion de la red social Twitter, para identi-
ficar tendencias, necesidades, comportamientos y
requerimientos de formacion de los programas aca-
démicos” y esto conlleva a disefiar una herramien-
ta que permite la recoleccion y analisis de infor-
macion generada por la red social Twitter, a partir
de ahi generar guias y herramientas de evaluacion
garantes, que brinden apoyo en la consecucion,
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verificacion y visualizacion de informacion, asimis-
mo instruir y dar las pautas necesarias para una
buena captura de informacion desde la red social
Twitter. Estos datos le permitiran a la Institucion
identificar las tendencias y necesidades del sector
en cuanto a requerimiento de profesionales, ca-
pacitacion en competencias, y planes de mejora,
qgue permitan ser participes en la formacion de las
nuevas generaciones y aportar herramientas a los
profesionales, para enfrentar los nuevos retos del
entorno laboral y social.

Il. METODOLOGIA

El proyecto se desarrollé a partir de un enfoque
mixto como lo indica [2], ademas se involucraron
estudios cualitativos-cuantitativo de tipo descripti-
vo e interpretativo.

Para el logro de los resultados esperados en la in-
vestigacion desde el contexto de las redes socia-
les, se hace uso de: analisis ARS (Analisis de Redes
Sociales), “un avance teorico y metodoldgico que
investiga relaciones, enlaces, contactos, pautas
relacionales y estructuras, es decir, redes. Las re-
des estan compuestas de nodos (actores) y lineas
(enlaces), y la finalidad es analizar todo este con-
junto de nodos y lineas: la cohesion, los subgrupos,
la centralidad de los nodos, la composicion de los
nodos y su relevancia en la creacion de enlaces, y
muchos otros procedimientos.” [3]

Se enmarca en lo cuantitativo dado que el ARS impo-
ne la medicion tanto del nimero de posibles relacio-
nes existentes entre los involucrados, como también
la direccion y profundidad de la red existente, para
lo cual se utilizaran instrumentos de medicion y vi-
sualizacion existentes en el software seleccionado.

En lo cualitativo, dado que se tendran en cuenta
las particularidades presentes en cada uno de los
grupos objeto de estudio, en el proceso de la in-
vestigacion se realizaran las indagaciones e inter-
pretaciones de la informacion que se determina-
ran y recopilaran desde el contexto descriptivo e
interpretativo.

A. Procedimiento

El desarrollo de la investigacion contemploé 5 fases
descritas a continuacion con sus resultados.

Fase 1. Consulta de informaciéon relacionada
con ARSV: para el desarrollo del proyecto se
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consultaron diversos estudios, algunos de ellos
aparecen en [4]. Uno de ellos es El caso de los
representantes sectoriales en el Consejo Territorial
de Planeacioén del Municipio de Arauca (2012-2015)
[5], donde se identifica que “las universidades
espanolas se encuentran en un momento en
el que han superado su adaptacion al uso de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC), no solo en su faceta mas académica y de
gestion, sino también en su uso como herramienta
de comunicacion y marketing” [6], en su texto Las
redes sociales digitales en la gestion y las politicas
publicas. Avances y desafios para un gobierno
abierto, un caso particular es el estudio de Andlisis
de redes sociales aplicado a redes de investigacion
en ciencia y tecnologia, realizado en la Universidad
de Valdivia, Chile, el cual “expone un sistema que
toma los curriculos de investigadores en ciencia

y tecnologia de la plataforma SICTI para generar
archivos de redes sociales, que sirven como
entrada para software de analisis y visualizacion
de redes sociales”. [7], [8] presentan el estudio
Flujo documental entre dreas administrativas de
una entidad bancaria: una aproximacién desde
el andlisis de redes sociales (ARS) [9], en el que
hacen una recopilacion de 30 herramientas de
analisis y visualizacion de las redes sociales. A
continuacion, se muestra una adaptacion de algunas
que se consideran pueden ser de utilidad para la
investigacion propuesta con lo que se da paso a la
siguiente fase de la investigacion.

Fase 2. ldentificar una herramienta informatica
para captura de informacién: en la tabla 1 se pre-
senta un resumen de algunas de las herramientas
consultadas y analizadas.

Herramienta Descripcion

Hootsuite
TweetReach
Social Mention

HowSociable sociales.

IceRocket

Neapture Twitter, entre otras.

Tabla 1. Herramientas de analisis de informacion
Fuente: elaboracion propia.

A partir del analisis, revision y comportamiento de
las herramientas se decide construir una herramienta
adecuada a los objetivos del proyecto, la cual se di-
sefa teniendo como lenguaje de programacion R, en-
tre sus ventajas se encuentra, que es un lenguaje de
distribucion gratuita bajo los términos de la General
Public Licence (GNU), ademas contiene los archivos
necesarios para instalar R, ya sea desde las fuentes
o binarios pre compilados, los cuales se distribuyen
desde una gran comunidad almacenada en el sitio de
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Es una herramienta de uso libre para la administracion de las redes sociales, cubre multiples
plataformas, como Twitter, Facebook, LinkedIn, WordPress, Foursquare y Google+.

Herramienta propietaria, de uso restringido, permite monitorear el alcance que tienen los twists,
analiza la audiencia de una cuenta Twitter, de un hashtag o una palabra clave.

Herramienta de uso libre, permite monitorear mas de cien sitios de redes sociales, es una aplicacion
web de blsqueda y analisis de todos los contenidos agregados por los usuarios en internet.

Herramienta muy Util para medir la presencia de su marca y la de sus competidores en las redes

Esta herramienta permite monitorear Facebook, Twitter y blogs en varios idiomas, presenta los
resultados en graficos. Permite seleccionar los periodos de tiempo que le interesa monitorear.

Herramienta de uso libre, captura de contenido en redes sociales tales como Facebook, YouTube,

Internet Comprehensive R Archive Network (CRAN),
junto con las instrucciones de instalacion.

Fase 3. Captura de informacion: a partir de lo an-
terior se desarrolla una aplicacion web interactiva,
la cual se estructura bajo el lenguaje de programa-
ciéon R, utilizado como entorno de desarrollo inte-
grado (IDE) a RStudio version 1.2.1335 o superior
(Figura 1), interfaz que permite acceder de mane-
ra sencilla a toda la potencia de R.
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a) Entornos.
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R script

Espacio de trabajo y el Historial

Congale C/UseryMark/Desidop/ly <

R version 3.1.0 (2014-04-10) -- “spring pance”
copyright (C) 2014 The R Foundation for statistical computing
platforn: x86.64-wed-mingwd2/x€4 (84-bit)

R 15 free software and comes with ASSOLUTELY NO WARRANTY.
You are welcome to recistribute 4t under cerrain conditions.
Type ‘license()” or “lcence()' for distriburion derails.

R is a collaborative project with many cantributars.
e ‘contributars()’ for more informatian and

‘citation()’ on how to cite R or R packages in publications.

Type ‘demo()’ for zome demoz, 'help()" far on-line help, or

‘help.start ()’ for an HTML browser interface to help.

Type ‘()" to quit R.

[workspace loaded from C:/users/Mark/Deskiop/R/.RDatal

>

Consolade R

(] Fws Plols  Packages  Hilp  Viewss

Q) Hewoider D | Detete | Rerame G More~

=0

i

Fl © Users Mark  Desitop R

- Name Size
..

Z @7 FDxa 28360

1 &3 Restory ¥R

Ficheros, visualizaciones,
ayuda y paquetes

Mocifed

Mo 28, 2013, 214 PM
May 1. 2014, 5:53 PM

b) Editor de codigo.

) D:/Educacién/UNAD/ Trabajo de grado/Proyecto final/App/Obtener_Datos_Twitter - RStudio

[Eile Edit Code View Plots Session Build Debug

Brofie Too: Fdp |~

O - Pplar- # Go to fle/function

© | Obtener_datos_Twitter.R »

g [ISourceonSave & /~ |
# cargar las credenciales

Lista-twitteRr: :twLisTTODF (tw)

S W~ W B Wk

=

&1 (Top Level) 2

= ~ Adgins ~

\

2 “* Run

consumer _key <- “XFESAFHWSGAHGWCCxkroaHmcl"

consumer_secret <- "250SWSHAIGEKnUNY3Cuovebsshfvv22mnunfpmdltscjLbpmoc”
access_token <- “219743012-eGB84v16vzS5sudgHBUrs0SqmYFnvidpi7igcw]Irx”
access_secret <- “uumhClvebfuBPocz3mwcRsF38CXasNeulbsGmwelnrisn®
setup_twitter_oauth(consumer_key, consumer_secret, access_token = access_token, acce
tw=twitteRr: :getuser( '@jobscolombia’

)

% | ™ Source ~

=0

R Script 2
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c) Consola.

Console D:/Educacion/UNAD/Trabajo de grado/Proyecto final/App/Obtener_Datos_Twitter/ —— 3 f— D
Loading Mi1crosort R Client packages, version 3.3.Z2.0033.

Microsoft R Client 1imits some functions to available memory.

See: https://msdn.microsoft.com/en-us/microsoft-r-client-windows for information
about additional features.

Type 'readme()” for release notes, privacy() for privacy policy, or
'RevoLicense()" for licensing information.

Using the Intel MKL for parallel mathematical computing(using 4 cores).
Default CRAN mirror snapshot taken on 2016-11-01.
See: https://mran.microsoft.com/.

[workspace loaded from D:/EducaciA®n/UNAD/Trabajo de grado/Proyecto final/App/Obtener_D
atos_Twitter/.RDatal
>

d) Espacio de trabajo e historial.

R Obtener_Datos_Twitter ~

Environment  History  Connections — ] - ]
2 |4 [ #import Dataset = & = List ~ -
Tk Global Environment = Q
values
access_secret "uumhClvcbfu8rPocz3mwcRsF38CxasNeulbsGmwclnrisn™
access_token "219743012-eG84V16vz55u9gHBUrs05qmyYFnvidopi7igcwliPx”
consumer_key "XFE SAFHWSgAHGWCCxkroaHmcl™
consumer_secret "250SW5HATGEKnUNnY3CuovBbsshfvv22mnunfpmda1tscjLbpmoc”
Tw <Object containing active binding>

e) Ficheros y paquetes.

Files Plots Packages Help Viewer e = ]
Qi New Folder | @ Delete = | Rename {a More ~
() > D: > Educacién > UNAD > Trabajo de grado > Proyecto final > App > Obtener_Datos_Twitter R]
A Name Size Modified
T.
(] ®! .gitignore 138 Jun 5,2019, 10:22 PM
[} || .httr-cauth 0B Jun 5,2019, 10:22 PM
(] @] RData 39.1K8 Jun 10, 2019, 9:58 AM
() 1 .Rhistory 8.1KB Jun 10, 2019, 9:58 AM
(] [0 .Rprojuser
() R Obtener_Datos_Twitter.Rproj 2188 Jun 10, 2012, 9:38 PM

Figura 1. Descripcion del entorno del IDE RStudio
Fuente: elaboracion propia, Aplicacion ARS-SIAVA.
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La aplicacion web se ejecuta en cuatro pasos fun-
damentales descritos asi:

¢ Paso 1. Recoleccion de datos: se realiza través
de API de Twitter y algoritmo en R.

e Paso 2. Pre-procesamiento de datos: se realiza
“limpieza” de datos y transformacion al forma-
to deseado.

e Paso 3. Analisis de sentimiento: entrenar un
clasificador (modelo) de tweets. Por ejemplo,
positivo o negativo.

o Paso 4. Prediccion: utilizar estadisticas de las
etiquetas de los tweets para medir el senti-
miento positivo o negativo.

La herramienta en desarrollo contiene un mddulo
para realizar recopilacion de datos desde Twitter,
su funcionamiento se establece mediante un clic
desde un menu principal a la pestana recopilar da-
tos (Figura 2). La interfaz grafica (Figura 4) esta
desarrollada por medio de una aplicacion web, la
cual se establece con una aplicacién Shiny, que es
una herramienta para crear aplicaciones web inte-
ractivas, programada en lenguaje R.

Software de Analisis de tendencias en redes sociales

Datos ~ Resultados ~ Acerca de ~

Recopilar datos

Figura 2. Mddulo de recopilacion de datos.
Fuente: elaboracion propia, Aplicacion ARS-SIAVA.

Una de las funciones es establecer conexion con
Twitter a través de la API (Interfaz de programacion
de aplicaciones), y realizar busquedas de palabras
clave, para lo cual también se diseiid una interfaz
sencilla como se indica en la figura 3.
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Con la informacion basica suministrada y validada,
se continlia con el proceso de codificacion y para-
metrizacion, que se realiza a través de un script en
R, y se establece la conexion y bdsqueda en la base
de datos de la plataforma de la red social.
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Datos ~ Resultados - Acerca de ~

Establecer conexion

Software de Analisis de tendencias en redes sociales

Todos los compos son obligatorios

Ingrese clave (consumer key)

Ingrese clave secrets (Consumer secret)

Ingrese token de #cces0 (token access)

Conectar Tvitter

“ingrese caros de aniece Con 18 app-twitar y ol en conectar”

Ingrese token secreto 0o acceso (secret access)

Recopilacion de datos 2

TANIES Cbe INGresar CIaves 08 800830 Y CONGCIar con fa app de twitter™*
Ingrese palabra a buscar

&, Descargar busqueda

Figura 3. Entorno principal del médulo de Recopilacion.
Fuente: elaboracion propia, Aplicacion ARS-SIAVA.

Validacion del script: para la construccion del
modulo validar se construy6o una interfaz grafica

Establecer conexidon

Todeos los campos son obligatorios
“Ingrese datos de enface con la app-twilter y clic en conectar™

Ingrese clave (consumer key)

Ingrese clave secreta (consumer secret)

Ingrese token de acceso (token access)

Ingrese token secreto de acceso (secret access)

Conectar Twitter

Figura 4. Formulario de conexion.

Fuente: elaboracion propia, Aplicacion ARS-SIAVA.
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haciendo uso de la libreria Shiny, con la que se lo-
gra el resultado que se indica en la figura 4.
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Para caso practico y ejemplo se realizo la busqueda
con la palabra clave “Empleo Ingeniero de siste-
mas” y finalizada la consulta el sistema imprime
una tabla en pantalla y genera un archivo CSV con
los twetts recopilados desde Twitter, este Gltimo se
guarda en carpeta.

Fase 4. Preparacion de informacion: este pro-
ceso corresponde a la etapa previa a la impor-
tacion de datos para realizacion de analisis de

sentimientos, la cual requiere el desarrollo de
los siguientes pasos:

o Clasificacion de los tweets.
o Limpieza de datos.

Una vez se ha realizado el proceso de organizacion,
clasificacion y depuracion de los datos se procede a
la carga y transformacion de la informacion, como
se indica en la figura 5.

= Escoja el delimitador de los datos
Origen de archivo Delimitador / Deteccion del tipo de datos
1252: Europeo occidental (Windows) ~ . Coma ~ | | Basado en las primeras 200 filas bl D-
' text favorited favoriteCount replyToSN created truncated  replyTs
RT @ClauNaj: Esta Mendoza con dos bonos fiscales cre... FALSE 0 NA 8/08/2019 7:4329p. m. FALSE NA o
Yo una vez conoci una mesera de un restaurante de los... FALSE 0 NA 8/08/2019 7:49:27p. m TRUE NA
RT @silviapaez: #Empleo Para quienes estdn buscando... FALSE 0 NA 8/08/2019 7:49:24p. m. FALSE NA
RT @majomalnis: WTF? Hasta cuando van a seguir con,., FALSE 0 NA 8/08/2019 7:49:14p. m FALSE NA
RT @IngeneoSAS: Estamos en basqueda de un Analista,., FALSE 0 NA 8/08/20197:459:14p. m. FALSE NA
@GlanceRockera Dioooos necesito el de Photoshop md... FALSE 0 GlanceRockera 8/08/20197:49:13p.m FALSE 115955117:
Esta Mendoza con dos bonos fiscales cred més de 3500... FALSE 1 ClauNaj 8/08/2019 7:49:10p. m. TRUE 115955203
‘ RT @PartidoMIRA: Por el fortalecimiento del empieo, e... FALSE 0 NA 8/08/2019 7:49:00 p. m. FALSE NA
RT @Kicillofok: Gobernar es cuidar la estructura produc... FALSE 0 NA 8/08/2019 7.48:56 p. m. FALSE NA
@CNNChile Por lo que se infiere de Ia propuesta, quere... FALSE 0 CNNChile 8/08/2015 7:48:50 p. m. TRUE 115548260
‘ Ey @mauriciomacri solo se banca un poco el grito si de... FALSE 0 NA 8/08/2019 7:4840p. m TRUE NA
‘ iSin los mismos de siempre, avanzaremos como nuncal... FALSE 0 NA 8/08/2019 7:48:26 p. m. TRUE NA
RT @Kicillofok: Gobernar es cuidar I3 estructura produc... FALSE 0 NA 8/08/2019 7:48:19p. m FALSE NA
Quiero invitar a todas y todos los buscadores de emple._. FALSE 0 NA 8/08/2019 7:48:17p. m. TRUE NA
Para solicitar presiona el siguiente enlace: https://t.co/... FALSE 0 NA 8/08/20197:48:14p. m. FALSE NA
‘ RT @PodemosMostoles: En las Gitimas negociaciones, ... FALSE 0 NA 8/08/20197:48:12p. m FALSE NA
' <U+0001F449> Con el propdsito de mejorar las condii... FALSE 0 NA 8/08/2019 7:48:12p. m TRUE NA
@JuanOriandoH @radiohrn @HCHTelevDigital @diario... FALSE 0 JuanOriandoH  8/08/2019 7:48:11p. m TRUE 115954468
' RT @eicaporal_ver: Ni mas ni menos que 107 mexicano... FALSE 0 NA 8/08/2019 7:48:05 p. m. FALSE NA
| RT @CCGranada: €l presidente de Camara de Comercio... FALSE 0 NA 8/08/2019 7:48:02p. m FALSE NA v
LX] >
Clic et | | cargar |~ ]]| Transformar catos | | Canceiar

Figura 5. Reporte de tweets recopilados en la consulta.
Fuente: elaboracion propia, Aplicacion ARS-SIAVA.
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Para el proceso de la mineria de texto se constru-
yo un segundo modulo de analisis desde el menu
principal de la herramienta desarrollada indicada
en la figura 6.

o
Software de Analisis de tendencias en redes sociales

Datos ~ Resultacos ~ Acercade v

Recopilar datos
Analizar

== _"T]
l\nancju o datos
Subir un archivo CSV

Browse No file selected

Figura 6. MODULO DE ANALISIS.
Fuente: elaboracion propia, Aplicacion ARS-SIAVA.

Fase 5. Analisis de resultados: una vez se han lleva-
do a cabo los procedimientos de limpieza de datos y
estos son consistentes, resulta necesario realizar un
analisis por medio de distintas pruebas estadisticas
y graficos que permitan describir las variables con

las que se trabaja y determinar las posibles relacio-
nes entre ellas. La calidad del conjunto de datos
finalmente obtenido determinara la robustez y fia-
bilidad de los resultados del proyecto [10].

Estos resultados son producto del analisis de sen-
timientos, para lo cual se debe haber realizado
una clasificacion manual del sentimiento antes
de entrenar el modelo debido. El algoritmo debe
aprender las reglas para clasificar los tweets, debe
comprender por medio de la ensefanza de una per-
sona, cuales tweets estan asociados a sentimientos
positivos o negativos, cuales combinaciones se de-
ben relacionar como tweets positivos.

Obtencion de reportes y graficas: quiza después
de todo el trabajo la parte importante es poder te-
ner los datos interpretados de la siguiente manera:

Nube de palabras: ahora se va a crear una nube con
las palabras mas repetidas con la base de datos de
tweets positivos. Para ello es necesario tener las pa-
labras agrupadas por frecuencias, para lograr esto es
importante que el algoritmo pueda agrupar las pala-
bras por frecuencias, como se indica en la figura 7.

@] AnalisisTwitter_TI.R* © ] Recopilacion_datos.R l positivas I O serverR Q7 uir
’ Filter
* frecuencia Palabras
analyst 46 analyst
busc 54 busc
b. 43 b
dat 47 dat
elbierz 64 elbierz Environment  History Connections Git =[]
emple 71 emple 2 | | 5 import Dataset ~ | & =i N
empleoleon 43 empleoleon 7} Global Environment ~
learning 46 learning Data
O corpus List of 218
leon &1 leon 0 P .
frequencies List of 6
machin_46 machin © importdata 218 obs. of 20 variables
| positivas 236 obs. of 2 variables |
O positive 212 obs. of 236 variables
sparse List of 6 '
SVM List of 30 o
Files Plots Packages Help Viewer |
32 A z00m | Zepot- O | F “S, Publish ~

Figura 7. Palabras agrupadas por frecuencias.
Fuente: elaboracion propia, Aplicacion ARS-SIAVA.
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Es asi como se obtiene la imagen de la nube de palabras con los tweets positivos, como se ve en la figura 8.

leonenredcom COMVICAM o nen
uan aestahor B b B

tecnolog MacC |n _ministeriotic

sery b traba) s

cant

m-.ru; 7)) uI'Ed barcelen
> el I I e |:ut::|t""’ru
anal— x3
:iﬂ

ser r$q |=L

2 cleon dar--
tecnn: d atfgffrl'lltz
bu:n crecC .-
X.2debat U)%IC bUSC dec *
NUEV madr via docent cObol

“om ©]DIerzscienc

adelant
=zlearning telic e
P e e S€CtOr = Program=

Figura 8. Nube de palabras de tweets positivos.
Fuente: elaboracion propia, Aplicacion ARS-SIAVA.

Histogramas y tablas de andlisis: son otro tipo de permiten una visualizacion de los resultados como

datos como reportes que genera la aplicacion, que

Frecuencia

200 —

150 —

100 —

se indica en la figura 9 y la tabla 2.

50

0 20 40 60 80
Palabras mas utilizadas

Figura 9. Histograma de frecuencias de tweets positivos.
Fuente: elaboracion propia, Aplicacion ARS-SIAVA.
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Frecuencias Palabras

46.00 analyst
54.00 busc
47.00 dat
64.00 elblerz
71.00 empleo
43.00 empleoleon
46.00 learning
46.000 machin
46.00 scienc
52.00 senior
46.00 telic
7.00 arelanc
3.00 plsql
28.00 program

TABLA 2. Tabla de analisis
Fuente: elaboracion propia, Aplicacion ARS-SIAVA.

Como resultado del caso practico de ejemplo, se
puede evidenciar en la nube de palabras de la figu-
ra 10 que hay una serie de palabras que se encuen-
tran en el centro de la nube con un mayor tamano
de fuente, significa que son las palabras que mas
se repiten, entre otras, palabras como “Empleo”,
“Machine” “Learning”, “Analyst”, “Dat”, “TIC”,
“Senior” “Program”, son las palabras mas usadas,
y representan mas del 69% del total de usos de las
palabras en el Corpus.

I1l. CONCLUSIONES

El uso apropiado de la herramienta de software
ARS-SIAVA permite llevar a cabo la recopilacion de
informacion de la red social Twitter, clave para rea-
lizar analisis exitoso del caso de estudio en cuanto
a tendencias tecnologicas, necesidades de forma-
cion en el sector de Tl y en el entorno laboral, toda
vez que ahorra recursos y permite obtener de pri-
mera mano datos estadisticos al respecto.

El uso del lenguaje de programacion R como inter-
faz de recopilacion de datos brinda la posibilidad
de realizar analisis de la informacion con un en-
foque estadistico, informacién obtenida de la red
social Twitter, la cual permite hacer predicciones,
proyecciones, calculos estadisticos y una gama am-
plia de formas de presentar la informacion.
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El analisis de la informacidn recolectada a través
de la aplicacion ARS-SIAVA dispone de un algoritmo
al que se realiza un entrenamiento manual utili-
zando técnicas de Machine Learning, que es una
derivacion de inteligencia artificial, que crea siste-
mas capaces de aprender de forma automatizada,
genera informes de tendencias, las cuales se pro-
yectan en graficos, nubes de palabras, tablas de
frecuencias como visualizacion de datos estadisti-
cos que pueden aportar para la toma de decisiones.
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