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RESUMEN

El presente articulo constituye un
ensayo tedérico-critico orientado a
proponer una reflexion conceptual
en torno a la nocion de calidad en la
gestion editorial académica, entendida
como una categoria relacional, histérica
y situada. El texto problematiza
criticamente los sentidos hegemanicos
que adquiere la calidad en la edicién
cientifica contemporanea. En primer
lugar, se analiza dicha nocién como
una estructura relacional y contextual,
supeditada a los fines y propdsitos que
orientan la accioén, diferenciandose de la
‘cualidad” en tanto caracter singular de
un objeto o proceso. En segundo lugar,
se cuestiona la viabilidad de discurrir
sobre calidad editorial en un escenario
global condicionado por estructuras de
poder y modelos de evaluacién de corte
hegemodnico que han transformado este
concepto en un dispositivo de control y
estandarizacion normativa. El tercer gje
examina la gestion de la calidad editorial
en el contexto de América Latina,
planteando la urgencia de consolidar
redes regionales, instituir indicadores
propios vy salvaguardar la pluralidad
epistémica. Finalmente, se postula la
figura del editor o editora de calidad
como un sujeto critico que mediaentre la
racionalidad técnicay laresponsabilidad
ética, con capacidad para articular el
rigor académico, la innovacién y el
compromiso social. De este modo, el
trabajo aspira a contribuir al debate
contemporédneo sobre la edicion
cientifica, ampliando la comprensién
del término y proponiendo una mirada
reflexiva de la gestién editorial como
praxis intelectual, éticay politica.

Palabras clave: Gestion editorial,
calidad, evaluacidon cientifica,
publicaciones académicas, editor
universitario.

ABSTRACT

This article takes the form of a
theoretical-critical essay that offers
a conceptual reflection on the notion
of quality in academic editorial
management, understood as a relational,
historical, and situated concept. The
text seeks to critically problematize
the hegemonic meanings of quality in
contemporary scientific publishing.
First, it analyzes the concept of quality
as a relational and contextual category,
dependent on the aims and purposes
that guide action, and distinguishes it
from the notion of cualidad, understood
as the singular character of something.
Second, it questions the very possibility
of speaking about editorial quality
in a global context shaped by power
structures and hegemonic evaluation
models which, from industrialization
to the contemporary university, have
transformed quality into a device
of control and standardization. The
third axis reflects on the management
of editorial quality in Latin America,
highlighting the need to strengthen
regional networks, promote
autonomous indicators, and defend
epistemic plurality. Finally, the essay
proposes the figure of the editor as a
person of cualidad, conceived as a critical
subject who mediates between technical
rationality and ethical responsibility,
capable of articulating academic rigor,
innovation, and social commitment.
In this way, the article seeks to
contribute to contemporary debates
on scientific publishing by broadening
the understanding of quality and by
proposing a reflective view of editorial
management as an intellectual, ethical,
and political practice.

Keywords: Editorial management,
quality, scientific evaluation, academic
publications, university editor.
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SUMARIO

Se trata de um ensaio teodrico-critico
no qual se propde uma reflexdo
conceitual em torno do conceito de
qualidade na gestao editorial académica,
entendida como uma nocdo relacional,
histérica e situada. O texto se orienta
a problematizar criticamente os
sentidos hegemdnicos da qualidade na
edicdo cientifica contemporanea. Em
primeiro lugar, analisa-se o conceito
de qualidade como uma categoria
relacional e contextual, dependente dos
fins e propdsitos que orientam a acao,
distinguindo-se da qualidade entendida
como atributo (qualidade/caréater), isto
¢, o carater singular de algo. Em segundo
lugar, questiona-se a propria possibilidade
de falar de qualidade editorial em
um contexto global atravessado por
estruturas de poder e modelos de
avaliacdo hegemoénicos que, desde a
industrializacdo até a universidade
contemporéanea, converteram a
qualidade em um dispositivo de controle
e padronizacdo. O terceiro eixo reflete
sobre a gestao da qualidade editorial na
América Latina, propondo a necessidade
de fortalecer redes regionais, promover
indicadores proprios e defender a
pluralidade epistémica. Por fim, propde-
se a figura do editor ou da editora de
“qualidade/carater” como um sujeito
critico que media entre a racionalidade
técnica e a responsabilidade ética,
capaz de articular rigor académico,
inovacao e compromisso social. Assim, o
trabalho busca contribuir para o debate
contemporaneo sobre a edicao cientifica,
ampliando a compreensao da qualidade
e propondo um olhar reflexivo sobre a
gestao editorial como praticaintelectual,
ética e politica.

Palavras-chave: Gestio editorial,
qualidade, avaliacdo cientifica,
publicacbes académicas, editor
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Introduccion

| énfasis argumental de este trabajo se orienta a problematizar criticamente los sentidos dominantes que

han configurado la nocion de calidad enla edicidn cientifica contemporanea. En este campo, la calidad suele

presentarse como una propiedad estrictamente técnica, objetiva y universal, ligada de manera directa

al cumplimiento de estdndares, métricas e indicadores de evaluacion institucionales. No obstante, dicha
concepcion tiende a invisibilizar su caracter histérico, relacional y politico, omitiendo las tensiones emergentes
enentornos académicos caracterizados por profundas asimetrias epistémicas, tal como se evidenciaen América
Latina. Frente a este panorama, el presente ensayo propone una distincién analitica entre los conceptos de
calidady cualidad, al tiempo que reflexiona sobre el rol del editor como un agente mediador entre la racionalidad
técnicay la responsabilidad politica.

El concepto de calidad

La calidad puede ser comprendida como una categoria de evaluacion intrinsecamente relacional, cuyo sentido
se encuentra subordinado a los usos, funciones y propésitos que orientan una accién o un objeto determinado.
Por consiguiente, no se remite de forma exclusiva a las propiedades internas de un elemento, sino a su grado de
adecuacioén afines previamente definidos. Amodo de ilustracién, considérese la seleccidon de un fruto especifico en
funcion de su aptitud para la produccion de derivados alimenticios; la evaluacion de su calidad estard supeditada
adicho uso potencial, de manera que el objeto poseerd calidad Unicamente si satisface las condiciones requeridas
para cumplir con el objetivo trazado.

Al trasladar esta premisa a procesos de mayor complejidad, tales como la edicion académica, se torna
indispensable delimitar con precisién tanto el objeto como los propdsitos que guian la publicacion. Este ejercicio
analitico constituye una condicién fundamental para el desarrollo de un aparato reflexivo riguroso en torno
a la calidad. Sin embargo, determinar los propdsitos fundamentales de la publicacién académica representa
un desafio complejo, dado que confronta directamente la naturaleza politica del proceso y de las decisiones
institucionales que subyacen a este. Evaluarla, por tanto, exige establecer una correspondencia clara entre medios
y fines. Conforme lo sefialan las perspectivas criticas sobre evaluaciéon y estandarizacion, definir la calidad implica
discerniry sancionar aquello que se considera valioso, pertinente o legitimo dentro de un contexto socio-histérico
especifico (Harvey, 2005).

Adiferencia de los dispositivos de caracter estrictamente técnico, la publicacién cientifica se encuentra atravesada
por multiples vectores comunicativos, epistémicos, institucionales y sociales que no siempre resultan explicitos
o consensuados. En consecuencia, cualquier aproximacion al concepto de calidad editorial demanda, de manera
previa, interrogar las finalidades que conducen la produccién y divulgacién del conocimiento, asumiendo que
estas no carecen de neutralidad.

Por otra parte, el término “calidad” adolece de cierta opacidad semantica. En la lengua castellana, no opera como
un adjetivo calificativo auténomo, sino como un sustantivo abstracto que requiere de un juicio comparativo
subordinado; es decir, carece de la propiedad de calificar por si mismo. Es posible afirmar que un texto posee
belleza en funcion de sus propiedades estéticas, pero resulta gramaticalmente inviable enunciar que un objeto
‘es calidad”. Se requiere especificar si presenta una alta o baja, buena o mala calidad con respecto a un patrén
de referencia. Esta condicién evidencia que la calidad no constituye un atributo intrinseco, sino una asignacion
valorativa mediada por marcos de ponderaciéon externos.
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Por tal motivo, resulta pertinente diferenciar conceptualmente la calidad de la cualidad. Conforme a la Real
Academia Espanola, la calidad alude al conjunto de propiedades que permiten juzgar el valor de algo, mientras
que la cualidad designa los caracteres distintivos o singulares de las cosas o las acciones. Esta separacion rebasa lo
meramente terminolégicoy resulta crucial para el anélisis aqui planteado. Mientras que la calidad se operacionaliza
comunmente a través de criterios comparables, estandarizados y cuantificables, la cualidad remite a dimensiones
singulares, creativas, reflexivas y éticas que no pueden reducirse a métricas universales sin desnaturalizar su esencia.

Enelentornoindustrial donde se acund histéricamente el concepto, la calidad fue concebida como una variable
relativa a la satisfaccion de expectativas reguladas mediante procesos de normalizacion. Una vez unificados estos
criterios, los factores determinantes se asimilaron dentro de matrices de medicién medibles. Bajo este enfoque,
el concepto quedd condicionado por la cantidad y los pardmetros métricos fijados. Si bien calidad y cantidad
configuran nociones conceptualmente independientes, ambas convergen en las practicas de valoracién empirica.
Este desplazamiento metodoldgico presupone un consenso previo sobre los criterios evaluativos, el cual dista
de ser imparcial. La medicion de la calidad, por ende, no puede interpretarse como un acto puramente técnico,
sino como una practica social y politica que determina qué saberes son reconocidos como validos.
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La gestion de la calidad en las revistas cientificas

Mas alla de las ambigliedades tedricas que reviste el concepto, es necesario precisar que la calidad opera como
una categoria histérica y socialmente construida. Su uso contemporaneo se consolidé en el entramado de la
produccion industrial a gran escala a través de fases sucesivas —inspeccion, control estadistico, aseguramiento
y gestion total de la calidad— dedicadas a garantizar la conformidad del producto con especificaciones
preestablecidas y demandas de consumo. Este trasfondo histérico permite rastrear los mecanismos de su
posterior transposicion hacia otros campos de la estructura social.

En sus etapas avanzadas, la calidad se desplazd desde el examen del producto final hacia la auditoria de los
procedimientos de verificacion. Este transito metodoldgico facilitd la adopcion del enfoque industrial en el sector
de la educacion superior vy la investigacion cientifica, operando como un principio regulador de instituciones,
trayectorias académicas y practicas evaluativas bajo regimenes de aseguramiento de la calidad (Lemaitre, 2018).
Este proceso contd con el respaldo de los aparatos estatales y los organismos de fiscalizacion educativa.

Diversas investigaciones sostienen que hitos como la Declaracion de Boloniade 1999 marcaron un puntode inflexion
en esta dindmica al impulsar un modelo de universidad-empresa orientado a la competitividad, la movilidad y la
homologacion de estandares, configurandose como un patrén global de la reforma universitaria. Hay quienes incluso
han calificado este momento como el nacimiento de la universidad (Diez-Gutiérrez, 2025), una reconfiguracién de
corte neoliberal vinculada al capitalismo académico emprendeduristay regida por los parametros del Norte global.
Este Ultimo debe comprenderse no sdlo como una demarcacion geografica, sino como un entramado de centros
de poder epistémico que produceny legitiman criterios de validez y estandares globales para la evaluacion del
conocimiento, reproduciendo jerarquias histéricas entre saberes (Quijano, 2000; Sousa Santos, 2010).

Bajo estas directrices, la calidad funciona como un dispositivo de gobernabilidad académica e instrumentacion
del rendimiento que prioriza el estandar incuestionable. Estas légicas se transfieren de modo casi automatico
al campo de la edicion cientifica, replicando estructuras de control anélogas a las de la evaluacion universitaria.
De este modo, puede afirmarse que las agencias de acreditacion institucional ejercen sobre las universidades
una funcion equivalente a la que cumplen las bases de datos de indexacién respecto a las revistas cientificas,
actuando en ambos casos como instancias externas de validaciéon y control reputacional.

Uno de los dispositivos mas influyentes de este modelo es el factor de impacto, ampliamente criticado por su
papel en la consolidacion de una economia politica del reconocimiento académico (Ampudia de Haro, 2021).
Este indice bibliométrico, cimentado en la frecuencia de citacion, se utiliza frecuentemente como un indicador
univoco de calidad cientifica, desatendiendo las advertencias sobre sus sesgos conceptuales y efectos nocivos.
Consorcios y manifiestos internacionales, tales como el Manifiesto de Leideny la Declaracion de San Francisco
sobre la Evaluacion de la Investigacion (DORA), han demostrado que los indicadores de impacto no reflejan la
calidad intrinseca de las contribuciones, sino pautas de visibilidad y circulacion condicionadas por asimetrias
lingUisticas, disciplinarias y geopoliticas.
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En este escenario, se identifica el fendmeno del “scopuscentrismo’, definido como la instauracion de un nicleo
gravitacional Unico que monopoliza la legitimidad del conocimiento considerado de alta calidad. Esta dindmica
traduce una organizacion epistémica global que, mediante criterios de validacién homogéneos, profundiza la
brechaentre el centroy la periferia, forzando a las publicaciones de regiones subordinadas a asimilar practicas
editoriales exdgenas. Como consecuencia, los parametros de calidad operan no sélo como instrumentos de
evaluacion, sino como dispositivos de subordinacion de la rentabilidad simbdlica.

Ante esto, la interrogante sobre la viabilidad de conceptualizar la calidad desde entornos editoriales histéricamente
marginados adquiere un caracter politico ineludible. Es necesario plantear si los editores situados en contextos
catalogados como periféricos o en vias de desarrollo poseen la facultad de agenciar discursos propios sobre la
calidad. La respuesta es afirmativa e indispensable; no obstante, exige adoptar un posicionamiento analitico que
recuse la reproduccion acritica de los sentidos hegemonicos de la calidad. Discurrir sobre la calidad desde América
Latinaimplica disputar sus significaciones conceptuales, redefinir sus parametros métricosy orientar el debate hacia
epistemologias situadas que reconozcan la pluralidad y las condiciones concretas de produccion del conocimiento.
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América Latina: hacia una cualidad editorial situada

;Como hablar de calidad sin recurrir a las estructuras dominantes de validacién? Proponer una nocion de calidad
al margen de las estructuras dominantes de validacion no supone la supresion de los procesos de evaluaciéon ni
el menoscabo de la rigurosidad técnica. El editor conserva la responsabilidad deontoldgica de asegurar que la
comunicacion académica sea adecuada, pertinente, ética, accesible y fundada rigurosamente. Sin embargo, el
desafio medular de la edicién cientifica no se agota en la observancia técnica de las directrices de publicacion, sino
en la capacidad de discutir e instituir propdsitos editoriales estrechamente vinculados a las dindmicas cientificas
y necesidades sociales de los territorios especificos donde se despliega la accion.

Por lo tanto, si bien la gestion editorial, si bien tiene como uno de sus elementos fundamentales la gestion técnica
de la publicacion, no es menos relevante -como se ha sefalado- el establecimiento politico e incluso ideoldgico de
los objetivos de la publicaciony de los indicadores que se adoptan para su evaluaciéon (Giménez-Toledo, 2015).
Ciertamente, la dimension técnico-operativa de cualquier publicacion indexada demanda el cumplimiento de
condiciones minimas de estandarizacién, tales como la originalidad de los contenidos, la transparencia del arbitraje
por pares, la periodicidad, el fomento de la diversidad epistémica, la vinculacion social y el disefio de politicas
editoriales integrales. Sin embargo, mas alla de esto, es necesario volver a la cualidad, es decir a ese elemento o
caracter distintivo de nuestras publicaciones que contribuiran al desarrollo de la cienciay de nuestros procesos
reflexivos y comunicativos con identidad. mas alld de su adecuacion a métricas estandarizadas (Giménez-Toledo,
2018; Beigel, 2018; DORA, 2013).

Enesamedida, la gestion de revistas cientificas en América Latina debe ser concebida desde plataformas orientadas
aldidlogo plural, vivoy situado. Es decir, no solo publicar bajo indices alternativos como la pertinencia, la pluralidad
epistémica, el acompanamiento editorial, la animacion académicay cientifica, o la construccion de publicos lectores,
etc, sinoir mas alldy arriesgar a repensar la relacion que une conocimiento con re-conocimiento.

A nivel operativo, se sugiere la adopcién de estrategias tales como el fortalecimiento de redes de cooperacion
editorial nacionales y regionales, la revalorizacion de los indices locales de indexacién, y el anélisis critico de
coaliciones globales que impugnan las métricas hegemaonicas, entre las que destacan la Declaracion DORA,
el Manifiesto de Leiden y el Acuerdo para la Reforma de la Evaluacion de la Investigacion (CoARA). Asimismo,
se propone el disefo de sistemas internos de evaluacién institucional y la confeccién de informes anuales de
cualidad editorial. Estos elementos eventualmente podrian incidir en las politicas publicas para la educacion
superior de los diferentes paises latinoamericanos, de tal manera que potenciaria la calidad de las publicaciones
bajo los criterios de cualidad.

Los parametros de calidad operan no solo como instrumentos
de evaluacion, sino como dispositivos de subordinacion de la
rentabilidad simbdlica.))
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El editor de cualidad como mediador ético y critico

Las secciones precedentes ponen de manifiesto que el concepto de calidad tiende a operar en el dmbito de
la investigacion y la escritura cientifica, como un principio de estandarizacion y homogeneizacion. Bajo este
esquema, queda restringido al cumplimiento de flujos de trabajo lineales, trazabilidad de procesos y observancia
de normativas institucionalizadas como incuestionables. En contraposicion, la cualidad remite a aquellas
dimensiones que escapan ala estandarizacion técnica: lo singular, lo creativo y lo disruptivo en la generacion del
conocimiento. Esta polaridad suscita una interrogante epistemoldgica fundamental: ;de qué manera se desarrolla
el conocimiento cientifico cuando se halla simultdneamente constrenido por criterios de calidad estandarizados
y desafiado por demandas de innovacién y diferencia?
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Esta encrucijada plantea una tension estructural entre la racionalidad técnico-instrumental vy la racionalidad
critica. Ensus origenes modernos, la ciencia buscé emancipar el conocimiento a través de metodologias basadas
en la verificacién, predictibilidad, replicabilidad y confiabilidad de sus postulados. En fases posteriores de
desarrollo epistemolégico, integrd el principio de falsabilidad. Si bien la seguridad y la innovacién no avanzan
necesariamente en lamismadireccion, el progreso epistémico requiere tanto de normas para poder existir como
de disrupciones paradigmaticas para poder avanzar.

Frente a esta dualidad, la accién del editor debe examinarse a la luz de su doble condicién como agente de
calidad y sujeto de cualidad. En tanto agente de calidad, le corresponde velar por el cumplimiento estricto de las
directrices técnicas y administrativas que norman la edicion. No obstante, el sesgo exclusivamente burocratico
de estafuncion conlleva el riesgo de reducir su labor a lade un operario instrumental del sistema de publicacion.
Por el contrario, en su condicién de sujeto de cualidad, la practica editorial se asume prioritariamente como un
ejercicio intelectual y deontoldgico. Su responsabilidad trasciende el plano operativo para constituirse en un
soporte de lareproduccion del pensamiento, un facilitador de la palabra significativa, un orientador y un custodio
de la actividad intelectual, favoreciendo ademas la animacién cultural y la vinculacion con la sociedad.

En la obra colectiva “De libros, conocimiento y otras adicciones”, coordinada por la Asociacion de Editoriales
Universitarias de América Latinay el Caribe (EULAC) y la Universidad de Guadalajaraen 2016, 136 profesionales de
la edicion universitaria latinoamericana ofrecieron un diagndstico situado enlaregion. A partir de estas experiencias,
se delimitan los rasgos del editor universitario no solo como un gestor técnico, sino como un sujeto académico,
cultural y ético, capaz de superar la dicotomia entre calidad normativa y cualidad critica planteada en este ensayo.

Las contribuciones del texto coinciden en identificar al editor como un promotor activo del conocimiento y de
nuevos contenidos, asi como un gestor de proyectos editoriales (Arias; Nunpaque), que opera como puente
entre lainvestigacion cientificay la sociedad (Florian Ruiz; Giraldo). Dicha mediacion demanda una comprension
profunda del ecosistema cultural e intelectual que le permita articular la labor editorial con los procesos de
investigacién, formacion, extension e internacionalizacién de las instituciones académicas (Sanabria Rivera;
Aguirre; Paredes; Stukalsky).

Asimismo, se enfatiza la responsabilidad del editor en el cuidado exhaustivo de los contenidos, la optimizacion
filologica delos originalesy la construccion de catalogos con sentido académico y prestigio institucional (Esparza;
Cadille; Karp). Esta labor involucra no solo destrezas técnicas, sino la capacidad de hacer legibles para publicos
diversos y de definir estrategias adecuadas de difusion y circulacién del conocimiento (Lohigorry; Osorio).

Deigual modo, se subraya la naturaleza relacional e institucional de esta practica, situando al editor universitario
aparece como un catalizador de proyectos, un agente académico reconocido dentro de laestructura universitariay
un articulador de equipos editoriales y redes de colaboracion interinstitucional (Tercibachian; de la Mora Campos;
Torres; Carbone; Salazar). Este posicionamiento requiere conocer de cerca el trabajo de los investigadores de
la propia institucion y contribuir activamente a su proyeccién académica (Rodriguez).

Por Ultimo, las reflexiones destacan que el el editor universitario debe concebirse también como un intelectual
reflexivo, capaz de dialogar, negociar, acompanar procesos de escrituray, en algunos casos, asumir él mismo el
rol de autor (Arglelles). Esto requiere de una actualizacion técnica constante, complementada con disposiciones
éticas como la tolerancia, la paciencia y un compromiso irrestricto con la gestion editorial entendida como una
herramienta de transformacién social (Martins).
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En su conjunto, estas visiones configuran la figura de un editor de cualidad que asume la edicién como una praxis
intelectual, éticay politica orientada a la preservacion del saber y la consolidacion de comunidades plurales.

Conclusiones reflexivas

Alolargo del presente ensayo se ha sustentado que la tensién dialéctica entre calidad y cualidad constituye uno
de los nuicleos problematicos fundamentales de la gestion editorial contemporanea. La calidad, entendida como
el cumplimiento formal de estandares normativos y métricas de evaluacion, ejerce una funcién indiscutible en
la legitimacion y confiabilidad de la produccion cientifica. No obstante, cuando esta nocion se absolutiza como
criterio univoco de ponderacion, se corre el riesgo de reducir la produccién cientifica a un ejercicio de controly
homogeneizacion, neutralizando su potencial critico y transformador.

Encontraste, la nocion de cualidad remite alo singular, lo creativoy lo ético de los procesos editoriales y cientificos,
y constituye una condicién indispensable para la emergencia de un pensamiento situado, capaz de interpelar
paradigmas dominantesy ampliar los horizontes del saber. Desde esta perspectiva, el editor o editora no puede
limitarse a desempefar un rol técnico-administrativo orientado al cumplimiento de normas, sino que debe
asumirse como un sujeto de mediacion critica, capaz de articular rigor académico y libertad intelectual, norma
y reflexion, estabilidad e innovacion. La cualidad editorial no se alcanza negando la calidad, sino sosteniendo
criticamente esta dualidad en la praxis cotidiana de la gestion editorial.

De este modo, la edicion cientifica se revela como un acto de cuidado del conocimiento donde convergen
responsabilidades éticas, técnicas y politicas. Cuidar el conocimiento implica instituir las condiciones idoneas para
su produccion rigurosa, su circulacion plural y su apropiacién social legitima, asumiendo el impacto que poseen
las decisiones editoriales en la configuracion de agendas de investigacion y regimenes de legitimacion del saber.

En los entornos editoriales de América Latina, la reflexion sobre la calidad adquiere una relevancia particular.
Hablar de calidad no puede significar la reproduccién acritica de estandares hegemonicos definidos desde otros
espacios de poder epistémico, sino la apertura de un debate situado sobre los fines de la edicién académicay
su vinculo con las necesidades cientificas, culturales y sociales de la region. En este marco, defender la cualidad
editorial supone también disputar los sentidos de la evaluacién cientificay ampliar los criterios desde los cuales
se reconoce el valor del conocimiento.

Finalmente, se concluye que la gestién editorial constituye una practica profundamente politicay no una actividad
neutral, por cuanto en ella se determina qué saberes circulan y cuéles son relegados a los margenes del campo
cientifico. Asumir esta dimension implica entender la edicion académica como un espacio de responsabilidad
ética, donde la busqueda de calidad no puede quedar reducida a dindmicas de posicionamiento reputacional,
|6gicas de ranking o imperativos propios del capitalismo cientifico contemporaneo. Por el contrario, una gestion
comprometida con la cualidad exige mantener una mirada vigilante sobre dichos dispositivos, orientando de
manera decidida el quehacer editorial hacia la circulacion de saberes rigurosos, significativos y socialmente
comprometidos.
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