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Resumen

El presente texto aborda el concepto calidad en la educacion desde una reflexién de la percepciéon que
se tiene de ella dentro del proceso de formacién de jévenes, mediante la valoracién por alumnos, padres
de familia, profesores, directivos, egresados y por el entorno en el que se desarrolla; para este estudio
participaron algunos colegios privados de la ciudad de Bogota de forma voluntaria. El objetivo del estudio,
del ranking, fue visibilizar los factores con mayor peso en la calidad percibida por los participantes del
estudio, lo cual condujo a proponer acciones de mejora en los procesos educativos dentro y fuera del aula.
La metodologia utilizada para esta valoracion fue a través un de ranking (Rk.co), con un modelo propio
adaptado a las caracteristicas de la educacién basica y secundaria, que ha tomado como guia la experiencia
y logros del Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- en su modelo de acreditacion de instituciones de
Educacion Superior. El resultado final permitié formular pautas para el fortalecimiento de la calidad en la
educacion basica y media, que ademas pueden ser guia de mejora para otras instituciones, sean privadas
0 no, invitando a fomentar procesos de mejora continua.

Palabras clave: administracion de la educacion; gestion de la educacién; establecimientos de ensefianza;
instalaciones y recursos educativos: politica educacional.

Abstract

This text addresses the concept of quality in education by reflecting on its perception within the educational
process of young people, through assessments by students, parents, teachers, administrators, graduates,
and the surrounding community. Several private schools in Bogota participated voluntarily in this study.
The objective of the study, and the resulting ranking, was to highlight the factors with the greatest impact
on the quality perceived by the participants, leading to proposed improvements in educational processes
both inside and outside the classroom. The methodology used for this assessment was a ranking system
(Rk.co), with a model adapted to the characteristics of primary and secondary education, guided by the
experience and achievements of the National Accreditation Council (CNA) in its accreditation model for
higher education institutions. The final result allowed for the formulation of guidelines for strengthening
quality in primary and secondary education, which can also serve as a guide for improvement in other
institutions, both private and public, encouraging continuous improvement processes.

Keywords: educational administration; Education management; educational establishments; educational
facilities and resources: educational policy.
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Resumo

Este texto aborda o conceito de qualidade na educacao, refletindo sobre sua percep¢do no processo
educativo dos jovens, por meio de avalia¢Ges de alunos, pais, professores, administradores, egressos e da
comunidade em geral. Diversas escolas particulares de Bogota participaram voluntariamente deste estudo.
O objetivo do estudo, e da classificacdo resultante, foi destacar os fatores de maior impacto na qualidade
percebida pelos participantes, levando a propostas de melhorias nos processos educativos dentro e fora
da sala de aula. A metodologia utilizada para esta avaliagdo foi um sistema de classificagao (Rk.co), com um
modelo adaptado as caracteristicas do ensino fundamental e médio, guiado pela experiéncia e conquistas
do Conselho Nacional de Acreditacdo (CNA) em seu modelo de acreditacdo para instituicdes de ensino
superior. O resultado final permitiu a formulacdo de diretrizes para o fortalecimento da qualidade no
ensino fundamental e médio, que também podem servir como guia para a melhoria em outras instituicGes,
tanto privadas quanto publicas, incentivando processos de melhoria continua.

Palavras-chave: administracdo educacional; gestao educacional; estabelecimentos de ensino; instala¢bes
e recursos educacionais; politica educacional.
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1. Introduccion

La educacion como funcion social, es una actividad compleja, en la que inciden factores
diversos como los sociales, econémicos, politicos, demograficos y culturales, entre otros, y
en los que no es facil encontrar una unidad conceptual.

La educacion en Colombia esta concebida como un subsistema integrado por los
niveles de educacién preescolar, educacion basica, media y superior, que se rigen por leyes
y normativas del Ministerio de Educacién Nacional -MEN-, ademas es considerada como un
derecho fundamental para la poblacion declarado en la constitucién nacional de 1991.

Sin embargo, teniendo estas consideraciones, continda siendo un tema de debate
desde lo politico y lo social, en aspectos como la cobertura, la calidad y los recursos que
se destinan; para Chacon-Diaz (2019), la calidad en la educacion es objeto de estudio, se le
vincula a un compromiso con la generacidén de oportunidades para la poblacion y una via
para alcanzar la reduccion de las desigualdades a través del aumento de cobertura, de la
profesionalizacién docente y un fortalecimiento del aprendizaje para toda la poblacién.

Desde lo académico, el no logro de las competencias en los estudiantes, en algunos
casos, obedece afalta de contenidos, problemas de aprendizaje, déficit en habilidades lectoras
y de escritura, asi como la deficiencia en matematicas, que en muchas oportunidades son
los padres los que deben buscar apoyo extracurricular, privado, para fortalecer el proceso
aprendizaje en los estudiantes (Duarte-Leon, 2008); esto deja en evidencia que el sistema
educativo colombiano, compromete y vincula a los padres de familia a invertir recursos
propios para atender las dificultades de aprendizaje que tengan los estudiantes, lo cual puede
entenderse como una ausencia de control y de responsabilidad de los centros educativos
para garantizar la calidad de la educacién y en algunos aumentar brechas con alumnos de
bajos recursos que no pueden acceder a estos servicios extracurriculares.

Dentro de este contexto se sugieri6 para este trabajo medir la percepcién de la calidad
de la educacién en los centros educativos de la ciudad de Bogota, a través de factores que
reunan los aspectos centrales de la gestion educativa de los colegios, la valoracién la realizan
los grupos de interés directamente relacionados con el centro educativo.

La calidad de la educacion en Colombia

La calidad en la educacién para Chacén-Diaz (2019) es un tema de discusion en escenarios
tan diversos como son los ministerios publicos, los organismos internacionales, la banca
multilateral, cumbres de estado, entre otros, lo cual deja en evidencia que no es un problema
menor, y menos en paises como Colombia. El concepto de calidad ha sido abordado desde
distintas perspectivas, el alumno, el centro educativo, los recursos, los medios, el profesor,
los resultados y los impactos en la movilidad social.

La percepcion de la calidad de la educacién en algunos colegios privados de Bogota
DOI: https://doi.org/10.26620/uniminuto.inclusion.13.1.2026.9-27


https://doi.org/10.26620/uniminuto.inclusion.13.1.2026.9-27

‘ Corporacién Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO
Revista Inclusion y Desarrollo
Vol. 13, No. 1| Enero-Junio 2026

No obstante, no existe una definicién Unica para entender el concepto de calidad
educativa (Torrico-lrahola, 2024), en donde ademas hay que considerar aspectos como la
toma de decisiones orientadas a mejorar la calidad del sistema educativo, para avanzar en
la evaluacion y mejora de los procesos. Sin embargo, existe una aproximacién al concepto
de calidad en la educacién que hace referencia al conjunto de propiedades y caracteristicas
gue posee la gestion educativa, para poder llegar a una valoracion de excelencia, con una
gestion administrativa eficiente (Martinez et al., 2020).

Una educacion de calidad es el compromiso adquirido por los gobiernos para alcanzar
el desarrollo econémico y social del pais, en este propdsito se encuentran comprometidos el
Gobierno, el Ministerio de Educacién Nacional -MEN- las secretarias educacion en las regiones
del pais, los centros educativos y los profesores, siendo estos dos ultimos los gestores del
proceso y garantes de los resultados (Chacén-Diaz, 2019), quienes con su actuacion logran
desarrollar procesos educativos pertinentes con el entornoy las necesidades de los alumnos,
sin desconocer la cultura y las tradiciones.

Las tendencias de globalizacion e insercion del pais a nuevos escenarios mundiales
como la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico - OCDE-, exigen al pais
procesos de reflexion frente a la educacién para formar a la poblacién y lograr competir
en el mercado internacional (Jaramillo, 2004), no menos importante es el peso que tiene
dentro de la Agenda 2030 de la ONU, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: Educacion de
Calidad y que se define como: “Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”, frente a este desafio
hay mucho por hacer, Colombia no ha sido un pais que sobresalga en los resultados
académicos, en niveles basico y medio, medidos en las pruebas internacionales PISA,
lo que deriva en reflexiones sobre la calidad en la educaciéon y las politicas publicas
(Gonzales et al., 2019; Herrera, 2019)

En el trabajo Paez et al.(2024), se hace énfasis en los efectos que se derivan de la
calidad en la educacién, siendo el centro el mejoramiento de la calidad de la vida de las
personas y, por tanto se hace necesario la vinculacién de estrategias que conduzcan a esa
transformacion a través de instituciones comprometidas con este fin, para ello los gobiernosy
las instituciones internacionales se valen de parametros de medicién a través de indicadores
qgue miden los avances en la calidad de la educacion en los paises, para la caso de Colombiay
de América Latina supone un reto mayor considerando la pobreza, desigualdad e inequidad
y que aun no existe la cobertura a toda la poblacién (Pérez, 2018).

En Colombia la calidad ha sido vista como el proceso para la formacion de unamano de
obra calificada, con calidad, para aportar a la competitividad del pais, en donde la educacion
es el garante de esa calidad; mas alla de este postulado, se requiere una transformacion del
concepto, demanda de una concepcidn colectiva, en donde entran en consideracion distintos
requerimientos, para las regiones, las comunidades, las necesidades y expectativas de
qguienes son parte del proceso educativo para asi fomentar politicas publicas que garanticen
una educacién de calidad (Jaramillo, 2004; Chacén- Diaz, 2019).
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Para Torrico-Irahola (2024), la educacion sigue desafiando retos y dificultades
derivados de la llamada educacion tradicional, es por ello que se hace necesario una revision
de los enfoques y modelos educativos que estén orientados a atender las necesidades de
la sociedad, con conocimientos que abarquen aspectos como la inclusién social, el uso
de las TIC, la implicacion de aspectos de sostenibilidad y ambientales en donde se resalta la
responsabilidad por una mejor calidad de vida y el cuidado de la “casa comun”, el planeta.

No obstante, para Martinez et al. (2020) la calidad en la educacién debe ser vista
como un proceso que garantice la formacion integral, con un compromiso hacia el desarrollo
social, para estos autores, el desempefio, mediado por pruebas estandarizadas, puede alejar
la valoracién del contexto en que se desarrolla el alumno y solo se focaliza esa calidad en el
logro de certificaciones o acreditaciones de los procesos institucionales.

Actualmente se observa que los problemas en el ambito educativo estan intimamente
vinculados con las dificultades que se han derivado de la llamada educacion tradicional,
por ende se debe dar un paso hacia enfoques en los que la educacién se oriente hacia la
solucion de las necesidades de la sociedad, con conocimientos, inclusion social, manejo
de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon, asi como asegurar el desarrollo
ambiental sostenible y la calidad de vida para todos (Martinez et al., 2020), en ultimas la
calidad educativa hace referencia a la formacion de ciudadanos integrales, con capacidad de
entender, analizar y resolver los problemas de su entorno.

La calidad como un concepto mas amplio, hace referencia a los resultados académicos,
a los medios y los procesos, a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas
y cuantitativas del servicio educativo y a las condiciones en que se administra, se desarrolla
y se expone cada Institucion, es de anotar que en Colombia hay una politica educativa
orientada a garantizar su cumplimiento a través de la definicién de procesos y programas
(Montes et al., 2013)

La calidad no puede reducirse solo a indicadores de rendimiento de los alumnos en
pruebas de fin de curso, tampoco debe condicionarse a aspectos exclusivos e internos de
los centros educativos, debe ser considerada como un valor que trasciende de las aulas,
al entorno, es decir tiene que ver con el impacto de la institucion en la sociedad, a través
de antiguos alumnos, quienes dan cuenta de la gestién interna, la calidad de sus procesos
educativos y administrativos, en Colombia la valoracion de resultados de la educacidn se
realiza a través del Instituto Colombiano de Evaluacion de la Educacién Superior -ICFES-
quien es el encargado de medir a través de pruebas el logro de las competencias educativas
esperadas en algunos grados académicos, coincidentes con la culminacién de ciclos de
formacion: basico, medio, superior (Paez et. al, 2024).

En el trabajo de Chavesy Ordofiez (2020) se hace énfasis que la evaluacién de la calidad

también permite tomar decisiones sobre los programas educativos, genera informacion,
mejora la calidad educativa, permite ajustar y dar continuidad a planes de mejoramiento.
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Ademas del anterior sistema de evaluacién, uno de los modelos validados e
implementados en Colombia para medir la calidad de la educacién es el desarrollado por
Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- y los lineamientos del MEN para el otorgamiento de
Registros Calificados en la Educacién Superior, como garantes de certificacion de calidad, es
un modelo dindmico que se orienta desde la definicién de factores y caracteristicas (CNA;
2021).

Es de anotar que los modelos de certificacion o acreditacién de la calidad en
educacién toman informacién de primera mano mediante entrevistas y encuestas con los
actores involucrados en el proceso educativo como lo son estudiantes, docentes, personal
administrativo, sector externo, egresados, ademas de verificar directamente en las
instalaciones las condiciones, fisicas y del entorno, en que la institucién opera y atiende sus
obligaciones en aspectos como contratacién docente, reglamentos, normativas, protocolos,
programas y contenidos curriculares, entre otros.

Los factores que miden la calidad en educacion

Establecer factores de medicién de la calidad de la educacién permite formular estrategias
de politica educativa para mejorar los estandares nacionales de educacion, sin olvidar que
estos niveles educativos, los basicos y medios, determinantes en la formacién de los jovenes
para que continlen su vida académica y laboral con el fortalecimiento de competencias y
habilidades para su futuro desempefio (Corredor, 2019; Herrera, 2019).

Como se ha mencionado para este estudio se han considerado los factores que el
Consejo Nacional de Acreditacion - CNA- considera relevantes para la medicién de calidad
de la educacion superior en Colombia, que son: 1. Proyecto educativo del programa e
identidad institucional; 2. Estudiantes; 3. Profesores; 4. Egresados; 5. Aspectos académicos
y resultados de aprendizaje; 6. Permanencia y graduacién; 7. Interaccién con el entorno
nacional e internacional; 8. Aportes de la investigacion, lainnovacién, el desarrollo tecnolégico
y la creacion, asociados al programa académico; 9. Bienestar de la comunidad académica
del programa; 10. Medios educativos y ambientes de aprendizaje; 11. Organizacion,
administracién y financiacién del programa académico; 12. Recursos fisicos y tecnologicos
(CNA, 2021).

Cada factor esta definido por caracteristicas, que permiten profundizar en la
valoracién y medicién esperada de la percepcién de la calidad en la educacién. De manera
libre, las instituciones llevan estos aspectos a instrumentos de medicién que se ajusten a
las particularidades del centro educativo. Este modelo del CNA estd ampliamente validado
y aceptado por el Ministerio de Educacion de Colombia -MEN- y divulgado e interiorizado en
todas las instituciones de educacion superior en Colombia, publicas y privadas.
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2. Metodologia

El trabajo que se presenta se ajusta a una metodologia cualitativa, que permite entender la
realidad en su contexto (Ruiz, 2013), a través de la observacién de los fendmenos sociales, la
utilizacion de un instrumento como la encuesta, la revision de documentos y la recoleccion
de informacion primaria mediante encuentros especificos con profesores y directivos, asi
como la observacién directa en las instituciones educativas.

Es de resaltar que la realizacion en este Ranking es un ejercicio voluntario de
participacion que permite visibilizar ante la sociedad el actuar de los centros educativos,
sus logros y retos en el camino de la excelencia de sus servicios y de la transformacion de
la juventud por medio de una educacion integral, en valores y con los mas altos estandares
de calidad.

La investigacion también contempla aspectos cuantitativos, con informacion
recolectada con uninstrumento digital, disefiado con la herramienta Survey Monkeyy dispuesto
en las aulas informaticas de las instituciones participantes durante una jornada especifica. Se
realizaron cuestionarios que recogieron las caracteristicas de los 12 factores de calidad que
surgieron para el estudio, y fueron disefiados los perfiles de los participantes: estudiantes,
profesores, directivos, padres de familia, Universidades, Grupos de Interés, egresados.

Este trabajo reune las caracteristicas de un método mixto, analiza e integra datos
cuantitativos y cualitativos para ser considerados en la reflexion, logrando un entendimiento
de las acciones y diferencias que marcan las caracteristicas de los colegios participes en el
estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En el ejercicio del Ranking la participacién fue de treinta (30) colegios privados de la
ciudad de Bogota elegidos por conveniencia, con base en la disponibilidad y, aceptacion de
la divulgacion de resultados, para el caso de este articulo se han considerado los resultados
de los colegios ubicados en los diez primeros puestos del Ranking.

El ranking contempla ademas una inspeccién o visita de verificacion por Pares
Académicos, quienes a través de una metodologia de grupos focales realizaron un trabajo
de observacion y validacion de la informacién recabada, ese acercamiento se hizo con
los distintos grupos de interés que se relacionan con la institucion como son egresados,
docentes, estudiantes, directivos y -en casos especiales- visitas a los lugares en que se realizan
actividades de practicas, como resultado del ranking, se llegd a una escala de medicion con
los rangos de: Muy Alto, Alto, Medio Alto, Medio, Medio Bajo, Bajo

Para este trabajo, como se ha mencionado, se hizo la adaptacion de los factores del
CNA, ya expuestos, a las caracteristicas propias de la educacion basica y media de los centros
educativos que participaron en el estudio.
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Luego del analisis del modelo del CNAy el consenso con expertos en educacion y los
centros educativos participantes, se llegé a la definicién de 12 factores resultantes para esta
medicion del Ranking propuesto que son:

Mision, Proyecto Institucional: evalia si el Proyecto Educativo Institucional “PEI”
posee diferenciadores tangibles frente al mercado y si es divulgado, conocido y
compartido hacia la comunidad.

Servicios al estudiante: evalua la forma en la que el colegio cumple el servicio a
nivel pedagogico, administrativo y logistico.

Profesores: evalla la categoria, rango, nivel de formacion del cuerpo docente,
el proceso de seleccidon, asi como las estrategias de promocidén y permanencia
dentro de la institucién.

Investigaciéon, emprendimiento, innovacion y creacion artistica y cultural: evalta
el nivel y alcance del colegio en formacion en cada uno de estos aspectos y sus
caracteristicas diferenciadoras.

Bienestar institucional: evalla las politicas y programas de bienestar para toda
la comunidad, asi como la permanencia y retencion de estudiantes, docentes y
funcionarios.

Organizacion, administracion y gestidn: evalla aspectos administrativos, modelo
de direccidn, procesos de calidad, manejo y control de la informacion, entre otros
aspectos.

Impacto y seguimiento de los egresados: evalua la vinculacion y el seguimiento por
parte del colegio a sus egresados y el impacto que estos tienen en instituciones de
educacién superior y en la sociedad.

Recursos fisicos y financieros: evalla la gestion financiera, recursos y control
presupuestal, que garanticen el buen funcionamiento de la institucion.

Ambiente escolar: evaluaelbuenambienteylasrelacionesentretodalacomunidad,
especialmente el manejo y prevencién del matoneo, acoso escolar, el embarazo
adolescente, el consumo de alcohol y sustancias psicoactivas.

Procesos académicos: evalua los curriculos, las metodologias y los sistemas de
evaluacion, que garanticen la buena gestién académica.

Visibilidad nacional e internacional: evalla los convenios y alianzas nacionales e
internacionales, que promuevan la formacién de alumnos y docentes en otros
entornos académicos.

Visibilidad enla WEB: evalUa el buenusode herramientasweb, canalesyplataformas
tecnoldgicas; que ofrezcan soluciones de tipo informativo, administrativo y
educativo.

La percepcion de la calidad de la educacién en algunos colegios privados de Bogota
DOI: https://doi.org/10.26620/uniminuto.inclusion.13.1.2026.9-27



https://doi.org/10.26620/uniminuto.inclusion.13.1.2026.9-27

‘ Corporacién Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO
Revista Inclusion y Desarrollo
Vol. 13, No. 1| Enero-Junio 2026

* La medicién, ademas, considera la percepcion de los grupos de interés que
participan con unavision externa, como son las familias, las universidades, el sector
externo; esta informacién es contrastada con transparencia, para ser comunicada
a la sociedad y dar cuenta del desempefio y perfil de egreso de los bachilleres,
egresados. Hay que resaltar que este proceso de medicidon y evaluacion esta
enmarcado bajo los lineamientos de mejora continua que cada institucién asume.

3. Resultados

Para el andlisis de resultados, se elaboraron informes sintesis, sobre los cuestionarios, en
donde se evidencié que diez colegios que participaron en el estudio se encontraban en los
niveles Muy Alto y Alto de la escala de medicion (Tabla 1), a partir de esto se hallé que los
factores de Recursos fisicos y tecnologia, Bienestar, Investigacion, son los de mayor valoracion
por los encuestados; por ello a continuacion se hara una descripcion de lo que significan
estos factores y su importancia en el proceso educativo.

Latabla 1 muestra los resultados de los colegios ubicados en los diez primeros puestos
del Ranking, asi como los puntajes alcanzados en los factores con mayor valoracidén por parte
de los encuestados.

Tabla 1 Resultados de ponderacién de Ranking

Factor
Puesto Ranking Promedio Investigacion Bienestar | Recursos
1 87,0 4,3 4,6 4,6
2 86,6 4,4 4,6 4,8
3 86,4 4,3 4,3 4,4
4 86,2 4,4 4,4 4,5
5 85,0 39 39 3,6
6 84,4 4,4 4,2 4,1
7 83,8 4,5 4,3 4,6
8 83,4 4,2 39 4,3
9 83,0 4,3 41 4,3
10 81,4 4,5 4.1 3,9
Promedio 84,7 4,3 4,2 4,3

Fuente: £/ Tiempo Casa Editorial. (2015, septiembre).
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Factor Recursos fisicos y tecnologia:

Para este trabajo se definid este factor resaltando que lo recursos son fundamentales para
promover un ambiente de formacion integral en donde alumnos y docentes cuenten con los
recursos idoneos como bibliotecas, espacios deportivos y de formacion en artes, tecnologia,
laboratorios, entre otros, para el momento actual, este factor adquiere relevancia en el
proceso educativo debido a su impacto en la formacién de los alumnos en habilidades y
competencias tecnolégicas. Desde el Ministerio de Educacion Nacional - MEN- se reconoce
qgue la existencia y uso de los recursos educativos, son determinantes para alcanzar una
educacién de calidad (MEN, 2021).

Dentro del contexto global, los recursos son fundamentales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, tanto para alumnos como para profesores, esto esta conectado con
las expectativas de cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, que define
los lineamientos de una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Los recursos son los
medios para impulsar ese proceso de formacion, es por ello que adquieren relevancia al ser
considerados parte fundamental de la calidad educativa (MEN, 2021).

Se puede decir que los recursos didacticos son todos los elementos y herramientas
qgue ayudar al desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, pueden ser vistos como el
vehiculo que ayuda a que el alumno alcance el conocimiento mediante la aplicabilidad de los
mismo, sean textos, herramientas digitales, pizarras, y los materiales dispuestos para tal fin
(Villacreses et al., 2016)

Ensintesis, ladisponibilidad de recursos enlaeducacién, facilitaquelos demas factores,
considerados, impacten en los resultados de la calidad en la educacion, se convierten en un
medio que favorece la eficacia, eficiencia y efectividad del proceso educativo. Es de resaltar,
que sin recursos suficientes el modelo pedagégico, no lograria los resultados propuestos en
cada centro educativo.

Medios como, las bibliotecas, las bases de datos, la tecnologia, son claves y necesarios
para el fortalecimiento de competencias y habilidades que despierten la creatividad, solucion
de problemas, trabajo auténomo y en equipo, desde edades tempranas; el uso de estos y
otros recursos educativos didacticos en las aulas de clase, requiere la conexién directa con
los docentes, su formacién y actualizacion en el uso de las TIC, asi como facilitar el proceso
formativo con recursos conectados o no a Internet (Vargas, 2017), con lo cual se resalta que
ademas de recursos fisicos, el recurso humano, los docentes, son fundamentales dentro del
proceso formativo, requiriendo personal formado, comprometido y con arraigo.
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Factor investigacion:

Este factor adquiere importancia dentro del proceso de formacién considerando que
ensefiar a investigar, contribuye a la generacion de conocimiento, a la produccion cientifica
y ampliar una mirada a las necesidades del siglo XXI (Vidal, 2019). Los jovenes de estos
centros educativos no deben estar ajenos a la formacién en habilidades y competencias
investigativas y los centros educativos deben garantizarlo y fomentar la investigacion dentro
y fuera del aula.

Para Vidal (2019) la sociedad de este milenio requiere el conocimiento y las
instituciones educativas deben estar abiertas a la transformacién de sus procesos educativos
con enfoques que faciliten la productividad intelectual, el uso de las TIC, para la generacion
de nuevo conocimiento para la productividad y competitividad a través de la investigacion,
esto en concordancia con las exigencias de un mundo globalizado, incorporando estrategias
para su aplicacién que vayan de la mano con la formacion de los docentes. Para Rojas y
Méndez (2013) es en el aula donde se debe fomentar la investigacion, mediante un proceso
compartido de construccién de conocimiento con la interaccion de docentes y alumnos,
proporcionando los recursos, la infraestructura, que conduzcan a darle sentido y significado
al proceso investigativo.

Factor Bienestar

La identidad cultural de los centros educativos esta dada por la influencia que ejercen sus
fundadores, son ellos quienes infunden sus valores, costumbres y creencias en el modo de
trabajar, ademas que conforman el equipo de trabajo que se encargara de ser transmisores
de estas bases para actuar de la manera en que ellos lo hacen o piensan que es adecuado
(Hernadndez, 2012),

Deestaformase garantizaquelacultura setransmite de generacionesen generaciones,
con el uso de simbolos materiales, los rituales, las historias y el lenguaje, es asi que cada
institucion se caracteriza por su forma y modo de ejercer su cultura e identidad hacia sus
integrantes.

El trabajo de Alvaro (1990), recoge que el rendimiento alcanzado por los centros
educativos obedece a la existencia de una dedicacion de todos sus miembros a tareas y
responsabilidades en planificacion y programacion de actividades docentes, trabajo en
equipo altamente desarrollado, liderazgo creativo, colegiabilidad y participacion conjunta en
las decisiones, ambiente de disciplina que conjuga autoridad y libertad. Se resalta el hecho
de que son organizaciones educativas capaces de funcionar eficazmente, creando en el
centro un clima facilitador del rendimiento individual y de la implicacion de todos en una
tarea comun (Alvaro, 1990).
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Es asi que el Bienestar, esta relacionado con el ambiente, para el caso de los centros
educativos, se hace referencia al ambiente escolar y en particular al clima escolar, relativo a
la percepcién que tienen los individuos - alumnos, profesores, personal en general- de los
diferentes aspectos del ambiente del colegio, en el que desarrollan sus actividades habituales,
para este caso el colegio (Milicic y Arén, 2000; Vaello, 2005), dentro del ambiente escolar
confluyen las experiencias que se adquieren asi como la aceptacion de normas y creencias
generando una cohesion y sentido pertenencia.

Se ha de reconocer que el colegio cumple con una funcién de socializacion,
acompafiando la labor que por naturaleza debe cumplir la familia; es por ello que los centros
educativos son también participes en la formacion de valores, de integracién social y de
cumplimiento de normas sociales (Ovalles y Macuare, 2009). El colegio es determinante para
que los jovenes desarrollen autonomia, identidad, y una visién critica de su realidad social.

Se puede intuir que el clima escolar recoge la representacion que tienen nifios y
jovenes del entorno escolar; asi como la percepcion que tienen los profesores del entorno
laboral, sin dejar de considerar los demas actores que conviven en ese entorno, asi como las
condiciones administrativas y fisicas que ayudan y facilitan el desarrollo de las actividades
escolares (Milicicy Arén, 2011).

No menos importante y con gran implicacién en los nuevos estudios es el concepto
de felicidad, para Valencia- Molano (2020) recoge un analisis de la importancia de promover
una educacion para la felicidad, en donde todos los actores que participan en el proceso
educativo deben estar inmersos en un ambiente idoneo; profesores, familias, alumnos,
todos comprometidos con mejorar los niveles de bienestar y la felicidad, sin dejar de lado la
vida personal.

Este concepto de felicidad, ha tomado especial interés en la agenda publica y ha
trascendido a escenarios individuales, colectivos y corporativos. Lo que invita a tener claros
varios elementos, uno de ellos, segun Caruana et al. (2010), es educar desde la felicidad, con
lo cual se entiende que un profesorado infeliz, cansado o estresado no es un agente educativo
idéneo para llevar felicidad, por esto los implicados en el proceso educativo (profesores y
familia) deben mejorar sus niveles de bienestar.

Dentro del bienestar se encuentran los programas de convivencia, que han adquirido
relevancia, ante los problemas de violencia en aulas escolares, en particular en las de
secundaria, que se manifiestan en vandalismo, amenazas entre alumnos y hacia profesores,
siendo un tema de preocupacion para los colegios, padres de familia y para los alumnos
(Cava, 2003; Garcia et al., 2013), ante estos hechos es necesario que los colegios acometan
exploraciones sobre los factores que puedan estar incidiendo en dichos comportamientos,
antes de ejercer acciones represivas y de castigo.

Unadelasacciones eslade fomentar programas de convivencia, que buscan promover
un ambiente de sanas relaciones entre alumnos, profesores y alumnos, y demas actores
del centro educativo (Garcia et al., 2013), tema que ya es reconocido por el Ministerio de
Educacion Nacional, convirtiendo el Manual de Convivencia escolar como una herramienta o
instrumento que garantiza minimizar los conflictos internos y alcanzar ambientes sanos de
desarrollo de la creatividad, la investigacion, la ciudadania y la tolerancia.

La percepcion de la calidad de la educacién en algunos colegios privados de Bogota
DOI: https://doi.org/10.26620/uniminuto.inclusion.13.1.2026.9-27


https://doi.org/10.26620/uniminuto.inclusion.13.1.2026.9-27

‘ Corporacién Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO
Revista Inclusion y Desarrollo
Vol. 13, No. 1| Enero-Junio 2026

Sintesis de resultados

Como se ha indicado, este ejercicio de Ranking Rk.co es el resultado de una preocupacion
colectiva de centros educativos e investigadores para medir la calidad desde otra optica,
con factores y caracteristicas, con la participacion de distintos involucrados en el proceso,
alumnos, docentes, padres de familia, entre otros. En los resultados preliminares de la
aplicacion de los instrumentos y de los grupos focales, focus groups, se ha podido evidenciar
que en los colegios con mayor calificacion los factores de Recursos, Investigacion y Bienestar,
son los de alto impacto en la calificacion.

El atributo mas relevante de los colegios percibidos con niveles alto y muy alto de
Bienestar es el ambiente seguro que se manifiesta en bajos o nulos niveles de acoso y en
un alto grado de trabajo en equipo; para ello contribuyen los programas de convivencia
y consejeria escolar. Estos centros educativos fortalecen la formacién en liderazgos, la
existencia de grupos de liderazgo dentro de las aulas, que ayudan a comunicar y sensibilizar
el respeto, la tolerancia, la igualdad, esto con el propoésito de formar jovenes respetuosos
de las diferencias, las reuniones focales con los alumnos dieron muestra de esa actitud, asi
como la formacién en valores sociales y humanos, para una vida en sociedad.

Enelfactor Investigacion los proyectos transversalesylos semilleros son caracteristicos
de los colegios con alta puntuacién de calidad en RK.co. La sistematizacion de esta experiencia
en los bancos de proyectos hace que se avance de forma continua afio tras afio. Es de anotar
que en estos colegios el factor investigacién hace parte del Proyecto Educativo, los cual supone
la destinacion de recursos y la generacion de propuestas de investigacion transversales con
distintas asignaturas, como lo evidenciaron los docentes en las reuniones focales.

Como evidencia de este compromiso en la apuesta en fortalecer la investigacion, se
han incorporado dentro de las estrategias las excursiones y salidas pedagdgicas nacionales
e internacionales, siempre articuladas con proyectos de investigacion, trabajos de grado, asi
como el apoyo a docentes en su formacion posgradual, orientada a fortalecer la docencia.

La incidencia de los recursos en los colegios de ranking alto y muy alto se refleja en
la estabilidad del cuerpo docente por la existencia de estatutos concertados, en la suficiencia
de la bibliotecay en los recursos digitales, hay coincidencia en la destinacion de recursos para
mejorar la dotacidon de los centros culturales y deportivos, pero también se deja evidente
la importancia de ampliar la infraestructura tecnoldgica, software, acceso a bases de datos,
plataformas digitales para la ensefianza, como la de actualizar y mejorar las bibliotecas y la
mejora de los laboratorios. Sin dejar de ser menos importante, algunos colegios incluyen
la seguridad, como una inversidn de sus recursos, a través de la incorporacion de camaras
de vigilancia dentro de zonas que lo requieran.

Estos tres factores en si mismos y por el efecto cruzado entre ellos estan asociados
con la alta calidad percibida en la educacién; los bajos niveles en ellos se observan en
las instituciones percibidas como de calidad inferior. Asi, los profesores, los medios y las
relaciones son los que mas aportan a la felicidad de los estudiantes.
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4. Conclusiones

Los tres factores analizados, los de mayor peso en los mejores colegios de la ciudad de
Bogota, dan pautas de accidn para ser reconocidos en el entorno como colegios de calidad;
los alumnos, los egresados se sienten felices y recomiendan sus centros educativos, se
reconoce el sentido de pertenencia.

En relacién con la investigacion, se encontraron en los colegios privados de Bogota,
proyectosintegrados como estrategias deformacion que motivan el desarrollodeinteligencias
multiples en ambientes de comunicacion, colaboracién y compromiso. Estos proyectos
desarrollados bajo modelos de investigacién accion participativa articulan la teoria con la
practica en las actividades académicas, promoviendo procesos de aprendizaje significativos
a partir de la exploracién y el descubrimiento en diversos escenarios propicios para el
desarrollo competencias en creatividad, innovacion, formulacion y solucién de problemas,
negociacion y emprendimiento. Estas competencias pueden considerarse como valores
agregados que desarrollan y apropian los estudiantes durante su proceso de formacién, lo
cual permite el desarrollo de sus potencialidades y, que pueden ser determinantes para la
vida futura, adaptacién a nuevos espacios, distintos al centro educativo, con habilidades para
la convivencia, la participacion, y el dialogo.

En recursos, en los colegios de Bogota participantes en la medicion de este Ranking
RK.co se evidencia la inversion en calidad a través de acciones como: la vinculacién y la
retenciéon de los mejores docentes, la contratacion de docentes extranjeros para el
fortalecimiento de la multiculturalidad y bilingtismo; mejoramiento en infraestructura
tecnolégica, artistica, deportiva; la vinculacion a programas internacionales como 1B, CIE,
CIS; la certificacion bajo las normas ISO, la certificacion EFQM; integracion a programas de
Servicio Social, ambientales, de inclusion, de prevencion de acoso escolar, prevencién del
consumo de sustancias psicoactivas y educacién sexual. Algunos colegios han implementado
estrategias de articulacién con Instituciones de Educacién Superior, a través de clases
compartidas, que permite una preparacion preuniversitaria; algunos han fortalecido el
intercambio internacional, para alumnos y docentes, mediante estancias cortas, pasantias,
campamentos, estancias de investigacion y formacion.

El colegio debe destinar recursos a crear nuevas oportunidades y espacios de
aprendizaje, con iniciativa, con ingenio, viendo en los problemas de las comunidades la
mejor ocasién para que los alumnos aprendan, reconozcan las oportunidades de que gozan
y apoyen a los mas necesitados, que construyan equidad, igualdad, que no discriminen, que
no excluyan. Inversiones que potencien las competencias del Ser, del Saber y del Hacer en
los bachilleres, como personas integrales, felices y en armonia.

Frente al avance de la inclusiéon de nuevas tecnologias, se observa que las redes
sociales han incursionado como aliados en la comunicacién y la divulgacion de actividades
internas, las plataformas digitales y las paginas web, han sido incorporadas y ajustadas a
las necesidades de cada institucién, que permiten la publicacion de textos y documentos
institucionales, de profesores y alumnos, el monitoreo de los servicios de transporte y de
actividades extracampus para prevencion de riesgos.
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Para el caso del Bienestar se observa como los colegios con mayor valoracion
implementan acciones que involucran no solo a los alumnos sino al personal docente. Se
destaca que las relaciones personales en el centro educativo son una de las variables de
mayor impactoy de la que surgen dinamicas de cambio y mejora; es por ello que los docentes,
su permanencia, el sentido de pertenencia a la institucion, permiten que exista y se conserve
un ambiente o clima que dé seguridad y continuidad con los planes del centro educativo.

Lavinculacion del profesorado en los asuntos de convivencia, y en establecer relaciones
cercanas, sugiere una formacion integral en el estudiante que le permite construir con sus
profesores y condiscipulos una base de relaciones de convivencia armdnicas, respetuosas, y
-en sintesis- de felicidad.

Futuras investigaciones

La falta de politicas claras de investigacién, que involucren estudiantes y docentes;
la asignacion de tiempo y recursos, siguen siendo las principales limitantes para desarrollar
la investigacion en los colegios privados. Adicionalmente, la falta de sistematizacién de
experiencias significativas y procesos de investigacion limitan la trazabilidad y la gestién
del conocimiento. El seguimiento de los planes de mejora -a corto, mediano y largo plazo-
derivados del ranking, permitira medir el impacto para sostener y para elevar los niveles de
calidad.

Esta informacién debe contribuir a disefiar, planificar y evaluar; sobre la base del
conocimiento cada institucién podra mejorar su calidad y sera util para fijar la atencién sobre
las necesidades y los retos del medio educativo.

Lo novedoso de este estudio a nivel local -en la ciudad de Bogota- y la limitacion
del acceso de informacién en colegios publicos, puede ser visto como una limitante que no
permita entender las dinamicas internas, de gestion, para el cumplimiento de calidad en la
educacion. Lo cual invita a avanzar en futuros estudios que lleguen a conocer y entender
las dindmicas de otros centros educativos mas alla de la ciudad de Bogota, aspecto que ha
de conducir a la promocion de estudios complementarios que profundicen en los aspectos
de calidad de todos los centros educativos y poder plantear lineas de accion o mejora en
las instituciones que busquen la calidad, la rendicion de cuentas y el reconocimiento de la
sociedad. Un paso siguiente seria la aplicacion de RK en colegios publicos de Bogota mediante
alianzas con las autoridades en cada localidad.

Nuevas lineas de investigacién podrian profundizar en el acoso escolary las estrategias
anti-bullying, en la sostenibilidad ambiental, la formaciéon en nuevos valores, en garantizar
centros educativos con ambientes seguros, para prevenir riesgos, centros educativos que
avanzan en la integracion de las nuevas tecnologias en la educacion y su impacto en el
rendimiento escolar, en incorporar el estudio y la practica de la felicidad en el curriculo con
diversas modalidades pedagogicas.
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