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RESUMEN

El articulo presenta la sistematizacién
de dos experiencias pedagodgicas
en educacion superior desde la
metodologia Storytelling, a través de la
escritura de cronicas, que contribuye a
la construccion de paz en el contexto de
la guerraen Colombia. Se expone paso a
paso la metodologia de dos experiencias
universitarias para evaluar los alcances
de estas practicas pedagdgicas, la
trascendencia de la Educacion para
la Paz y el vinculo con el logro de los
objetivos académicos. El estudio se
enmarcaen laresponsabilidad social que
asumen algunos centros de educacion
superior para proponer opciones de
vida, diferentes ala guerra, alos jévenes
de un pais que ha vivido el conflicto
durante décadas. El andlisis construye un
panorama de dialogo sobre la relevancia
de los espacios académicos seguros
en los procesos de transformacion de
conflictos. Dicharelevancia se descubre
enel gjercicio de ensefanza-aprendizaje
de manerafortuitay se sistematiza para
proponer cambios en los enfoques
curriculares institucionales.

Palabras clave: Storytelling; experiencia
pedagodgica; historias de vida; Educacion
para la Paz; conflicto armado; Colombia..

ABSTRACT

The article presents the systematization
of two pedagogical experiences in
higher education from the Storytelling
methodology through the writing of
chronicles that contributes to the
construction of peace in the context of
the war in Colombia. The methodology
of two university experiences is
exposed step by step to evaluate the
scope of these pedagogical practices,
the importance of Peace Education
and the link with the achievement of
academic objectives. The study is part
of the social responsibility assumed by
some universities to propose life options,
different from war, to young people in
a country that has lived in conflict for
decades. The analysis builds a panorama
todiscuss the relevance of safe academic
spaces in conflict transformation
processes. This relevance is discovered
in the teaching-learning exercise in a
fortuitous way and it is systematized
to propose changes in institutional
curricular approaches.

Keywords: Storytelling, pedagogical
experience, life stories, Peace Education,
armed conflict, Colombia.
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SUMARIO

O artigo apresenta a sistematizacao
de duas experiéncias pedagodgicas no
ensino superior através da metodologia
de Storytelling, por meio da escrita
de crbnicas, que contribuem para a
construcdo da paz no contexto da
guerra na Colémbia. A metodologia
de duas experiéncias universitarias é
exposta passo a passo para avaliar o
alcance dessas praticas pedagogicas, a
importancia da Educacao para a Paz e
o vinculo com o alcance dos objetivos
académicos. O estudo insere-se na
responsabilidade social assumida por
alguns centros de ensino superior
em propor opcoes de vida, que nao a
guerra, aos jovens num pais que vive ha
décadas o conflito. A anélise constréi um
panorama de dialogo sobre a relevancia
de espacos académicos seguros
nos processos de transformacao de
conflitos. Essa relevancia é descoberta
no exercicio de ensino-aprendizagem
de forma fortuita e é sistematizada
para propor mudancas nas abordagens
curriculares institucionais.

Palavras-chave: Storytelling; experiéncia
pedagodgica; historias da vida; Educacao
para a Paz; conflito armado; Colémbia.
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Introduccion

n Colombia, cada regién posee particularidades en sus dindmicas socioculturales y politicas por su

diversidad geografica que estan mediadas por actores sociales e intereses sobre el uso del territorio. Es

frecuente, por ejemplo, que las tierras fértiles se vean afectadas por el conflicto, ya que son implementadas

para cultivosilicitos o se convierten en corredores de practicas ilegales. La pugna de intereses y el abuso
del territorio perpetian el conflicto armado y la desigualdad social, generando multiples victimas que viven con
secuelas fisicas y emocionales, que afectan su desempefo en lo personal y social. Las marcas de esta violencia
se manifiestan en los escenarios de las comunidades -los espacios privados y colectivos—; mientras las practicas
culturales como la pintura, la danza o el canto se convierten en puentes para la denuncia, sanacion u olvido. No
obstante, estas disputas conllevan a escasas oportunidades para la poblacion, principalmente, en el acceso a la
educacion superior.

En los espacios educativos, la juventud ha vivido experiencias traumaticas a causa de la violencia, de la cual ha
sido victima de manera directa o indirecta. Esos vestigios se vuelven visibles en las narraciones del contexto
educativo: se relatan historias de familias némadas, producto del despojo de tierras o la desigualdad de género
que coarta a las mujeres a la practica de roles especificos y se conservan en el cambio generacional. En ese
sentido, las instituciones educativas han empezado a reflexionar sobre metodologias que permitan el proceso
de comprension y andlisis de estas dindmicas, lo que favorece la transformacion de los conflictos.”

La busqueda de espacios de dialogo en los centros educativos de nivel preescolar, basicay media se relaciond con
el objetivo de lapazy se concreta en la Catedra de la Paz, a partir dela Ley 1732 de 2014, como una asignatura
independiente para promover una cultura pacifica. En cuanto a las Instituciones de Educacion Superior (1ES), la
Catedrano esta propuesta como una asignatura independiente, sino que se reconoce la autonomia universitaria
y cada |ES establece la manera particular de vincularla a sus programas académicos (Congreso de la Republica
de Colombia, 2014).

En Colombia, la mayoriade las IES se ubican en las ciudades, lo que limita el acceso y el desarrollo profesional de
los jovenes de municipios y veredas. Sin embargo, hay cuatro instituciones de preparacion técnica o profesional
de caracter publico o privado, las cuales han asumido la responsabilidad social de brindar ese servicio o derecho a
nivel Nacional y se caracterizan por tener el mayor nimero de estudiantes matriculados: el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), el cual cuenta con méas de 467.000 estudiantes; la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO), con mas de 119.000; la Universidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD), con mas de 64.000y
la Universidad Nacional de Colombia, con méas de 53.000 (El Observatorio de la Universidad Colombiana, 2019).

Ofrecer educacion superior de calidad en zonas de frontera implica comprender la complejidad del territorio
colombiano y generar propuestas como: no evaluar sobre el mismo puntaje de ingreso a las personas de estas
regiones y ofrecer matriculas subsidiadas o a bajo costo. Los estudiantes encuentran en la universidad un lugar
para transformar no solo sus realidades, sino también su entorno: ellos tienen estos firmes propdsitos.

La universidad es un escenario en el que convergen diferentes problematicas entre las que se destacan el alto
indice de desercién, sumado a una escasa cobertura, que se acrecientan por el conflicto. Se ha identificado que
las sociedades en conflicto y en procesos de reconciliaciéon necesitan mas espacios de didlogo, orientados y
sistematicos, para el reconocimiento de si mismo y de la otredad. La educacién superior no puede ser ajena a
los conflictos internos de los estudiantes ni a los conflictos del contexto social.

1. Latransformacion del conflicto hace referencia a la teoria que entiende al conflicto como un elemento constituyente de la sociedad y no como un
factor externo. Uno de los principales expositores es el sociélogo John Paul Lederach.
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(¢ Lasciencias humanas deben partir del principio de la diversidad
y la multiplicidad, es decir, se deben derribar las barreras que
conciben al mundo como una sola estructura de un solo colory
de una sola forma de comportarse. (Rincon A., 2020) y)

La universidad se ve inmersa en este escenario y debe proveer los mecanismos y herramientas necesarias para
orientar y acompanar a los estudiantes en su proceso de reconocimientoy sanacion de las secuelas del conflicto.
El desconocimiento de este objetivo ha generado un alto grado de desercién, conflictos emocionales y, en casos
extremos, debido a la alta exigencia académica o desarraigo familiar: el suicidio.?
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En el presente trabajo se propone analizar y sintetizar la metodologia de Storytelling, en cuanto a experiencia
liberadoraapartir de laescriturade la cronica, como herramienta de socializacion de experiencias traumaticas y de
transformacion personal en estudiantes de regiones de frontera como Putumayo, Narifio y Meta, especialmente
afectadas por el conflicto. Para desarrollar este objetivo se plantea la siguiente estrategia: describir los impactos
pedagogicos del desarrollo de la metodologia storytelling en areas como la redaccion y composicion de textos,
analizar los efectos de vincular las experiencias de vida con las exigencias académicas y describir los efectos en
el rendimiento académico y en la vida personal, derivados de la metodologia.

Este trabajo se fundamenta en dos experiencias académicas llevadas a cabo en la Universidad Nacional de
Colombia (publica) - Sede de San Andrés® de Tumaco vy la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (privada),
Sede Llanos.

Antecedentes: un camino hacia el dialogo

En Colombia, la historia de los procesos de paz, al igual que el conflicto armado, viene gestandose desde hace
varias décadas, pues hay multiples variables como la conformacion de grupos armados ilegales, el uso de la
violencia en diferentes formas, la aparicién del narcotrafico, su asociacién con la politica o la falta de presencia
estatal que fomentaron la prolongacion del conflicto y el aumento exponencial en el nimero de victimas. Sin
embargo, en la busqueda de la paz han estado presentes diferentes esferas de la sociedad como la academia,
agrupaciones sociales (victimas del conflicto) y, en cierta medida, voluntades politicas para ayudar ala aperturade
didlogos, la comprension del conflicto y la construccion de una cultura de paz. La historia de estos dos procesos
es tan extensa que en el presente documento solo se explican desde los estatutos legales. Se construye la linea
temporal del tejido que se va formando, entre la paz y la educacion, para exponer posteriormente algunas de las
experiencias gestadas a partir de la metodologia de Storytelling, a nivel internacional y nacional.

El primer elemento legal es el Articulo 22 de la Constitucion Politica de Colombia, (1991), Titulo 2, Capitulo
1: “La paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento.” En principio se espera que cada gobierno
promueva el cumplimiento de este derecho fundamental para todos los colombianos, pues se necesita de practicas
especificas para garantizarlo y no solo la existencia de la ley; al igual que otras leyes, los procesos pedagbgicos
son fundamentales en la apropiacion por parte de la sociedad, si no se realizan, es poco probable que se exijan.
Puede decretarse la paz, pero vivir en guerra, pues la ley solo es un peldano de la voluntad politica.

El segundo elemento, la Ley General de Educacion 115 de 1994, enel Titulo 1, Articulo 5 presenta a la paz como
uno de los fines de la educacion: “La formacién en el respeto a laviday a los demas derechos humanos, a la paz, a
los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de
latoleranciay de lalibertad.” (Congreso de la Republica de Colombia, 1994, p. 2). Aqui se inicia el tejido entre la
educacion vy lareflexion sobre la paz, se reconoce laimportancia de hablar del respeto y la convivencia social en
espacios académicos. En esta misma Ley, el Articulo 14, Titulo I, Capitulo 1, la paz es de obligatoria ensefanza

2. Unestudio realizado por cuatro universidades en Bogota, Universidad Nacional, Javeriana, Santo Toméas y Andes, identificd, entre el 2004 y el 2014,
45 casos de suicidio en las universidades, solo en la capital del pais Franco et al., (2017).

3. Esnecesario aclarar que este nombre no hace referencia a la isla de San Andrés, que hace parte del Archipiélago junto con las islas de Providencia y
Santa Catalina en el mar Caribe colombiano. Por lo tanto, para evitar esta confusion en el presente articulo se usard Tumaco, como cominmente se le
conoce.
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enlos centros educativos publicos o privados: “La educacion para la justicia, la paz, la democracia, la solidaridad,
la confraternidad, el cooperativismo y, en general, la formacién en los valores humanos (...)” (Congreso de la
Republica de Colombia, 1994, p. 4). La normatividad no exige la creacion de una asignatura en particular, sinola

1 incorporacion de estos temas en el curriculoy, por ende, en el plan de estudios. No obstante, laimplementacién
les permite un gran margen de accién a las instituciones vy la paz se vuelve tangencial en el desarrollo de los
contenidos o en las préacticas educativas.

2
2

A nivel internacional, el tercer elemento esta constituido por Las Catedras de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) que promueven la investigacion, los intercambios
de saberes y experiencias, principalmente en la educacion superior, para favorecer la construccién de una
culturade paz, entre otros objetivos. En el ano 2016, se aprobd el proyecto de la Catedra Unesco de Educacion
para la Paz en Paris, que fue presentado por la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, a través del
Instituto Pedagdgico de Maracay “Rafael Alberto Escobar Lara” de Venezuela. La Catedra propone un trabajo
interdisciplinario y analitico sobre los problemas de la Educacién para la Paz y los Derechos Humanos, para
fortalecer la investigacidon y los trabajos que se realizan alrededor de estas tematicas. También, incentiva las
cooperaciones con otras instituciones, la creacion de redes interuniversitarias u otros vinculos a nivel nacional e
internacional (Gonzélez, 2008, p.11). Aunque en Latinoamérica estos temas son relevantes, la Catedra solo logra
reunir ciertos tipos de practicas, en especial pedagogicas, relacionadas con el ambito de la educacién superior.

Inclusiony Desarrollo No 5 ENERO | JUNIO

En cuarto lugar, en Colombia se instituye la Catedra de Paz con la Ley 1732 de 2014 de manera obligatoria
en todas las instituciones y niveles educativos. La Unica diferencia es que en preescolar, basica y media debe
impartirse como una asignatura independiente, mientras que en la educacion superior se permite vincularla a
los programas académicos (Congreso de la Republica de Colombia, 2014). La Ley 1732 se reglamenta con el
Decreto 1038 de 2015, en donde se propone tres ejes tematicos para que las instituciones educativas publicas o
privadas los incorporen de manera flexible y responda a cada contexto en particular: Cultura de la paz, Educacién
para la paz y Desarrollo sostenible, los cuales se relacionan con la comprension, la apropiacion y el ejercicio de
unas competencias ciudadanas, el respeto a los Derechos Humanos y una relacién econémica sostenible con
el medio ambiente. Las ciencias humanas deben partir del principio de la diversidad y la multiplicidad, es decir,
se deben derribar las barreras que conciben al mundo como una sola estructura de un solo color y de una sola
forma de comportarse. (Rincon A., 2020)

Vale la pena aclarar el panorama nacional en el que se gesta La Catedrade la Paz y comprender laimportanciade
la sinergia que debe gestarse para que la transformacién del conflicto sea una realidad y no solo leyes en papel.
El Estado colombiano, en los dos periodos presidenciales de Juan Manuel Santos (2010-2018), se dispuso a
realizar desde el 2012 el proceso de paz con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia - Ejército del
Pueblo (FARC-EP), que culmind con la firma de los Acuerdos de Paz, el 26 de septiembre de 2016. Antes de los
acuerdos, se reglamenta la Ley 1448 de 2011, donde se establecen las medidas para la atencion, asistenciay
reparacion a las victimas y la restitucion de tierras. Esta Ley estructura los términos legales y metodoldgicos
para acompanar a las victimas y realizar un proceso de construccion de paz para que la poblacion reconstruya
la confianza en las instituciones.

Eneste sentido, la existencia de una ley para reconocer y atender a las victimas y la firma de los acuerdos de paz
enmarcan la voluntad politica para la reconstruccion del tejido social y se origina la Ley 1732 para favorecer
la comprension del conflicto vy el reconocimiento de la responsabilidad social en su transformacién. En este
punto, la pedagogia se plantea como la variante necesaria para abrir los espacios de dialogo entre los diferentes
actores de la sociedad. A continuacion, se exponen algunas experiencias pedagodgicas de la metodologia
Storytelling implementadas en el pais, con miras a la construccion de pazy la ejecucion de la Catedrade la Pazen
las instituciones educativas seleccionadas para el andlisis.

(¢ Laformacionenel respeto alaviday alos demas derechos
humanos, a la paz, a los principios democraticos, de convivencia,
pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio
de latoleranciay de lalibertad.” (Congreso de la Republica de
Colombia, 1994,p.2). yy
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Experiencias de educacion para la paz en Colombia

Las siguientes propuestas ofrecen un contexto sobre iniciativas que trabajan la Educacion para la Paz y exponen
coémo la comunicacion es constructora de paz y del tejido social. Algunas se centran en el conflicto armado y
otras en las problematicas que se generan por la desigualdad social. El eje que las une es la metodologia, donde la
escritura es fundamental para la narracién de experiencias traumaticas que les permite encontrar una liberacién
y reconciliacion con la sociedad y consigo mismos.

En Colombia, El Instituto British Council y la Fundacion PLAN realizaron el Proyecto Storytelling for Peace
Building para empoderar a ninos, ninas y jévenes que viven en zonas afectadas por el conflicto armado y otras
problematicas sociales. El propdsito es trabajar habilidades comunicativas y, en especial, narrativas para contar
sus historias e iniciar procesos de reparacion que favorezcan la construcciéon de paz en sus territorios. Alrededor
de 80 nifios participaron de los talleres de técnicas de Storytellingy narraron sus historias de resiliencia, perdén
y transformacién positiva; algunas de estas se seleccionaron para realizar un comic digital para la paz. (British
Councily Fundacién PLAN, 2019)

Otro antecedente lo constituyen aquellas propuestas escolares que se enfocan en el poder catartico de laescritura
y en la posibilidad de expresar, ser y construir a través de esta. El semillero de investigacion y creacion literaria
Exégesis UNIMINUTO intervino una unidad de proteccion de IDIPRON (Instituto Distrital para la Proteccion de
la Nifiez y la Juventud) con una propuesta de escrituras creativas denominada: Reconocimiento y resignificacion
para la vida, aplicacion de talleres de escritura en nifas y adolescentes victimas de la explotacién sexual comercial. Por
medio de lainiciativa se buscaba implementar una estrategia didactica fundamentada en las narrativas resilientes
con victimas de la explotacion sexual comercial en ninos, nifas y adolescentes (ESCNNA), para contribuir en la
resignificacion de su identidad (Tinjacd, 2018).

La politéloga Maria del Pilar Suarez y la abogada Dorys Ardila recopilan algunas reflexiones y propuestas en
materia de Verdad, Justicia y Reparaciéon de algunos sectores colombianos afectados por el conflicto armado.
Exponen varias estrategias pedagdgicas que apuntan a la estructuracion de metodologias, actividades y
herramientas de reconciliacion, liberacién y empoderamiento popular, después de afrontar situaciones limite
subsecuentes del conflicto. Entre las apuestas referidas se encuentran la conformacion de comités y grupos
de apoyo, la realizacion de talleres y seminarios, la constitucion de cartillas y plegables, la creacién de murales
artisticos y diferentes representaciones culturales y artisticas, entre otros (Ardilay Suadrez, 2010).

La Cdtedra de La Paz en la Universidad Nacional de Colombiay la Corporacion
Universitaria Minuto De Dios

En las dos IES, la Catedra de la Paz no esta institucionalizada en todas sus sedes ni en todos los programas,
debido a que estas se encuentran en diferentes puntos geograficos del pais y tienen caracteristicas sociales
diferenciadas, como lafalta de conectividad, que dificultan la estructuracion unificada de la Catedra. No obstante,
cada institucion ha iniciado el proceso para implementarla, a partir de las particularidades de sus contextos
y se nutre de los avances que cada semestre logra, como la colaboracion con otros centros educativos o la
participacion de victimas, académicos o fundaciones.

Enla UNIMINUTO, esta Catedra es un curso virtual obligatorio para la Sede de Bogota - San Camilo desde el
segundo semestre de 2017. Los contenidos del curso estan estructurados a partir de los tres ejes tematicos
propuestos en el Decreto 1038 de 2015 y relacionados con el horizonte misional de la institucion, puesto que
siempre han promovido didlogos sobre la injusticia e inequidad vy la transformacion social en los procesos de
ensefanza- aprendizaje (Corporacion Universitaria Minuto de Dios, 2017).

La Universidad Nacional (UN) ha propuesto una variedad de espacios para vincular el tema de la educacion
para la paz como: Cdtedra de Paz, organizada por la Sede Manizales para abordar los temas de la cultura de paz;
Conferencias Sedes de Frontera (Tumaco-Arauca-San Andrés- Amazonas), sobre el tema del proceso de paz del
2012y las negociaciones; Foros Alianza Universidades para la Paz, un espacio de voluntad académica de encuentro
y apoyo nacional e internacional (Centro de Pensamiento UN, 2021). También, se cred la Catedra del conflicto
armado a la construccion de paz en el 2017, la cual se ha dictado de manera intermitente y esté coordinada por
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un grupo interdisciplinario de las sedes principales. La Catedra propone cuestionar el devenir del conflicto y
pensar como se puede contribuir a la construccién de paz (Red de Etica, Cultura, Creacion, Ciencia, Tecnologia
e innovacion para la Paz, 2020).

Enresumen, las experiencias en Colombia son iniciativas que surgen de manera aislada en algunos lugares del pais
condistintos enfoques, unos en el andlisis, otros en una propuesta de intervencion a una situacion especifica. No
hay una orientacion que estructure un proceso general en el area de la educacién parala paz. Aunque en Colombia
hay una amplia normatividad sobre la incursién de la paz en la educacién, los trabajos interdisciplinares no son la
generalidad, los contenidos sobre la educacién para la paz son incluidos en las asignaturas de Ciencias sociales y
Humanidades. En la educacion superior la Catedra de la Paz ha fomentado el trabajo entre universidades, pero
aun hay una ruptura en la comunicacion con el grueso de la poblacion; la formacion ciudadana en contextos de
paz tiene grandes retos en el vinculo con otras asociaciones que no tienen un fin educativo necesariamente.
Cadavez se abren mas espacios de dialogo entre los diferentes actores de la sociedad, pero hay un largo camino
por recorrer.

La reflexion entorno a estos procesos plantea la necesidad de articular una propuesta metodoldgica de Storytelling
que analice larelacién conflicto y comunicacion, pero que se sustente en un marco teéricoy procedimental. Por
lo tanto, este articulo expone una revision de experiencias en la universidad, que es el origen del establecimiento
de lametodologiay que responde a ;,como se planed y se aplicd? Pero, sobre todo, a la necesidad de cémo debe
ser modificada para enriquecer y consolidarse la metodologia Storytelling y su implementacién en los centros
educativos. Propuesta que construimos en Historias para Reconciliar, una metodologia basada en Storytelling
(Cortés-Barrios, Guerrero-Gutiérrez, & Diaz-Martinez, 2022).

(. metodologia de Storytelling es la forma de contar
historias con el fin de impactar y conectar emocionalmente
con los demas, no responde al Unico objetivo del placer
estéetico de lacreacion literaria )

Metodologia

La metodologia de Storytelling es laforma de contar historias con el fin de impactar y conectar emocionalmente con
los demas, no responde al Unico objetivo del placer estético de la creacion literaria. Es recurrir al acto primitivo de
contar historiasy vincularlo a nuevos formatos y expresiones que permitan al creador(a) y al espectador un efecto
catartico o de transformacién, en ese caso, para la reconciliacion personal y colectiva; si se prefiere, es volver
alos griegos y retomar del teatro el concepto de la catarsis, donde los espectadores iban no solo a presenciar
la obrasino a liberar sus cargas a través de la representacién de los actores. En la practica del Storytelling, se
puede transitar entre creador y espectador, son relaciones que se comparteny se vuelven fundamentales parala
cohesion social. En el siguiente abordaje académico desde Irish Peace Centres se expone claramente la relacion
del Storytelling con la construccion de la paz:

El Sotrytelling es una respuesta que trata de revertir los efectos destructivos que genera la violencia.
(...) Enesto tiene mucho que ver ladindmica de la pazy la reconciliacion, la necesidad de encontrar la
manerade apoyar esos procesos de conexiony de vida que han sido socavados. Eso es contar historias
como mecanismo de construccion de paz: es una respuesta creativa al conflicto violento. (Irish Peace
Centers, 2011, pag. 104)

En ese sentido, si contar historias es una herramienta que favorece la construccién de la paz, entonces, es
fundamental ponerla a disposicién de quienes se dediquen a la formacién educativa de forma apropiada, pues un
proceso sin el conocimiento adecuado puede ser perjudicial para las victimas. En este caso, el escenario académico
invita a docentesy a estudiantes a construir sus historias a partir de crénicas, algunas periodisticas y otras mas
literarias, que tienen en comun el contexto del conflicto colombianoy la desigualdad social con el fin de generar
una empatia con el otro desde multiples realidades. Sin importar la ubicacién geografica, la guerra en Colombia
ha estado presente en cada rincén del territorio; es por tal motivo, que el nimero de victimas no se concentraen
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un espacio determinado y que sus relatos trascienden la academia. En ese sentido, las instituciones educativas
son espacios de encuentro como ejes transversales que pueden movilizar la transformacion del conflicto. En
el presente documento se detalla cada uno de los pasos de dos experiencias en educacién superior que Nnos
permitieron evaluary reconocer cémo podria consolidarse una metodologia de Storytelling para la transformacion
del conflicto que puede ser implementada por centros educativos, pero no exclusivamente.

Andlisis y resultados de experiencias de la metodologia de Storytelling
en Tumaco vy Villavicencio

La voz del silencio

Tumaco es un municipio colombiano, ubicado en el departamento de Narifo. Es un territorio con un gran
acervo cultural y con variedad en sus recursos de floray fauna. En las Ultimas décadas, la poblaciéon ha sufrido
con especial safa los problemas sociales del pais: el conflicto armado, la corrupcion, la desigualdad social, una
alta tasa de hogares desestructurados, violencia intrafamiliar, violencia sexual y de género, desplazamiento
forzadoy el narcotrafico (en la produccion y comercializacién por su ubicacion geografica). En cuanto al dmbito
educativo, el porcentaje de escolaridad es bajo y disminuye a mayor nivel de profesionalizacion: “El 43,6% (...)
basica primariay el 26,1% secundaria; el 2,6% ha alcanzado el nivel profesional y el 0,5% ha realizado estudios
de especializacion, maestria o doctorado. La poblacion residente sin ningln nivel educativo es el 18,1%”
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2005).

La UN hace presencia en zonas de frontera del pais con el Programa Especial de Admisiony Movilidad Académica
(PEAMA) entre las que se encuentra Tumaco. A dicha Sede llegan estudiantes de otros departamentos como
Chocé, Putumayo y municipios aledanos (Universidad Nacional de Colombia, 2018). En el primer semestre
de 2019, de 239 estudiantes matriculados en la asignatura de Lectoescritura, 110 escribieron una crénica
literaria con tema abierto, enmarcados en el objetivo pedagdgico: desarrollar en el estudiante competencias
linglisticas y comunicativas que le permitan aplicarlas en su formacién profesional. Los estudiantes decidieron
voluntariamente escribir sobre los eventos trauméaticos que marcaron el desarrollo de su vida personal y social.
Eltema generalizado fue el auto reconocimiento como victimas de las problematicas enunciadas. Conrelacion a
la construccion de escritura catartica, hay varios investigadores como los autores citados, quienes la reconocen
como una estrategia que permite a los individuos llevar a cabo procesos liberadores que culminen en una
superacion o transformacién de situaciones limite.

La dinamica pedagodgica en la Sede Tumaco funciona de la siguiente manera: la UN se encarga de toda la logistica
que implica llevar a sus profesores* a Tumaco para impartir las clases que corresponden a los tres primeros
semestres de las carreras que ofertan. Después, los estudiantes deben viajar a la Sede de presencia nacional que
seleccionaron para culminar sus estudios. Los docentes se encuentran de manera presencial con sus estudiantes
tres dias, una vez al mes, por los cuatro meses del semestre. En ese tiempo, el docente debe desarrollar los
contenidos y asignar actividades para las siguientes tres semanas, que los estudiantes pueden realizar con
la ayuda de tutores del programa de Grupos de Estudio Auténomo (GEA). Los tutores son profesionales en
diferentes areas del conocimiento que estan principalmente para acompanar a los estudiantes en el logro de
SUS compromisos académicos.

En ese contexto, la realizacién de las crénicas, basada en la metodologia Storytelling, se propone para la primera
practica escritural, en donde se reflejaran las habilidades comunicativas, la voluntad y el deseo de los estudiantes
por relatar untemade interés. Los diferentes didlogos y textos que construyen los educandos sobre su realidad
conducen a la comprensién no solo de sus habilidades comunicativas en la academia, sino a conocer a los
individuos en su contexto socialcultural, politico y econdémico.

En el segundo encuentro presencial entre la docente vy los estudiantes se abordd la estructura de la crénica a
partir de lalectura de ejemplosy la explicacion del proceso de composicidon como: seleccionar el tema, investigar
y consultar fuentes, hacer entrevistas, didlogos con la familia o escritura de diarios (cuando el tema era entorno

4.  Sinembargo, la planta docente no es suficiente y debe contratar docentes en la modalidad de ocasionales.
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aellos). Se expusieron varias definiciones de crénicas para diferenciar sus tipos, literaria o periodistica, aunque
en el ejercicio prepondero la narracién como elemento central de la construccion.

La mayoria de estudiantes se acercaron a los espacios de tutoria para poner en didlogo sus avances, mejorar
la estructura del texto, lograr una escritura con el enfoque que habfan decidido y poner en comunién sus
experiencias con el propdésito académico. Sin embargo, algunos decidieron no hacer uso de ese espacio, porque
narraron historias que habian preferido mantener en el silencio. Los temas transcurren en escenarios de conflicto,
violencia de género, desigualdad social y es frecuente encontrar relatos sobre la muerte de jévenes cercanos a
ellos. No obstante, todos destacan la determinacion v la resiliencia que caracteriza a sus personajes.

Entre las cronicas que se escribieron, se resefan dos propuestas narrativas para ejemplificar las realidades de
sus entornos. Son escrituras a cuatro manos, los autores vivian en el mismo lugar donde ocurrieron los hechos.
La primera: “Una tarde triste que se supera con una sonrisa” de José Rincén y Dimar Pujimuy. Relatan cémo
vivieron el ataque que se efectud sobre el medio dia a la estacion de Policia con una moto bomba. La explosion
marco la historia del conflicto en Tumaco, ya que hasta ese momento no habia sido un modus operandi de la
guerrillay dejé varias victimas civiles:

Como alas 2:10 pm, los estudiantes escuchamos un fuerte estruendo que nos tomd por sorpresa,
nos dejo anonadados y confundidos, no sabiamos lo que pasaba. El profesor, como siempre, intentod
mantenernos en calma, pero era muy evidente que él estaba al tanto de algo que nosotros no. (...)
Cuando llegamos a la casa de mi abuela todos estaban frios, nos sentamos a analizar lo acontecido y
como siempre, llego mi tia Lida, hermana de mi mama, y de una forma muy alarmante y casi que llorando
nos conté con detalles su version de lo que ocurrid. Ella narrd que hubo un atentado en la estaciéon de
la policia (sic). (Rincony Pujimuy, 2019)

La segunda: “Creciente desastrosa en Barbacoas, Narino” de Olga Anguloy Gisella Angulo. Su historia relata sobre
cémo la creciente del rio Telembi, el 21 de abril de 2019, inunda sus hogares y la vida cotidiana, pero no como
una tragedia, pareciera que hay una normalizacién del evento y no fuera necesario otorgar responsabilidades,
por ejemplo, al gobierno. Ese dia las autoras debfan viajar a Tumaco para retomar las clases en la Universidad,
ya habian comprado el tiquete y decidieron viajar, dejando a sus familias en esta situacion:

Mientras esperaba a Yesenia para irnos, tuve tiempo de ayudar a mi abuela y algunos vecinos, el rio
seguia en ascenso y cada vez mas rapido, las personas empezaron a llevar canoas y motores al rio;
otros; en su efecto prefirieron pescar, otros; ayudaban a sacar sus bienes materiales, mientras otros
solo jugaban. El derramamiento de agua fue nefasto en algunas veredas, se llevé casas enteras, como
el caso de la vereda Bom Bon, el cual pude escuchar por un vecino, él dijo que de lo mas cerca del rio
se podian ver casas enteras bajando y que le habian informado que en aquella vereda las personas se
habian situado en los més alto de lado vy lado de la vereda con la Unica intencion de salvar sus vidas;
ademas de lo poco que habian podido sacar y con una tristeza que solo ellos podian entender, pensé
que habfa exagerado y seguf en mi tonica de ayudar en lo poco que podia (...) (sic). (Angulo y Angulo,
2019)

Las historias de los estudiantes reconstruyen un contexto en el cual deben convivir con los actores armados
del conflicto en Colombia o con desigualdades sociales debido a las pocas oportunidades, por ejemplo, de
trabajos dignos 0 mecanismos para un reordenamiento territorial. En sus relatos se encuentra la normalizacion
del conflicto y la desigualdad, pues al ser parte de su cotidianidad se minimizan las responsabilidades de cada
situacion y actor social. Sin embargo, son una poblacién que exacerba sus emociones y la alegria; en el primer
titulo estd la palabra “sonrisa”y es porque es un gesto que los caracteriza culturalmente, siempre encuentran el
camino para sonreir después de la tragedia. Reconocen la importancia de la paz para su territorio y le apuestan
en estas circunstancias a la educacion.

En cuanto a la valoracion (evaluacion), la docente se dio a la lectura de mas de noventa textos que comenté
como si mantuviera un didlogo con los autores, ya que no era posible leerlas de manera presencial y en los casos
extremos les ofrecio una ruta de apoyo desde el drea de Bienestar Universitario. No obstante, algunos decidieron
dejar el didlogo solo con ella. Por consiguiente, la experiencia mostro la clase como un lugar seguro donde las
experiencias de vida encajaban en el logro de sus compromisos académicos.
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En el Ultimo encuentro presencial, la docente propuso el siguiente ejercicio: los estudiantes debfan llevar su
poema favorito, formar grupos de tres, compartirlos y seleccionar su favorito. Luego, el primer integrante lee el
poema, el segundo, explica por qué lo seleccionaronyy el tercero, cuenta algo de cada companero que los demas
no conozcan. Antes de iniciar el ejercicio, cada paso fue realizado por la docente. El resultado fue que muchos
decidieron sacar del silencio historias muy personales (contadas en las crénicas) porque tenian un significado
muy especial en sus vidas. Una estudiante relatd que el dia mas feliz fue cuando su papa la abrazo para comprobar
que estaba bien después de huir de un cruce de fuego abierto. Todos agradecieron el espacio y destacaron que
la educacion no solo debe preocuparse por el conocimiento, sino por la humanidad de los profesionales que esta
formando para luego impactar en la transformacion social.

La experiencia pedagdgica en la construccion de textos académicos permitié identificar de manera fortuita la
necesidad de un espacio de didlogo sobre las afectaciones fisicas y psicoldgicas en zonas de conflicto armado.
En el curso de Lectoescritura se abordaron todas las tipologias textuales, pero el texto que sobresalid para
narrar sus experiencias traumaticas fue la crénica, a diferencia del ensayo o textos cientificos. Por lo tanto, la
construcciéon de una estrategia didactica se debe fundamentar en la escritura de diferentes tipos de crénicas
para que los autores cuenten con la posibilidad de ser narrador, personaje testigo o recurrir a la ficcion, porque
larealidad de la guerraen Colombia es tan abrasadora que necesita de la ficcion en los relatos. Adicionalmente,
es necesario el acompanamiento de personas expertas en el lenguaje y de psicdlogos para que la catarsis tenga
un efecto liberador que conlleve a la sanaciény no a la perturbacién del individuo.

Una cronica en cuatro tiempos

La experiencia pedagogica propuesta, basada en la metodologia Storytelling, se desarrollé con estudiantes
de segundo semestre de Comunicacion Social-Periodismo, de la Uniminuto, Sede Llanos. La universidad
se caracteriza por tener diferentes sedes de presencia nacional y convenios con instituciones técnicas y de
formacioén para el trabajo y desarrollo humano en todo el territorio colombiano, lo que la convierte enla IES con
mayor niimero de estudiantes activos enlos programas ofertados: 120,000, aproximadamente (El Observatorio
de la Universidad Colombiana, 2020).

La sede en la cual se llevd a cabo el proceso escritural se encuentra ubicada en Villavicencio, ciudad capital del
departamento del Meta, perteneciente al oriente colombiano. La regiéon metense es rica en recursos ganaderos,
agriculturay mineria, por lo cual, ha sido epicentro de disputas territoriales histéricas entre diferentes grupos
armados legales e ilegales. A lo anterior, se suma la cercanfa geografica del departamento con la capital politico-
administrativa de Colombia, Bogota D.C., lo que ha convertido al Meta en una zona estratégica de control para
las agrupaciones que han querido detentar el poder en el pais, a través de la violencia. Este es el contexto que
enmarca a los estudiantes de la sede, quienes provienen de regiones aledanas. La mayoria de ellos migra a la
ciudad o viaja diariamente para asistir a clases, pocos alumnos son oriundos de la capital.

Los estudiantes realizaron un proceso de construccion individual de crénicas periodisticas y literarias. Este
gjercicio se desarrollé con ocho grupos de comunicadores en formacién (240 estudiantes), desde el semestre |
de 2018 hasta el semestre [ de 2019. Através de esta practica, se buscaba fomentar el desarrollo de lavozy el
estilo narrativo de los futuros periodistas, privilegiar los ejercicios de revision documental, analisis discursivo y
sistematizacion de corpus, potenciar los procesos de lectoescritura, afianzar los conceptos tedricos abordados
en el cursoy generar espacios para que los estudiantes narraran sus propias historias y mostraran, a través de
ellas, su vision particular del contexto. Este Ultimo propdsito, que en principio se pensé como secundario y se
desprendié de los objetivos centrales de la practica, se transformo, paulatinamente, en el eje principal de la
misma. La crénica se convirtié en un dispositivo catartico para los educandos, quienes decidieron manifestar sus
experiencias traumaticas, lecturas del contexto regional, nacional e internacional, preocupaciones, frustraciones
e intereses através de la escritura.

Las cronicas se desarrollaron en cuatro momentos, correspondientes a las etapas del enfoque metodolégico
praxeoldgico: ver, juzgar, actuar y devolucion creativa (Orozco y Pineda, 2017, p. 125-166):

Enunprimer momento, los estudiantes establecieron la temética que abordarian, el tipo de créonica que realizarian
(periodistica o literaria) y el formato de presentacion: escrito, audiovisual o sonoro. La probleméatica partio de su



2
2

Inclusiony Desarrollo No 5 ENERO | JUNIO

10

N
[5] Articulo de revision k

interés personal, de su preocupacion por el contexto y debia estar suficientemente delimitada y justificada para
poderla dilucidar satisfactoriamente en el texto. Posteriormente, se inicié un proceso de revisién documental y
sistematizacion de fuentes con el que se pretendia que los estudiantes conocieran profundamente la tematica
seleccionada y pudieran cimentar una posicion propia y un constructo tedérico soélido. Con este compendio
informativo y la implementacién del programa de analisis de textos Antconc 3.5.8, los estudiantes articularon
una sintesis de los sucesos y actores sociales y discursivos mas relevantes de la investigacion. Este sumario
constituyd la materia prima para la posterior elaboracion de la cronica. Finalmente, a partir de este insumo
conceptual, se inicié la redaccién del escrito, en el cual se evidencid el dominio de la problematicay el desarrollo
de unavoz propia que, gracias al proceso investigativo, tomé distancia de los diferentes autores consultados.

Laestructuracion de lacronica se llevd a cabo en sesiones presenciales tedrico-practicas y tutorias personalizadas,
enun periodo de dos meses. Se realizd una evaluacion sumativa del proceso, con el fin de dar valor a cadauna de
las etapas de construccion textual y no solo al producto final, como suele hacerse en el ambito universitario. Hubo
un acompafamiento semanal individualizado del proceso de produccion textual. Este acercamiento con cada
estudiante generd una intimidad académica que permitio una apertura escritural emocional: muchos estudiantes
tuvieron la necesidad y la confianza de narrar experiencias de su vida o de su contexto, las cuales tuvieron un
impacto importante o absoluto en su construccion de identidad. Los educandos querian contar sus historias, ser
leidos, escuchados y sentian que habian encontrado un espacio seguro para hacerlo. La crénica, en este punto,
fue la excusa para representarse a si mismos y a su entorno. La actividad trascendié el objetivo académicoy la
tarea final del curso se transformad en un potente instrumento de catarsis.

Entodo el proceso, el rol de la docente se centré en el acompafamiento de cada una de las fases de exploracion
y construccioén textual, la sugerencia de métodos, autores y obras y la retroalimentacion parcial y final de
cada uno de los momentos investigativos y escriturales. Esta figura como orientadora del ejercicio, y no como
instructora, favorecio un desarrollo auténomo de los escritos y una apropiacion de la investigacion por parte
de los estudiantes, quienes generaron propuestas escriturales novedosas, a través de diversos métodos e
instrumentos de pesquisa informativa.

Entre las multiples producciones resultantes de esta experiencia pedagogica, se resefan dos propuestas
narrativas que destacaron por la admirable articulacion hecha entre las vivencias personales de las cronistas y
lainvestigacionrigurosa, sistematicay profunda de las probleméticas abordadas: Que no sean solo cifras de Lizeth
Fajardo Barreray Una Memoria no Olvidada de Saray Ortega. Las dos crénicas relatan sucesos subsiguientes de
dos de los lastres que aquejan al pais: la violencia sexual y el conflicto armado en Colombia.

En Que no sean solo cifras, Fajardo logra deconstruirse como victimay se convierte en cronista del abuso sexual
infantil en Colombia, denunciando dos casos especificos y promoviendo el activismo de la comunidad y de los
entes legislativos parafrenar y castigar este tipo de violencia. Su crénica periodistica se transfigura en un discurso
poderoso que No se encauza en revictimizarse o revictimizar a las personas que han sido abusadas, sino en
descubrir la problematicay alos victimarios:

(...) Bastayade hacernos los ciegos, de dejar que lainjusticia en Colombia reine en todos los aspectos,
debemos pensar que no podemos ser complices de los que danan a nuestra sociedad, porque todas
las secuelas de abuso a menores también son para las familias, para las comunidades en que viven y
para la sociedad (...). (Fajardo, 2018)

En Una Memoria no Olvidada, Ortega, sobrina de José Raquel Mercado®, presenta un relato familiar, sustentado
en pruebas documentales sélidas, del asesinato de su tio por parte del extinto grupo guerrillero M-19. Este
homicidio es considerado como el primer crimen de guerra del grupo armado, por lo cual, hace parte de los anales
de violencia del conflicto armado en Colombia. La crénica es trascendental puesto que exterioriza la miradavy el
sentir familiar y generacional de un asesinato, en el marco de la violencia politica colombiana. La autora propone
una mirada alterna de la historia, ya no del lider sindicalista asesinado, sino del hombre, tio y hermano que no
volvid jamas a casa:

5. Sindicalista colombiano, ex presidente de la Confederacion de Trabajadores de Colombia, quien fue secuestrado y asesinado por Comandos del
Movimiento 19 de Abril (M-19), acusado de traicion a la patriay a la clase obrera (Florez, 2016)
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Al llegar al entierro, me di cuenta de la cantidad de personas que estaban en la tumba, llorando su
muerte. Habia una estatua de su cara. Me senti, en ese momento, orgullosa de todo lo que habia logrado
mitio, mucha gente lo amabay a pesar de la tristeza en la que me encontraba, estaba orgullosade ély
de todo el cambio que hizo en su mandato. En mi cabeza solo decia: jay, Mi tio Raquelito!, jte extranaré
por siemprey para siempre! (Ortega, 2019)

Como Lizethy Saray, muchos estudiantes decidieron materializar sus memorias en una narraciéon que les permitio
exteriorizar sus emociones, traumas y conflictos. Este espacio fue fundamental para que los participantes del
gjercicio encontraran en la escritura un dispositivo de expresion, sanacion y posible reconciliacion. Al finalizar
la dindmica, la nota final del curso pasé a un segundo plano, el ejercicio académico se convirtié en la excusa para
lograr el fin primario: alzar su voz y ser escuchados.

Como resultado de las dos experiencias, los estudiantes fortalecieron sus habilidades de lectura y escritura,
comprendieron el valor de la planificaciony la relectura en los procesos de composicion, identificaron la estructura
de la crénica, reconocieron sus partes y exploraron los errores frecuentes en los procesos de redaccion. La
escritura de sus cronicas forjo la apertura de espacios seguros en la academia y les permitié construir puentes
de comunicacién entre sus vivencias personales y los objetivos académicos. El acompafamiento en la escritura
fue fundamental para fortalecer las habilidades comunicativas y recalcar el valor de sus voces. El resultado final
de lacrdénica ayuda a cimentar una confianza en los estudiantes que transforma sus espacios privados y publicos,
ademas, experimentan el efecto catéartico de la composicion escrita y oral, al convertir sus historias en relatos
mas universales.

Conclusiones

Los procesos de escritura en espacios académicos generalmente no conllevan a la narracion de experiencias
personales por parte de ninglin actor presente en la experiencia de ensefanza-aprendizaje. Generalmente, los
profesores no hablan de sus situaciones personales para mantener un espacio de diferenciacion entre el papel de
profesory estudiante. En cuanto alos estudiantes, ellos no encuentran larelacion de las realidades que viven con
el cumplimiento de sus compromisos académicos. Estas experiencias exponen un nuevo enfoque de estar en el
aulay unaforma particular en larelacion docente-estudiante. Por eso, el hallazgo de la escritura catartica a partir
de la composicién de la cronica es relevante para la construccion de la paz, ya que para reconocer y socializar
las secuelas que han dejado las experiencias traumaticas se necesita confianza. En esta practica pedagogica la
confianza se cred a partir de un estado de paridad entre docentes y estudiantes, donde el valor de la palabra
era equivalente y donde el docente o el invitado al aula también podrian ser victimas del conflicto armado. En
otras palabras, fue un espacio de comunién en el cual la academia permitia un lugar de transformacién personal
y favorecia la reconstruccion del tejido social.

La escritura de las crénicas puso en evidencia el valor de comentar los textos. El efecto liberador se dio a partir
de tres momentos: el reconocimiento de la flexibilidad en la estructura de la crénica, la apertura a escribir sobre
temas personalesy el prevalecer la valoracion cualitativa méas que cuantitativa. La evaluacion consintio la apertura
al didlogo de temas dificiles y la importancia de vincular estos procesos a vias de solucion existentes desde la
academia o el gobierno. Los estudiantes manifestaron gratitud por el respetoy la dedicacion a la lectura de cada
texto de maneraindividual, pero, sobre todo, por descubrir que su palabra tenia un valory se empoderaba desde
un espacio de gran reconocimiento como la Universidad. Esto les permitio fortalecer su confianzay asumir los
procesos académicos con nuevas perspectivas.

Endefinitiva, la experiencia académica basada en la metodologia Storytelling que se realizé en Tumacoy Villavicencio
llevd, por una parte, a afianzar sus habilidades comunicativas, por otra, a vincular sus experiencias y sus proyectos
personales al desarrollo de su vida académica. Los estudiantes de los primeros semestres con frecuenciaingresan a
la Universidad con muchas dudas sobre sus decisiones y con el peso de responder a sus familias y a la sociedad. Esta
presion, el contexto conflictivo vy las secuelas de las experiencias traumaticas se convierten en una combinacion
que los lleva a desertar o, en casos extremos, al suicidio. Por lo tanto, el hallazgo de una estrategia didactica que
permita reconocer estas situaciones y prevenir estos casos es fundamental para lograr la permanencia de los
estudiantesy asi disminuir los indices de desercién. De esta manera, la comunicacion es constructora para la paz,
rehace el tejido social en un entorno académico que tiende a minimizar el campo de la comunicacion.
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La guerra, ladesigualdad social, lafalta de oportunidades, la ausencia estatal y el desconocimiento de los derechos
conlleva a la sociedad colombiana a institucionalizar la paz no solo en las leyes, sino en la practica cotidiana,
hace imperante la apertura al didlogo, la comprension del territorio y los actores, convierte a la paz en un deseo
nacional que lleve justicia y equidad a cada rincon; la violencia en Colombia ha esparcido el dolor en gran parte
de la poblacién; no obstante, ha configurado otros valores como la resiliencia, el perdén, la verdady, sobre todo,
resalta el valor de la vida. La guerra en Colombia ha llevado a entender la paz no como un concepto, sino como
unarealidad preponderante.

Aunqgue histéricamente existen leyes que fomentan la educacién para la paz en Colombia, no hay una unificaciéon
decriterios o practicas. Las instituciones educativas publicas y privadas vienen gestando proyectos y propuestas
para comprender el conflicto y las responsabilidades sociales de cada actor, pero ain no se puede hablar de
un didlogo nacional, faltan vinculos con las personas que no hacen parte de la academia o de organizaciones
sociales, personas que no cuentan con espacios de dialogos orientados y que llevan sus dolores en silencio. Surge,
entonces, la necesidad de construir una metodologia de Storytelling que permita el encuentro de la academia al
servicio de la transformacioén del conflicto e incluya la participacion de todos los sectores de la sociedad para
educar enlapazy no que sea un hilo de hallazgos fortuitos en temas de comunicacion para la paz.
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