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Resumen

Las tecnologias educativas son herramientas que han contribuido a los procesos de ensefianza adelantados
por los docentes con sus estudiantes. Su implementacion ha generado transformaciones en la jerga que
los educadores usan para establecer una comunicacién en el contexto escolar. Este articulo se propusé
determinar la incidencia que tienen las tecnologias educativas en la configuracién de la jerga en los
procesos de ensefianza de los docentes de primaria de la Institucion Educativa Chiloé del municipio de
Soacha, Cundinamarca. Para tal fin, se adelantaron diez entrevistas semiestructuradas con docentes desde
los grados preescolar hasta quinto, quienes viven en el municipio de Soacha y en la ciudad de Bogota y
con una edad que oscila entre los 35y 58 afios. Los insumos recogidos con esta herramienta metodoldgica
fueron analizados en procura de responder el objetivo de la investigacion. Se establecié como metodologia
el andlisis de factores recurrentes de los insumos recogidos con las entrevistas aplicadas. Para ello, se
construyé una matriz de andlisis validada por seis expertos en comunicaciéon y educaciéon adscritos a
universidades de las ciudades de Soacha y Bogota. De igual forma y como resultado, se reflexioné sobre la
incidencia que han tenido las tecnologias educativas en la jerga creada por los docentes y la forma cémo
esta infiere en sus procesos de ensefianza con los estudiantes.

Palabras clave: docente; estudiante; ensefianza; jerga; tecnologias educativas.

Abstract

Educational technologies are tools that have contributed to the teaching processes carried out by
teachers with their students. Their implementation has led to changes in the jargon that educators use to
communicate in the school context. This article aims to determine the impact of educational technologies
on the configuration of jargon in the teaching processes of primary school teachers at the Chiloé Educational
Institution in the municipality of Soacha, Cundinamarca. To this end, ten semi-structured interviews were
conducted with teachers from preschool to fifth grade, who live in the municipality of Soacha and the city
of Bogota and are between the ages of 35 and 58. The data collected with this methodological tool were
analyzed in order to respond to the research objective. The methodology established is the analysis of
recurring factors in the data collected from the interviews. To this end, an analysis matrix was constructed
and validated by six experts in communication and education affiliated with universities in the cities of
Soacha and Bogota. Similarly, and as a result, we reflect on the impact that educational technologies have
had on the jargon created by teachers and how this affects their teaching processes with students.

Keywords: teacher; student; teaching; jargon; educational technologies.
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Resumo

As tecnologias educativas sao ferramentas que tém contribuido para os processos de ensino desenvolvidos
pelos professores com os seus alunos. A sua implementacdo gerou transformacgdes na giria que os
educadores utilizam para estabelecer uma comunicacdo no contexto escolar. Este artigo propde-se
determinar a incidéncia das tecnologias educativas na configuracdo da linguagem utilizada nos processos
de ensino dos professores do ensino basico da Instituicdo Educativa Chiloé, no municipio de Soacha,
Cundinamarca. Para tal, foram realizadas dez entrevistas semiestruturadas com professores do pré-escolar
ao quinto ano, residentes no municipio de Soacha e na cidade de Bogota, com idades compreendidas
entre os 35 e os 58 anos. Os dados recolhidos com esta ferramenta metodolégica foram analisados com
o objetivo de responder ao objetivo da investigacao. Estabelece-se como metodologia a analise de fatores
recorrentes dos dados coletados com as entrevistas aplicadas. Para isso, foi construida uma matriz de
analise validada por seis especialistas em comunicacdo e educacao vinculados a universidades das cidades
de Soacha e Bogotd. Da mesma forma e como resultado, reflete-se sobre a incidéncia que as tecnologias
educativas tiveram na giria criada pelos professores e a forma como isso influencia os seus processos de
ensino com os alunos.

Palavras-chave: profesor; estudante; ensino; giria; tecnologias educativas.
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1. Introduccion

En las ultimas décadas, la incorporacion de tecnologias educativas ha transformado de manera
significativa los procesos de ensefianza en distintos niveles del sistema educativo. En el caso
de la educacién primaria, estas herramientas han dejado de ser un recurso complementario
para convertirse en mediadoras centrales de la practica pedagogica. En la Institucién Educativa
Chiloé, ubicada en el municipio de Soacha, Cundinamarca, este fenémeno se evidencia en
la integracion progresiva de dispositivos digitales y plataformas virtuales en el quehacer
docente, lo que ha derivado en nuevas formas de interaccion y comunicacién en el aula
(Salazary Pérez, 2023)

En este contexto, la mediacion tecnoldgica no solo redefine los métodos de ensefianza,
sino que también incide en la manera en que los docentes construyen y transmiten el
conocimiento. Como lo plantea Engelbart (1963), “el objetivo de las tecnologias es mejorar
nuestra habilidad para abordar problemas complejos” (p. 12), lo cual implica la necesidad de
desarrollar codigos comunicativos que respondan a dichas transformaciones. Desde esta
perspectiva, y de acuerdo con Skinner (1970), las denominadas tecnologias educativas son
“tecnologias que contribuyen a los procesos pedagoégicos” (p. 44), entre los cuales la
comunicacion ocupa un lugar estructural. En consecuencia, el uso de estas tecnologias conlleva
la emergencia de un léxico especializado que permite nombrar, organizar y dinamizar las
nuevas practicas pedagogicas.

El transito de entornos presenciales a escenarios mediados por tecnologias digitales
ha implicado cambios sustanciales en las condiciones materiales y simbdlicas de la ensefianza.
Espacios tradicionales como el aula han sido desplazados hacia contextos domésticos, mientras
gue herramientas fisicas han sido reemplazadas por interfaces digitales. Sin embargo, mas
alla de estas transformaciones visibles, se produce un cambio menos evidente pero igualmente
relevante: la reconfiguracion del lenguaje docente. En efecto, la necesidad de comunicar
practicas, herramientas y dinamicas propias de la virtualidad ha favorecido la aparicién de
formas especificas de expresién que configuran una jerga particular (Redecker, 2020)

Desde una perspectiva sociolinguistica, este fendmeno puede comprenderse a partir
de la relacion entre lenguaje y estructura social. Labov (1983) sefiala que dicha relacion permite
analizar “las variaciones del lenguaje y las estructuras sociales” (p. 356), lo que resulta
especialmente pertinente en contextos donde las condiciones de interaccién han sido
modificadas. En entornos educativos mediados por tecnologias, estas variaciones se manifiestan
en laincorporacion de anglicismos, la creacion de neologismos y la resignificacién de términos
existentes. En este sentido, la jerga docente emerge como un repertorio linguistico que refleja
tanto las transformaciones tecnolégicas como las nuevas formas de socializacion académica.

En consonancia con lo anterior, Halliday (1975) define la jerga como “un léxico
especializado y un conjunto de normas que reflejan las experiencias y el conocimiento
compartido de sus miembros” (p. 37). Esta conceptualizacién permite comprender como los
docentes, en su interaccion cotidiana mediada por tecnologias, desarrollan practicas discursivas
que no solo facilitan la ensefianza, sino que también evidencian procesos de adaptaciony
apropiacion de los entornos digitales.
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A pesar de la amplia produccién académica sobre tecnologias educativas y sobre teorias
del aprendizaje, se identifica una limitada articulacion entre estos campos y el analisis de las
transformaciones linguisticas en el discurso docente. En particular, son escasos los estudios
que abordan de manera especifica la incidencia de las tecnologias educativas en la configuracion
de la jerga en contextos de educacidn primaria. Esta ausencia constituye un vacio relevante,
en la medida en que el lenguaje no solo media los procesos de ensefianza, sino que también
configura las formas en que se construye y se comparte el conocimiento.

En atencién a este vacio, el presente articulo se orient6é a responder la siguiente
pregunta de investigacion: ;cémo han incidido las tecnologias educativas en la configuracion
de la jerga en los procesos de ensefianza de los docentes de primaria de la Institucién Educativa
Chiloé? A partir de esta pregunta, el objetivo del estudio es analizar la relacion entre la
incorporacion de tecnologias educativas y la transformacion de las practicas discursivas
docentes en dicho contexto.

Para ello, se propus6 un abordaje que articula el analisis de las tecnologias educativas
(Skinner, 1970; Selwyn, 2016; Reigeluth, 2012; Clark y Mayer, 2016; Prensky, 2001), los procesos
de ensefianza (Piaget, 1971; Bruner, 1995; Ausubel, 2002; Freire, 2005; Gardner, 2007) y la
jerga docente como fendmeno sociolinguistico (Halliday, 1975; Holmes, 2013; Crystal, 2003;
Mendoza-Denton, 2008; Tannen, 1990). De este modo, se buscé contribuir a la comprensién
de las transformaciones contemporaneas de la educacion desde una perspectiva que integra
lo pedagdgico, lo tecnolégico y lo linguistico.

En ese orden de ideas, los resultados evidenciaron que la incorporacion de tecnologias
educativas haincidido significativamente en la configuracién de la jerga docente, particularmente
a través de la incorporacion de anglicismos, neologismos y términos técnicos asociados a
plataformas digitales. Asimismo, se identificé que dicha jerga no solo facilita la comunicacion
en entornos mediados por tecnologias, sino que también redefine las dinamicas de interaccion
pedagdgica, generando tensiones relacionadas con la brecha generacional y el acceso desigual
a recursos tecnoldgicos. Estos hallazgos permiten comprender la jerga docente como un
fendmeno sociolinguistico en constante transformacion, estrechamente vinculado a los
procesos de mediacion tecnoldgica en la ensefianza.

Tecnologias educativas y mediacion pedagdgica

Las tecnologias educativas se han consolidado como un eje central en la transformacion de los
procesos de ensefianza contemporaneos. Su incorporacion en el ambito escolar no solo responde
a una necesidad de innovacion, sino también a la exigencia de adaptar la educacion a contextos
sociales y culturales mediados por lo digital. En este sentido, lo que sitla a la tecnologia como
un medio para potenciar las capacidades cognitivas y operativas de los sujetos.

En el campo educativo, Skinner (1970) define las tecnologias educativas como
“tecnologias que contribuyen a los procesos pedagdgicos” (p. 44), destacando su funcién
instrumental en la optimizacion del aprendizaje. No obstante, enfoques mas recientes amplian
esta vision al considerar que dichas tecnologias no solo facilitan la ensefianza, sino que también
reconfiguran las dinamicas de interaccion, los roles de los actores educativos y las formas de
acceso al conocimiento (Selwyn, 2016; Reigeluth, 2012; Clark y Mayer, 2016; Prensky, 2001).
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Desde esta perspectiva, la tecnologia educativa debe entenderse como un sistema de
mediacidn que transforma tanto los contenidos como las formas de comunicacion en el aula.
En consecuencia, su impacto no se limita al plano técnico, sino que se extiende al ambito
simbdlico, donde se configuran nuevas practicas discursivas y significados compartidos
(Mahecha, 2022)

Procesos de enseiianza en contextos de tecnologias educativas

Los procesos de ensefianza han sido ampliamente estudiados desde diversas corrientes
tedricas que resaltan el papel activo del estudiante y la importancia de la interaccion en la
construccion del conocimiento. Piaget (1971) enfatiza el desarrollo cognitivo como un proceso
de construccién individual, mientras que Bruner (1995) introduce la idea del aprendizaje como
un proceso guiado y mediado culturalmente. Por su parte, Ausubel (2002) destaca la relevancia
de los conocimientos previos en la adquisicion de nuevos saberes.

En una linea mas critica, Freire (2005) concibe la enseflanza como un proceso dialégico,
en el que el lenguaje juega un papel fundamental en la construccion de significados compartidos.
Asimismo, Gardner (2007) amplia la comprensién del aprendizaje al proponer la teoria de las
inteligencias multiples, reconociendo la diversidad de formas en que los estudiantes procesan
la informacién.

En contextos mediados por tecnologias, estos enfoques adquieren nuevas dimensiones.
La virtualizacion de la ensefianza transforma las condiciones de interaccion, los tiempos de
aprendizaje y los recursos disponibles, lo que exige a los docentes adaptar sus estrategias
pedagdgicas. En este escenario, el lenguaje se convierte en una herramienta clave para mediar
el conocimiento, coordinar actividades y generar procesos de comprension en entornos no
presenciales.

Jerga y variacion sociolingiiistica en contextos educativos

La jerga constituye un fendmeno sociolinguistico que permite analizar la relacién entre
lenguaje, contexto social y practicas comunicativas. Segun Labov (1983), el estudio de la
variacidn linguistica se centra en “la relacion entre las variaciones del lenguaje y las estructuras
sociales” (p. 356), lo que implica que los cambios en las condiciones sociales generan
transformaciones en el uso del lenguaje.

En el ambito educativo, estas variaciones se hacen evidentes en la forma en que los
docentes adaptan su discurso a las necesidades del contexto (Lépez y Paladines, 2024). La
incorporacion de tecnologias digitales ha propiciado la emergencia de nuevas formas de
expresion caracterizadas por el uso de términos técnicos, anglicismos, abreviaturas y
neologismos. Estas formas configuran una jerga especifica que responde a las dindmicas
propias de los entornos virtuales de aprendizaje.
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Halliday (1975) define la jerga como “un Iéxico especializado y un conjunto de normas
que reflejan las experiencias y el conocimiento compartido de sus miembros” (p. 37). Esta
definicion resalta el caracter funcional y social de la jerga, en tanto que permite la comunicacion
eficiente dentro de un grupo determinado. En esta misma linea, autores como Holmes (2013),
Crystal (2003), Mendoza-Denton (2008) y Tannen (1990) han destacado que las practicas
discursivas estan profundamente influenciadas por factores sociales, culturales y contextuales.

Asi, la jerga docente en entornos mediados por tecnologias puede entenderse como
un sistema linguistico emergente que refleja procesos de adaptacion, apropiaciéon y
resignificacion del lenguaje en funcién de nuevas realidades pedagogicas.

Articulacion entre tecnologia, ensefianza y lenguaje

La relacion entre tecnologias educativas, procesos de ensefianza y jerga docente permite
comprender de manera integral las transformaciones actuales del ambito educativo. La
incorporacion de herramientas digitales no solo modifica las practicas pedagogicas, sino que
también incide en las formas de comunicacion que las sostienen.

En este sentido, el lenguaje deja de ser un medio neutral para convertirse en un
elemento constitutivo de la experiencia educativa (Bates, 2022). La emergencia de una jerga
docente asociada al uso de tecnologias evidencia cdmo los actores educativos reinterpretan
y reconstruyen sus practicas en funcién de nuevos entornos. Esta articulacién permite analizar
la ensefianza como un proceso complejo en el que convergen dimensiones técnicas,
pedagogicas y linguisticas.

Por tanto, estudiar la incidencia de las tecnologias educativas en la configuracion de
la jerga docente no solo contribuye a comprender los cambios en el lenguaje, sino también a
interpretar las transformaciones mas amplias en los procesos de ensefianza. Este enfoque
integrador resulta clave para analizar las dinamicas educativas contemporaneas y los desafios
que estas plantean en contextos especificos como la educacion primaria.

Configuraciéon de la jerga docente en los procesos de ensefianza: un estudio cualitativo mediado por tecnologias educativas en el colegio Chiloé.
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2. Metodologia

La estructuracién metodoldgica esta organizada en torno a un disefio metodolégico
hermenéutico narrativo, de tipo cualitativo aplicado al nivel de basica primaria. El instrumento
que se aplica es entrevista semiestructurada.

Enfoque y disenio metodoldgico

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, con un disefio hermenéutico
narrativo, orientado a comprender las transformaciones en la jerga docente a partir de la
mediacion de tecnologias educativas en contextos de educacion primaria. Este enfoque resulta
pertinente en tanto permite interpretar los significados que los docentes construyen en sus
practicas discursivas, reconociendo el caracter contextual, dinamico y social del lenguaje
(Bruner, 2002; Ricoeur, 1975).

La perspectiva hermenéutica narrativa posibilita analizar las experiencias relatadas
por los participantes no solo como descripciones de hechos, sino como construcciones de
sentido que articulan practicas pedagogicas, usos tecnoldgicos y configuraciones linguisticas.
En este marco, las narrativas docentes se asumen como unidades de analisis que permiten
comprender la relacion entre lenguaje, tecnologia y ensefianza.

Revision documental y su pertinencia metodoldgica

La revision documental se integré como estrategia transversal del proceso investigativo, tanto
en el disefio metodolégico como en el analisis de los datos. Su pertinencia radica en tres aspectos
fundamentales: la fundamentacion tedrica de las categorias analiticas -tecnologias educativas,
procesos de ensefianza y jerga docente-, la orientacion en la construccion del instrumento de
recolecciéon de informacion, y la triangulacién e interpretacion de los hallazgos empiricos.

En este sentido, la revision documental no se limitd a un ejercicio preliminar, sino que
operd como un componente articulador que permitié contrastar los datos obtenidos con
desarrollos tedricos en sociolingliistica y educacién mediada por tecnologias, fortaleciendo
la validez interpretativa del estudio (Sampieri et al., 2014).

Participantes y criterios de seleccion

La muestra estuvo conformada por diez docentes de educacion primaria de la Institucion
Educativa Chiloé, ubicada en el municipio de Soacha, Cundinamarca. Se emple6 un muestreo
intencional, orientado por criterios teoricos y sociolinguisticos relevantes para el objeto de
estudio. Los criterios de seleccion fueron:

1. Experiencia en el uso de tecnologias educativas en procesos de ensefianza;

2. Diversidad etaria (entre 35y 58 afios), considerando la incidencia de la edad en la
variacion linguistica (Labov, 1983);

3. Variacion dialectal (residencia en Bogota y Soacha), en tanto factor que incide en
la configuracion del repertorio linguistico (Gumperz, 1982);

4. Disposicion voluntaria para participar en el estudio.
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Estos criterios permitieron conformar una muestra heterogénea, adecuada para
explorar la diversidad de practicas discursivas docentes en contextos mediados por tecnologias.

Saturacion teorica

El nimero de participantes se defini6 atendiendo al principio de saturacion tedrica, entendido
como el punto en el que la recoleccion de informacion deja de aportar nuevos elementos
relevantes para el analisis. Durante el proceso de codificacion y categorizacion, se evidencio
recurrencia en los patrones discursivos asociados a la jerga docente, lo que permitié considerar
que las diez entrevistas realizadas eran suficientes para dar cuenta del fenémeno estudiado.

Técnica e instrumento de recoleccion de informacion

Se empled la entrevista semiestructurada como técnica principal de recoleccion de informacion,
dado su potencial para explorar en profundidad las percepciones, experiencias y practicas
discursivas de los participantes.

El instrumento estuvo compuesto por catorce preguntas organizadas en cinco categorias
analiticas:

Seccion 1: Uso de las tecnologias educativas: 1. ;Qué herramientas tecnoldgicas ha
utilizado con mas frecuencia en sus clases?; 2. ;C6mo ha cambiado su forma de comunicarse
con los estudiantes desde que comenz6 a usar tecnologias educativas?; 3. ;Ha incorporado
términos técnicos o extranjerismos a su vocabulario cotidiano debido al uso de estas
herramientas?

Seccién 2: Impacto en la jerga docente: 4. ;Ha notado que otros colegas o usted mismo
utilizan expresiones nuevas relacionadas con las tecnologias educativas? ;Podria dar ejemplos?;
5. ¢Cree que la jerga asociada a las tecnologias puede ser una barrera o una ventaja en los
procesos pedagdgicos?; 6. ;Qué términos o expresiones cree que se han vuelto indispensables
para el trabajo docente en la actualidad?

Seccion 3: Adaptacion y percepcion: 7. ¢Como cree que perciben los estudiantes el uso
de esta jerga tecnoldgica en las clases?; 8. ;Ha tenido que explicar a los estudiantes términos
0 conceptos tecnoldgicos que forman parte de su comunicacion docente?; 9. ;Cree que el uso
de tecnologias educativas ha cambiado la forma en que se valora la comunicacion en el aula?

Seccion 4: Comparacion con métodos tradicionales: 10. ;Qué diferencia nota entre el
lenguaje docente utilizado en métodos tradicionales y el utilizado cuando se emplean
tecnologias educativas?; 11. ;Cree que las tecnologias educativas han influido en la formalidad
o informalidad de la comunicacién docente?

Seccion 5: Reflexion y proyeccion: 12. ;Cédmo cree que evolucionara el vocabulario
docente en los proximos afios con el avance de la tecnologia?; 13. ;Qué medidas considera
importantes para que todos los docentes puedan adaptarse al nuevo lenguaje tecnolégico?;
14. ;Qué rol cree que tiene la formacién continua en el manejo del vocabulario relacionado
con tecnologias educativas?

Configuraciéon de la jerga docente en los procesos de ensefianza: un estudio cualitativo mediado por tecnologias educativas en el colegio Chiloé.
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Esta estructura garantizé la coherencia entre los objetivos de investigaciéon y las
dimensiones analizadas, permitiendo abordar de manera integral la relacion entre tecnologia,
lenguaje y ensefianza.

La construccién del instrumento se fundamentd en la revision documental de estudios
previos que emplean entrevistas semiestructuradas en investigaciones cualitativas.
Posteriormente, fue sometido a un proceso de validacidn por juicio de expertos.

Validez del instrumento

La validez de contenido se garantizé mediante la evaluacion del instrumento por seis expertos
en educacién y comunicaciéon, quienes analizaron la pertinencia, claridad, coherencia y
relevancia de las preguntas en relacién con el objetivo de investigacion. Este proceso permitio
realizar ajustes en la formulacién de los items, fortaleciendo la consistencia conceptual del
instrumento (Mora, 2023).

Adicionalmente, se asegurd la validez interna mediante la correspondencia entre las
categorias tedricas, las preguntas de la entrevista y los objetivos del estudio.

Procedimientos de confiabilidad

1. La confiabilidad del estudio se abordd a través de varias estrategias metodoloégicas:

2. Estandarizacion del proceso de recoleccién, aplicando el mismo instrumento a
todos los participantes en condiciones similares.

3. Transcripcion literal de las entrevistas, garantizando fidelidad a los discursos
originales.

4. Sistematizaciéon rigurosa de la informacion, mediante matrices de analisis que
permitieron identificar recurrencias, patrones y divergencias.

5. Triangulacién tedrica, contrastando los datos empiricos con los referentes
conceptuales del estudio.

6. Estas estrategias contribuyen a la consistencia y estabilidad de los resultados,
propias de la investigacion cualitativa.

Procedimiento de andlisis de la informacion

Las entrevistas fueron realizadas entre el 13y el 23 de enero de 2025, previa obtencién del
consentimiento informado de los participantes y garantizando el anonimato de sus respuestas.

Posteriormente, se llev6 a cabo un proceso de transcripcion, codificacion y categorizacion
tematica. El analisis se desarrollé6 mediante la identificacién de patrones de recurrencia,
relaciones semanticas y tensiones discursivas en torno a la jerga docente mediada por
tecnologias.

La informacion fue organizada en matrices de analisis que permitieron sistematizar
los datos segun categorias y subcategorias emergentes. Este proceso facilité una interpretacion
comprensiva de los hallazgos, articulando los datos empiricos con el marco tedrico.
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El analisis de la informacién se organizd en torno a las cinco categorias derivadas del
instrumento: 1. Uso de tecnologias educativas, 2; Impacto en la jerga docente; 3. Adaptacion
y percepcién; 4. Comparacion con métodos tradicionales y 5. Reflexion y proyeccion. No
obstante, mas que una descripcion segmentada de respuestas, la interpretacion se orienta a
identificar patrones, tensiones y relaciones entre los datos empiricos y los referentes teoricos,
en coherencia con el objetivo de determinar la incidencia de las tecnologias educativas en la

configuracién de la jerga docente.

En este sentido, |a sintesis de resultados presentada en la tabla 1: Sintesis de resultados,
permite evidenciar que las tecnologias educativas no solo introducen herramientas en el aula,
sino que actuan como mediadores culturales que reconfiguran tanto las practicas pedagogicas
como los repertorios linguisticos (Selwyn, 2016).

Tabla 1. Sintesis de resultados

Categoria de analisis Hallazgo

Predominio de
plataformas digitales
(Classroom, Teams,
YouTube) y dispositivos
electrénicos en el aula.

Uso de tecnologias
educativas

Analisis
Predomina una
combinacién entre

herramientas fisicas y
entornos virtuales.

Interpretacion

Las tecnologias actian como
mediadores culturales que
reconfiguran las practicas
pedagogicas y comunicativas
(Selwyn, 2016).

Comunicacién mas
interactiva, agil e
inmediata; incremento
en la participacion
estudiantil.

Transformacion de
la comunicaciéon

Tendencia positiva
hacia la interactividad;
limitada en contextos
con bajos recursos
tecnolégicos.

Se evidencia una transicion
de modelos comunicativos
tradicionales a dinamicas mas
horizontales e interactivas,
propias de entornos digitales
(McLuhan, 1996).

Incorporacién de
nueva jerga

Incorporacién

de anglicismos,
neologismosy
tecnicismos (click,
classroom, webinar, IA).

Consolidacién de un
|éxico tecnolégico
comun en la practica
docente.

La jerga docente se configura
como un fenémeno
sociolingUistico dindmico,
influenciado por procesos de
globalizacion y digitalizacion
(Crystal, 2003; Trudgill, 1983).

Impacto de
la jerga docente

La jerga facilita la
comunicacién, pero
también puede generar
barreras en contextos
con limitaciones
tecnolégicas.

Dualidad que favorece
el aprendizaje,

pero evidencia
brechas digitales y
generacionales.

El lenguaje especializado cumple
una funcién instrumental, pero
puede reproducir desigualdades
si no es accesible para todos los
actores (Selwyn, 2016).

Adaptacion de
los estudiantes

Alta comprension

y apropiacién del
lenguaje tecnologico;
rapida adaptacién.

Los estudiantes
actlan como “usuarios
competentes” del
lenguaje digital.

Los estudiantes, como “nativos
digitales”, poseen competencias
previas que facilitan la
apropiacion del discurso
tecnolégico (Prensky, 2001).

Interaccién
bidireccional: docentes
ensefian, pero también
aprenden términos de
los estudiantes.

Rol del docente
frente a la jerga

Relacién bidireccional
en la construccién del
lenguaje.

El aula se configura como un
espacio de co-construccién
discursiva, donde el conocimien-
to linguistico circula de manera
horizontal (Bruner, 2002).
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Categoria de analisis Hallazgo Analisis Interpretacion
Comparacion Lenguaje mas técnico,  Paso de comunicacion  La transformacion del lenguaje
con métodos dindmico y participativo unidireccional a refleja cambios estructurales
tradicionales en entornos digitales interaccién mas en los modelos pedagogicos,
frente a modelos horizontal. pasando de lo transmisivo a lo
tradicionales. interactivo.
Formalidad del Tendencia hacia mayor Flexibilizacion del La digitalizacion flexibiliza
lenguaje informalidad en la discurso pedagégico. los registros linguisticos,
comunicacién docente. adaptandolos a contextos
de inmediatez e interaccién
constante.
Proyeccién del Incremento progresivo  Evolucion constante del  El lenguaje educativo se
lenguaje docente de términos |éxico docente mediado encuentra en constante
tecnolégicos 'y por tecnologia. evolucion, condicionado por
globalizados. la innovacion tecnolégica

y la circulacién global del
conocimiento.

Capacitacién docente Necesidad de Consenso general sobre La formacién docente es clave
capacitacion continua  su importancia. para reducir brechas digitales y
para apropiacién del garantizar una integracién critica
lenguaje tecnologico. del lenguaje en la ensefianza.

Fuente: elaboracién propia.

Uso de las tecnologias educativas y transformacion comunicativa

Los resultados muestran que los docentes emplean de manera simultanea dispositivos fisicos
(computadores, celulares, video beam) y plataformas digitales (Classroom, Teams, YouTube),
lo que confirma la coexistencia de entornos hibridos de ensefianza. Sin embargo, mas alla del
uso instrumental, los datos evidencian una transformacion significativa en la comunicacion
pedagdgica: esta se vuelve mas agil, interactiva y multimodal (Alonso, 2022).

Este hallazgo coincide con lo planteado por McLuhan (1996), quien sostiene que los
medios no solo transmiten informacion, sino que reconfiguran las formas de interaccion social.
En el contexto analizado, la mediacion tecnolégica introduce nuevas dinamicas comunicativas
caracterizadas por la inmediatez y la expansién de los canales de interaccion (correo electronico,
WhatsApp), 1o que amplia las posibilidades de participacion estudiantil.

No obstante, el analisis critico de los datos permite matizar esta vision. Aunque predomina
una valoracién positiva, emergen tensiones asociadas a limitaciones de infraestructura
tecnoldgica, lo que sugiere que la transformacion comunicativa no es homogénea. Este aspecto
refuerza la idea de que las tecnologias educativas, lejos de ser neutras, estan atravesadas por
condiciones materiales que condicionan su impacto (Selwyn, 2016).
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Configuracion de la jerga docente: entre globalizacion y funcionalidad

Uno de los hallazgos mas consistentes es la consolidacion de un corpus lexical asociado a
las tecnologias educativas, caracterizado por la presencia de anglicismos (click, play, classroom),
tecnicismos (webinar, IA) y neologismos (chatear, cliquear). Este resultado, sintetizado en la
tabla analitica, confirma que la jerga docente se configura como un sistema lingUistico dinamico,
influenciado por procesos de globalizacion digital (Crystal, 2003; Trudgill, 1983).

A diferencia de estudios sociolinguisticos tradicionales que explican la variacién
linguistica desde variables sociales como clase o género (Labov, 1983), los resultados de esta
investigacion sugieren que la mediacion tecnoldgica emerge como un factor determinante en
la transformacion del lenguaje docente. En este sentido, la jerga no solo cumple una funcién
identitaria (Halliday, 1975), sino también una funcion instrumental, orientada a optimizar la
comunicacién en entornos digitales.

Sin embargo, este proceso no esta exento de tensiones. La percepcion ambivalente
identificada en los docentes —ventaja para la innovacion, pero potencial barrera en contextos
con limitaciones tecnolégicas— pone en evidencia que el lenguaje especializado puede
funcionar simultaneamente como mecanismo de inclusién y exclusion. Este hallazgo dialoga
con planteamientos criticos que advierten sobre el riesgo de que la tecnificacién del lenguaje
reproduzca desigualdades educativas.

Adaptacion y co-construccion del lenguaje en el aula

Los resultados muestran que los estudiantes presentan una alta capacidad de adaptacion al
lenguaje tecnolégico, lo que se traduce en una comprension fluida de la jerga docente.
Este hallazgo es consistente con la nocion de “nativos digitales” (Prensky, 2001), aunque su
uso debe ser matizado, ya que no todos los estudiantes tienen las mismas condiciones de
acceso o alfabetizacion digital.

Un elemento particularmente relevante es la evidencia de relaciones bidireccionales
en la construccion del lenguaje: en algunos casos, los estudiantes no solo comprenden la
jerga, sino que también ensefian a los docentes. Esta dinamica sugiere una reconfiguraciéon
de las relaciones de poder en el aula, en la que el conocimiento linguistico deja de ser
exclusivamente vertical (docente-estudiante) y se convierte en un proceso de co-construccion
(Bruner, 2002).

Desde una perspectiva critica, este hallazgo cuestiona modelos tradicionales de
ensefianza centrados en la transmision unidireccional del conocimiento y abre la posibilidad
de comprender el aula como un espacio discursivo mas horizontal, mediado por saberes
compartidos.

Lenguaje y transformacion de los modelos pedagdgicos

La comparacion entre métodos tradicionales y aquellos mediados por tecnologias evidencia
gue el lenguaje no solo acompanfa el cambio pedagdgico, sino que lo configura. La mayoria
de los docentes identifica diferencias significativas, destacando un lenguaje mas dinamico,
técnico y atractivo en entornos digitales.

Configuraciéon de la jerga docente en los procesos de ensefianza: un estudio cualitativo mediado por tecnologias educativas en el colegio Chiloé.
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Este resultado puede interpretarse a la luz de enfoques pedagdgicos criticos
(Casanova, 2022; Freire, 2005), en los que el didlogo y la participacion son elementos centrales
del proceso educativo. La jerga tecnoldgica, al incorporar términos cercanos a la experiencia
digital de los estudiantes, favorece la interaccién y el involucramiento.

No obstante, también se identifican tensiones. Mientras algunos docentes valoran la
mayor participacion, otros sefialan limitaciones en la interaccién profunda, especialmente en
contextos virtuales donde la comunicacion depende de mediaciones tecnoldgicas adicionales.
Asimismo, la tendencia hacia la informalizacién del discurso plantea interrogantes sobre el
equilibrio entre cercania comunicativa y rigor académico.

En este sentido, los resultados sugieren que la transformacion del lenguaje docente
debe analizarse no solo en términos de innovacion, sino también de sus implicaciones en la
calidad y profundidad de los procesos educativos.

Proyeccion del lenguaje docente y formacion continua

Finalmente, los docentes coinciden en que el lenguaje asociado a las tecnologias educativas
continuara evolucionando hacia formas mas globalizadas y tecnificadas. Este hallazgo refuerza
la idea de que la jerga docente es un fendmeno en constante construccion, determinado por
la innovacion tecnolégica y la circulacién global del conocimiento.

En este contexto, la formacion continua emerge como un elemento central para la
apropiacion critica del lenguaje tecnolégico (Rodriguez Llanes, 2022). Los resultados muestran
un consenso claro sobre su importancia, lo que se alinea con estudios que destacan la
necesidad de fortalecer las competencias digitales docentes para garantizar una integracion
significativa de las tecnologias en la ensefianza.

No obstante, también se identifican resistencias al cambio, particularmente en algunos
docentes, lo que evidencia que la transformacioén linguistica no es automatica, sino que requiere
procesos de acompafiamiento institucional y formacion sostenida (Salazar y Pérez, 2023).

En conjunto, los resultados permiten afirmar que la incidencia de las tecnologias
educativas en la jerga docente es profunda y multidimensional. No se trata Unicamente de la
incorporacion de nuevas palabras, sino de una reconfiguracién de las practicas discursivas,
las relaciones pedagogicas y los modelos de ensefianza.

Esta investigacion aportd, desde una perspectiva sociolinguistica, a la comprension de
la jerga docente como un fendmeno emergente en contextos de digitalizacion educativa,
ampliando los enfoques tradicionales al incorporar la mediacion tecnolégica como eje central
de analisis. Almismo tiempo, introduce una mirada critica al evidenciar que dicha transformacién
esta atravesada por tensiones, desigualdades y desafios formativos que deben ser considerados
en futuras investigaciones y en el disefio de politicas educativas.
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Conclusiones

Los resultados de la investigacion permitieron afirmar que las tecnologias educativas incidieron
de manera directa en la configuracién de la jerga docente, cumpliendo asi con el objetivo
planteado de analizar su impacto en los procesos de ensefianza en la Institucion Educativa
Chiloé. Esta incidencia no se limita a la incorporacién de nuevas palabras, sino que implica
una transformacién mas amplia de las practicas comunicativas, en las que el lenguaje se
adapta a las légicas, tiempos e interacciones propias de los entornos digitales.

En primer lugar, se evidencié que la mediacion tecnoldgica reconfigura la comunicacion
pedagogica, haciéndola mas inmediata, interactiva y funcional. La creacidon de un repertorio
léxico compuesto por anglicismos, tecnicismos y neologismos -identificada en los resultados
empiricos- confirma que el lenguaje docente no es estatico, sino que se transforma en funcién
de las condiciones materiales y simbdlicas de la ensefianza. Este hallazgo se articula con la
perspectiva sociolinguistica asumida en el estudio, al mostrar que las variaciones linguisticas
responden a cambios en las practicas sociales.

En segundo lugar, el estudio mostré que la incorporacién de este nuevo corpus lexical
tiene un caracter ambivalente. Por un lado, es valorado positivamente por los docentes como
una oportunidad para innovar, dinamizar la ensefianza y acercarse a los estudiantes; por otro,
introduce tensiones asociadas a la brecha digital y generacional, evidenciadas en las dificultades
de acceso a tecnologias y en las diferencias en la apropiacién del lenguaje entre docentes y
estudiantes. De este modo, los resultados permiten matizar visiones tecnocéntricas, al mostrar
que la transformacién linguistica también esta atravesada por desigualdades estructurales.

En tercer lugar, se identificd que los estudiantes presentan una alta capacidad de
adaptacion a la jerga tecnoldgica, lo que refuerza su papel activo en la dinamica comunicativa
del aula. Este hallazgo, consistente con los resultados obtenidos en las entrevistas, sugiere
una inversion parcial de los roles tradicionales, en la que los estudiantes no solo reciben el
lenguaje, sino que también inciden en su circulacién y legitimacién. En contraste, algunos
docentes -especialmente de mayor edad- enfrentan mayores desafios en la apropiacion de
este repertorio, lo que posiciona la formacién continua como un elemento central para
garantizar la coherencia comunicativa en los procesos de ensefianza.

En cuarto lugar, la comparacion entre metodologias tradicionales y aquellas mediadas
por tecnologias, evidencia que el lenguaje no solo acompafa el cambio pedagégico, sino que
lo configura. La jerga docente asociada a lo digital favorece practicas mas participativas y
horizontales, aunque también puede propiciar escenarios de informalizacién del discurso.
Este resultado sugiere que el lenguaje actia como un mediador clave en la transformacién
de los modelos de ensefianza, mas alla de su dimensién instrumental.
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En términos generales, se concluye que la jerga docente mediada por tecnologias
educativas constituye un fenémeno sociolinguistico emergente que refleja procesos de
adaptacion, apropiaciony resignificacion del lenguaje en contextos educativos contemporaneos.
Esta conclusion responde directamente a la pregunta de investigacion, al evidenciar que la
incidencia de las tecnologias educativas no es superficial, sino estructural en la configuracion
del discurso pedagogico.

No obstante, el estudio presenté algunas limitaciones. En primer lugar, el tamafio de
la muestra y su caracter localizado restringen la posibilidad de generalizar los resultados a
otros contextos educativos. Por ello, se proyecta su aplicacion a otras instituciones publicas
del municipio de Soacha. En segundo lugar, el uso exclusivo de entrevistas semiestructuradas
como técnica de recoleccion limita la triangulacion metodolégica, al no incorporar observacién
directa de practicas en aula ni analisis de interacciones reales. Estas limitaciones abren la
posibilidad de ampliar el alcance metodologico en futuras investigaciones.

En cuanto a las proyecciones, se sugiere desarrollar estudios comparativos en otros
niveles educativos y contextos socioculturales, asi como incorporar metodologias mixtas que
permitan complementar el analisis discursivo con evidencia cuantitativa. Asimismo, resulta
pertinente profundizar en el estudio de las interacciones reales en entornos digitales de
aprendizaje, con el fin de comprender cdbmo se materializa la jerga docente en situaciones
pedagogicas concretas. Finalmente, se plantea la necesidad de explorar el papel de la formacion
docente en la apropiacion critica del lenguaje tecnologico, como condicion para una integracion
mas equitativa y reflexiva de las tecnologias en la educacion.
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