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RESUMEN

Este estudio de investigacion de
mercados, Benchmarking: Anélisis
comparativo de casas juveniles en
Bogota, busca identificar mejores
practicas y caracteristicas para ser
tenidos en cuenta en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, en el
eventual montaje de una casa juvenil
propia. Su implementacion apunta
a enriquecer el perfil estudiantil,
abordando el fortalecimiento de
espacios inclusivos y orientados al
servicioy espiritualidad que fortalezcan
el desarrollo integral de jovenes desde
un entorno académico. Luego de
mencionar su contextualizacion tedrica
y de abordar terminologia propia de la
situacion de anélisis como: Humanismo,
Pastoral Juvenil y Misionalidad propia
de lainstitucién de educacion superior.
Metodoldgicamente, se empled un
enfoque mixto, combinando entrevistas
y grupos focales con administradores
y estudiantes de casas juveniles. Los
resultados revelan una percepcion
globalmente positiva, destacando la
participacion dindmica y actividades de
alto impacto. Las conclusiones resaltan
que las casas juveniles son iniciativas
valiosas que promueven crecimiento
personal, espiritualidad y servicio,
enriqueciendo la experiencia educativa.

Palabras clave: desarrollo juvenil;
educacién superior; espiritualidad y
educacion; investigacién de mercados;
participacion estudiantil.

ABSTRACT

This market research study,
Benchmarking: Comparative Analysis
of Youth Houses, seeks to identify best
practices and characteristics in Bogota
to be considered by the Minuto De Dios
University Corporation in the potential
establishment of its own youth house.
Its implementation aims to enrich
the student profile by addressing the
strengthening of inclusive spaces
oriented towards service and spirituality
that foster the integral development
of young people within an academic
environment. After mentioning its
theoretical contextualization and
addressing specific terminology
related to the analysis situation, such
as Humanism, Youth Pastoral and
Missionality characteristic of higher
education institutions, a mixed approach
was methodologically employed,
combining interviews and focus groups
with administrators and students from
youth houses. The results reveal a
globally positive perception, highlighting
dynamic participation and high-impact
activities. The conclusions emphasize
that youth houses are valuable initiatives
promoting personal growth, spirituality
and service, enriching educational
experiences.

Key words: youth development; higher
education; spirituality and education;
market research; student participation.
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RESUMO

Este estudo de pesquisa de mercado,
Benchmarking: Anélise Comparativa
de Casas Juvenis, busca identificar
melhores praticas e caracteristicas em
Bogotéd para serem consideradas pela
Corporacao Universitaria Minuto De
Deus na eventual criacdo de uma casa
juvenil propria. Sua implementacao
visa enriquecer o perfil estudantil,
abordando o fortalecimento de espacos
inclusivos orientados para o servico
e a espiritualidade que fortalecam o
desenvolvimento integral dos jovens
em um ambiente académico. Apods
mencionar sua contextualizacdo tedrica
e abordar terminologia especifica
relacionada a situacdo de anélise,
como Humanismo, Pastoral Juvenil
e Missionabilidade caracteristica
de instituicoes de ensino superior,
foi empregada metodologicamente
uma abordagem mista, combinando
entrevistas e grupos focais com
administradores e estudantes de
casas juvenis. Os resultados revelam
uma percepcao globalmente positiva,
destacando participacdo dindmica e
atividades de alto impacto. As conclusdes
enfatizam que as casas juvenis sao
iniciativas valiosas que promovem
crescimento pessoal, espiritualidade e
servico, enriquecendo as experiéncias
educativas.

Palavras-chave: desenvolvimento
juvenil; educacao superior;
espiritualidade e educacao; pesquisa de
mercado; participacao estudantil.
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Introduccion

as casas juveniles se constituyen como un espacio de interaccion, evangelizacion y crecimiento tanto para

los jévenes de las instituciones educativas como para las comunidades en general, derivado de ello |a

Corporacion Universitaria Minuto De Dios. denominada de aqui en adelante - UNIMINUTO realiza una

evaluacién comparativa de las casas juveniles asociadas a casas provinciales e instituciones de educacion
superior en la ciudad de Bogota. A este ejercicio comparativo de evaluacion se le denomina benchmarking
(Vilchez, 2023).

En su ruta de ejecucion se ha abordado como objetivo general: Realizar un benchmarking de algunas casas
juveniles, paraidentificar las mejores practicas y caracteristicas de las casas juveniles en Bogota, especialmente
aquellas alineadas a instituciones educativas, con el fin de suministrar informacion de utilidad en la eventual
creacion de una casa juvenil en UNIMINUTO que responda a las necesidades y expectativas de la comunidad
estudiantil.

De lamisma manera como actividades puntuales en el desarrollo del presente, se ha definido, realizar un rastreo
inicial utilizando buscadores de internet, para hacer un acercamiento personalizado utilizando contactos en las
diferentes comunidades provinciales; como segunda instancia, realizar la aplicacién de instrumentos cualitativos
y cuantitativos a la muestra seleccionaday finalmente presentar los resultados en formato benchmarking de las
caracteristicas més representativas de las casas Juveniles que hacen parte de la muestra.

Este proyecto se considera relevante toda vez que no se ha realizado y genera un aporte positivo para
UNIMINUTO. De la misma manera se considera pertinente por relacionarse con dos ejes: Inicialmente se alinea
alaidentidad misional de la UNIMINUTO, la cual promueve que se debe tener un espiritu de servicio e impacto
social; lainstitucion debe ser garante de una mejora continta alineada a los contextos y las necesidades reales de
la sociedad: “Esta obra social y educativa, esta fundamentada en el Evangelio, en la Doctrina Social de la Iglesia
yenlaespiritualidad Eudista” (Florez, 2020, p.2)". El segundo eje se relaciona con el mercadeo v la investigacion
de mercados como herramienta en latoma de decisiones. Pertinente en la medida en la que se busca una mejora
en los servicios de la Direccién de Pastoral a través de un ejercicio investigativo desarrollado por uno de los
programas académicos insignia al contar con acreditacion en alta calidad, la presente es una investigacion de
mercados aplicada.

De acuerdo con lo anterior, los resultados son aporte directo a la infraestructura e identidad misional de Ia
Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Para la Direccion de Pastoral se constituye como un insumo
estratégico para la toma de decisiones y para que los servicios que ofrece la casa juvenil representen un
diferencial. Para la Facultad de Ciencias Empresariales y Administrativas y el programa de Tecnologia En Gestion
de Mercadeo, se realiza un ejercicio de investigacién aplicada susceptible a ser consultado por estudiantes de
los diferentes programas académicos, puesto que este se desarrolla bajo una ruta de investigacion y cuenta
con la trazabilidad que permitira generacién de productos académicos. Como impacto final se busca hacer un
aporte a la transformacion social de las personas que voluntariamente se vinculan a la casa juvenil, pues ellos
seran quienes se beneficien de los servicios y de su oferta de valor; de acuerdo con el planteamiento de Delgado
(2021) esadeberia ser lameta central de cualquier investigacion enmarcandose en la bisqueda de la mejora de
calidad de vida de las comunidades.
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El contexto de desarrollo es de alcance local, pues se espera inicialmente el aporte a la creacion de una casa
juvenil en la sede Bogota, sin embargo, el modelo es susceptible a ser replicado en otras regionales y sus sedes.

Planteamiento del problema

En el marco de la innovacion y atendiendo el crecimiento de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, se
reflexionay percibe la necesidad de crear espacios de interaccion con los estudiantes, que atiendan a laidentidad
misional de la institucion educativa, por ello desde el drea de Pastoral Universitaria se ha decidido realizar la
creacion de una unidad de atencidn, acompafamiento, capacitacion y formacién de los estudiantes en calidad
de Casa Juvenil, con el &nimo de complementar la formacion profesional para quienes voluntariamente deseen
acceder a participar de dicho espacio. Lo anterior a la luz del humanismo, el cual en los entornos educativos
juega un papel relevante “esto uUltimo, con independencia del debate actual referente a las implicancias de una
concepcion de hombre como entidad superior en el universo” (Saavedra & Lopez, 2022, p.276), pues es él quien
hace sociedad y se dedica al desarrolloy a la transformacion social.

Por lo anterior se hace necesario conocer la manera de funcionamiento de las casas juveniles en los diferentes
contextos y los servicios que las mismas ofrecen, la situacién actual gira alrededor de |la necesidad que existe
socialmente de estimular las habilidades blandas y dimensiones adicionales a la formacién en una materia
determinada.

Enlaactualidad, a pesar de los grandes avances tecnolégicos v cientificos, lahumanidad se enfrenta a un escenario
de rapidos cambios y modelos econdémicos que han generado guerras, escasez, indiferencia y otros problemas
sociales. Varillas (2024) menciona que en los estudiantes existen imaginarios irreales y discursos de odio los
cuales son implantados, por ejemplo, en las redes sociales, los cuales se afianzan por la cantidad de horas de
exposicion a diferentes dispositivos.

Las enfermedades no son solo fisicas, parafraseando a Soriano y Jiménez (2022), la comunidad estudiantil
actual se enfrenta a una creciente presion para lograr el éxito académico y profesional, lo que puede descuidar
aspectos igualmente importantes del desarrollo integral. Segln estos autores, la falta de atencién a la salud
mental y el bienestar emocional en la educacion tradicional aumenta la vulnerabilidad a problemas como la
ansiedad, la depresiony la ideacién suicida en estudiantes. Por ello, destacan la necesidad de evolucionar la
pedagogiay didactica paratrascender la formacion profesional y estimular habilidades emocionales y sociales en
los estudiantes. Es urgente replantear el enfoque educativo para incluir estrategias que fomenten el crecimiento
emocional y social, permitiendo a los jévenes desarrollar herramientas efectivas para afrontar desafios en todos
los contextos y construir una sociedad més equilibrada.

Es decir, se debe abordar el hecho de que, ademas de la formacion académica para el desempeno laboral, se
necesita pensar en laformacién del ser en si mismoy su condicion humanista. Esto es especialmente relevante en
laintencién de los servicios que se ofreceran en la casa juvenil, donde es importante que los servicios y estrategias
sean asertivas y tengan un significado para la poblacién estudiantil y las comunidades con las que se trabaje.

Con larealizacion de este benchmarking, se genera informacion precisay relevante para la creaciéon de una casa
juvenil que complemente laformacion profesional con lo relacionado a las habilidades blandas, evangelio, valores,
humanismo, responsabilidad social, etc. Los estudiantes esperan encontrar una educacion integral que sea de
mucha utilidad, no solo en el desempefo en el puesto de trabajo, sino también en las relaciones interpersonales
y en su personalidad e intimidad. Se requiere que se sientan valorados y Utiles desde un pensamiento permeado
por la autoestima.

Sino se abordan estos problemas, se seguiran generando escenarios de injusticiay dindmicas sociales negativas.
Desde la educacion, como primera linea de impacto, se debe reconocer que los estudiantes de hoy serdn quienes
lideraran la sociedad en el futuro. Una educacion de alta calidad puede apalancarse también en espacios de
evangelizacion, servicio e interaccion con las comunidades. La cuestion central sobre la que gira este trabajoy a
la que se dararespuestaes: ;Qué practicas y caracteristicas tienen las casas juveniles que puedan ser retomadas
para la eventual creacion de una casa juvenilen UNIMINUTO?
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Estado del arte

Son innumerables los estudios que se relacionan con el presente tema en el contexto educativo, como frontera
del conocimiento se puede referir, por ejemplo, lo siguiente:

Esta relacion se considera estrecha pues del individuo constituido como persona es de donde se constituye la
familiay las dinamicas sociales. Puntualmente no es valido un ejercicio conductista que propenda por excelentes
trabajadores, sin la consecucién de excelentes personas, capaces de vivir en sociedad de manera armonica. “El
Humanismo se ha manifestado en la historia de las ideas sosteniendo como premisa fundamental la reivindicaciéon
del Ser Humano como centro del conocimiento v su Libre Albedrio: (...) su destino a partir de la autonomia en
sus decisiones” (Escobar, 2020, p.107), su felicidad v la posibilidad de ser Util a la sociedad.

Pérez (2021), plantea un aporte relacionado con la pedagogia social, dmbito cientifico, y en laeducacion social y
la actividad profesional. En su trabajo menciona como de forma holistica se relacionan los temas sin dar espacio
a especificaciones o ismos que generen el desarrollo de una sola dimensién. Metodoldgicamente se relacionan
diferentes modelosy se hace un analisis de estos, para concluir que dados los avances tecnolégicos vy las dinamicas
sociales (del mundo), se requiere de personas integras y capaces de manejar una multidisciplinariedad, la cual
incluye habilidades blandas.

Dando linea aladelimitaciony alineado al contexto, se retoma el planteamiento de Orduz (2020), quien relaciona
la necesidad de una educaciéon Humanista desde los centros de educacién, su trabajo se realizé durante la
pandemia del Covid-19, y es interesante en la medida en la que marca este hecho como un hito en el que se
requiere de habilidades cognitivas amplias de parte de la humanidad, pero también de un sentido humanista,
pues dicho evento requiere de la cooperacion entre la humanidad.

Marco tedrico

Desde el ambito epistemolégico se han definido 3 ejes. En lo relacionado al humanismo, desde la educacion, se
refleja larelacién que se daenlos procesos de ensefanzay en el entorno académico, se forma en aprendizajes,
pero también existe la posibilidad desde el entorno educativo, de generar interacciones que permitan una
transformacion social profunda. “la vision desarrollistay la visién humanista con sentido socio - critico” (Mansi,
2019, p.8) se pueden dar desde los programas académicos y los espacios extracurriculares, logrando una
pedagogia mas realista a los fendmenos sociales. Noétese que la complementariedad viene dada y la exclusion
no, pues al interior de las aulas a través de conceptos y tutorias se da el proceso ensefianza - aprendizaje;
dependiendo de la destreza del docente, esta relacion se dard apelando a la aplicacion de dichos conceptos a
contextos reales, pero el abordaje se hace por medio del didlogo de la situacion actual y el aporte se dadesde un
enfoque de completitud del perfil del futuro egresado.

Como segundo eje en lo relacionado a la Pastoral Juvenil, es posible mencionar que, esta presente desde la
espiritualidad de las personas, asi mismo es una forma de vida dedicada al servicio y a la Transformacién Social.
“Abordar temas de Pastoral Juvenil implica considerar dos perspectivas: una de ellas se refiere al concepto
mismo de juventud, y otra, a la consideracién de lo que la Iglesia puede ofrecer a los jévenes” (Gonzélez &
Basualto, 2019, p.11) siendo un escenario de alto provecho, pues es la iglesia una institucion capaz de vincular
diferentes dimensiones. De la pastoral se espera que a través de las ensefianzas del evangelio se pueda inculcar a
lacomunidad de estudiantes los valores y laimportancia de mantener excelentes relaciones sociales. El concepto
de pastoral y sus postulados resaltan la necesidad de no dejar en el olvido ni en el rezago el amor de Dios vy su
mandato de amor vy proteccién al projimo. Desde el contexto educativo se indica que dicho aporte se da desde
los conocimientos adquiridos al interior de las aulas de clases.

La pastoral debe ser comprendiday articulada a los contextos académicos, en su descripcion mas basica aborda
contextos religiosos y de interaccién con comunidades.
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Los nuevos pardmetros valdricos en la sociedad, la situacion critica de la Iglesia Catdlica, los cambios

en la educaciony los efectos de la pandemia que vivimos suponen una complejidad inquietante para

las escuelas y agregan nuevas condiciones para el desarrollo de una pastoral que atraiga, contagie

y despliegue la belleza educativa de la fe. Ademas, los distintos enfoques para comprender la
evangelizacion desafian a la escuela catdlica a repensar su “catolicidad”, en el sentido de que esta
mision ya no depende tanto de la transmisién de los contenidos de la fe, como de lo que cada estudiante
resuelve para su vida (Neira, 2020, p.43).

De lo mencionado con laimportancia de las habilidades para cada contexto de la viday no solo el religioso.

Como tercer eje, se aborda la Misionalidad de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, esta esta basada
en el pensamiento Eudista, pretende la formacion de personas que resuelvan necesidades de las comunidades
através de los conocimientos adquiridos, no sin antes resaltar la importancia de servir, haciendo uso ademas
del modelo praxeoldgico. Seglin Fajardo (2021) “formar excelentes seres humanos, profesionales competentes,
éticamente orientados y comprometidos con la transformacion social y el desarrollo sostenible. Contribuyendo,
con nuestro compromiso y nuestro testimonio, a la construccion de una sociedad fraterna, justa, reconciliaday
en paz” (Proyecto Educativo Institucional (PEI), 2016; p.1).

De lo citado es posible interpretar que de la connotacion praxeolégica se espera el aprendizaje desde la captacion
de significados a través de las vivencias y el hacer. Se complementa con una meta clara la cual es aprender
para el servicio, ello no es una obviedad, por el contrario, es una necesidad en la ensefianza y es la impronta de
UNIMINUTO, y en una vision general de la Corporacion Minuto de Dios.

Parafraseando lo planteado por Bernate y Puerto (2024), es posible indicar desde lo tedrico que la pastoral
en la educacion es importante para fomentar el crecimiento integral del estudiante, abarcando lo intelectual,
emocional y espiritual. La praxeologia como enfoque pedagogico juega un papel orientador en este proceso,
proporcionando oportunidades para lareflexion, el didlogo y la accién comunitaria. Esto permite a los estudiantes
explorar sus creencias y valores, desarrollando una conciencia méas profunda de si mismos y su lugar en el mundo,
esto Ultimo es susceptible de alienarse con la evangelizacion, de la misma manera desde los docentes debe existir
un “reconocimiento de lavariable de la espiritualidad ejercida dentro de procesos educativos” (De la Cruz, 2024,
p.120).

Laintegracion de la espiritualidad, el evangelio y la pastoral en la educacién es un escenario idoneo para formar
ciudadanos conscientes, comprometidos y espiritualmente maduros. La praxeologia fomenta la empatia, Ia
compasiony la solidaridad, desarrollando competencias ciudadanas y espirituales que preparan a los estudiantes
para enfrentar los desafios del mundo contemporaneo con sensibilidad y compasion. Esto contribuye a la
construccion de una sociedad mas justa, pacificay humanizada, donde los individuos puedan crecer y desarrollarse
de manera integral. La pastoral en la educacién es indispensable para abordar las necesidades espirituales de
los estudiantes y fomentar un crecimiento personal significativo, siendo una base para la posible misionalidad
de la casa juvenil desde los conceptos misionales propiamente mencionados, de acuerdo con lo planteado por
Diaz, et al., (2023), estos conceptos permiten un uso propositivo y significativo dentro de sus diferentes roles
en la sociedad

Metodologia

El enfoque de la investigacion fue mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas para obtener una
vision comprensiva del fendmeno estudiado. Este enfoque se considerd pertinente “ya que requiere de una
evidencia que ponga soluciones acertadas en beneficio de los actores sociales, puesto que las problematicas son
complejas. Dicha complejidad, solamente podréa ser abordada con datos medibles e interpretables” (Albayero
etal., 2020, p.49).

“En cuanto al alcance del estudio, éste es descriptivo, ya que se presentan las caracteristicas o rasgos
fundamentales de lo estudiado, dando cuenta de cémo se manifiesta el objeto seleccionado” (Osorio & Castro,
2021, p.78). De este modo, se describieron detalladamente las caracteristicas de las casas juveniles seleccionadas,
resaltando su operacidny los servicios que ofrecen.
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La poblacion del estudio incluyd tanto a los administradores como a los jovenes vinculados a diversas casas
juveniles. El muestreo fue por conveniencia, complementado con el muestreo bola de nieve para reclutar
participantes adicionales a través de referencias.

Eneste tipo de muestreo los participantes de una investigacion reclutan a otros participantes para una
prueba o estudio. Aqui los investigadores usan su propio juicio para elegir a los participantes originales,
adiferencia del muestreo aleatorio simple donde las probabilidades de que cualquier miembro se elija
son las mismas (Manzini, 2023, p.84).

En particular, se realizé unarevision documental sistemaética de sitios de internet donde las casas juveniles estan
descritas, complementada con instrumentos cualitativos. El analisis documental fue una fase importante, ya que
permitio desarrollar habilidades instrumentales y ofrecié una guia metodolégica Util para la investigacion. Este
enfoque facilitd una revision exhaustivay organizada de la literatura relevante (Corona et al., 2023). La revisién
documental se centroé en sitios web de las casas juveniles, proporcionando informacién clave sobre su estructura
y funcionamiento.

Ya en lo relacionado al trabajo de campo Inicialmente, se realizd un focus group con estudiantes vinculados a
la direccion de pastoral de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, debido a su frecuente uso en distintos
dmbitos de investigacién (Torres et al., 2020). También se realizaron entrevistas semi-estructuradas a personal
administrativo de varias casas juveniles, como: Casa de Juventud El Frailejon de Usme, Ice Carmelitano, Casa
lgnaciana de la Juventud, Congregacion de Hermanas de la Sagrada Familia de Urge, Fundacion Gilberto Alzate
Avendano. Ademas, se entrevistd a jOvenes vinculados a estas instituciones y a la organizacién Juventudes por el
Cambio en México. Como tal los criterios de inclusion hicieron referencia a que fueran personas con participacion
activa enlas casas juveniles con una vinculacion a alguna instituciéon educativa.

Este método fue considerado adecuado ya que, en investigaciones cualitativas, “el entrevistado responde a tales
preguntas de manera libre y en la forma que prefiera. En el caso de la investigacion cualitativa, las mas comunes
son las entrevistas no estandarizadas y no estructuradas o semiestructuradas” (Gonzales et al., 2022, p.3). Todos
los instrumentos de recoleccion de datos fueron registrados en audio y video como evidencia, garantizando
el consentimiento informado de los participantes y explicando que el desarrollo de este no genera impacto ni
perjuicio en ninglin postulado de normas de bioética.
Se contd asi con:

e 9 casas juveniles rastreadas via web

e 6 casas juveniles en donde se entrevistaron sus administrativos- 1 Medellin, 1 Méxicoy 4 en Bogot4

e 2jovenes estudiantes vinculados a casas juveniles entrevistados

e 8 participantes en el Focus Group entre estudiantes participantes y administrativos
Buscando la validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos, los mismos se han validado por
2 docentes con formacion posgradual y dedicacion de tiempo completo en areas de investigacion relacionada

con las ciencias sociales.

Enlorelacionado al focus group se realizaron las siguientes preguntas detonadoras:



N
Benchmarking: analisis comparativo casas juveniles

INCLUSION
YDESARROLLO

O
e

Tabla 1. Preguntas detonadoras en focus group

:Qué aspectos te motivan a participar en las actividades de la unidad de pastoral universitaria? ;Por qué?

;Qué actividades o servicios de la unidad de pastoral universitaria han sido mas significativos para ti? spor qué?

;Qué barreras o desafios has enfrentado al participar en las actividades de la unidad de pastoral universitaria? ; Por
qué?

4. ;Qué nuevas actividades o servicios te gustaria ver implementados en la unidad de pastoral universitaria? ; Por
qué?
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5. ¢Cdébmo crees que la unidad de pastoral universitaria podria mejorar su participacién y alcance entre los
estudiantes?

Nota: preguntas detonadoras. Elaboracion propia

Posteriormente a cada persona se le ha solicitado tramitar el siguiente formulario:

Tabla 2. Preguntas formulario cuantitativo

Mencione 3 palabras que para usted representan su vinculacion y/o labor en la unidad de pastoral.

Complete el parrafo: Pastoral es una unidad importante en la Misionalidad UNIMINUTO, por......

Qué servicio, actividad o similar le agregaria usted a la unidad de pastoral para que fuera mejor y tuviera un mayor
impacto tanto para usted como para la comunidad.

Nota: Preguntas formulario cuantitativo. Elaboracion propia

Ya con el ejercicio realizado al interior de la UNIMINUTO se procedi6 a la recoleccion de datos en las casas
juveniles. Para los administrativos se asigné el siguiente instrumento de recoleccion de datos inicialmente y con
miras en abordar la muestra se realizé el siguiente libreto de contacto:

Tabla 3. Libreto de contacto

Buen@s (Dias, tardes) mi Nombre es
Lo contacto de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios. ;Con quién tengo el gusto?

El motivo de millamada es el siguiente; actualmente estamos realizando una investigacion para caracterizar
las casas juveniles, centros de pastoral juvenil, vocacional juvenil etc, quisiera saber si podemos hacer una

visita presencial y con quien podriamos entrevistarnos para conocer un poco mas de ustedes.

Nombre del contacto:

Horario de atencion:

Posible dia de visita:

Mil gracias, estaré en contacto para confirmar la visita_agradezco su ayuda.

Nota: Libreto de contacto. Elaboracién propia

Tabla 4. Preguntas administrativo de casa juvenil

Se inicia con una breve presentacion de la persona.

Se continua con una breve presentacién de la casa juvenil y su funcionamiento en general.

1. ;Cudles son los principales servicios que ofrece su casa juvenil y como estan alineados con las necesidades de la
comunidad educativa?

2.:Cémo describiria el perfil de los jovenes que participan voluntariamente en su casa juvenil?

3.:Qué aspectos considera mas importantes para fortalecer la identidad misional y la transformacion social a través
de su casajuvenil?
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4. 4. ;Cémo hasido laintegracion de la casa juvenil con las instituciones educativas locales y qué beneficios ha traido
esta colaboracion?
5.:Qué desafios han enfrentado al implementar programas o servicios innovadores dentro de la casa juvenil?
6.:Coémo evaluan el impacto de las actividades y programas de la casa juvenil en los jovenes participantes y en la
comunidad en general?

7. 7.;Qué estrategias utilizan para mantener la participacion activa de los jovenes en las actividades de la casa juvenil?
8. :Cudles son las principales lecciones aprendidas o mejores préacticas que podrian compartir con otras casas
juveniles o instituciones interesadas en desarrollar programas similares?

9. 9.;Como ven el futuro de la casa juvenil en términos de crecimiento y expansion de servicios?

10. 10.:Qué recomendaciones ofrecerian para mejorar la colaboracién entre las casas juveniles y las instituciones
educativas en Bogota?

11. Notese que alrededor del gjercicio hay 2 cuestiones centrales:

12. 11.;Qué deberiatener una casa juvenil?

18. 12 :Que no deberia tener una casa juvenil?

Nota. Preguntas administrativas de casa juvenil. Elaboracion propia
Tabla 5. Preguntas estudiante vinculada a casa juvenil
Nombre Edad

Vinculo universidad: (Programa, Jornaday semestre)

1. ;Qué aspectos te motivan a participar en las actividades de la unidad de pastoral universitariay por qué?

2. :Qué actividades o servicios de la unidad de pastoral universitaria han sido mas significativos para ti y por qué?

3. gQg?é barreras o desafios has enfrentado al participar en las actividades de la unidad de pastoral universitariay por
qué?

4. ;Qué nuevas actividades o servicios te gustaria ver implementados en la unidad de pastoral universitariay por qué?
:Como crees que la unidad de pastoral universitaria podria mejorar su participaciony alcance entre los
estudiantes?

6. :Como crees que las actividades de la unidad de pastoral universitaria han impactado en tu vida personal, en la

comunidad estudiantil o en la comunidad en general?

Nota: preguntas a estudiantes. Elaboracion propia.

Con relacion al tratamiento de los datos, los cuantitativos se agrupan buscando patrones por repeticion de
manera sistémica - moda-, los datos cualitativos se trabajan a través del paradigma hermenéutico interpretando
su significado; en ambos casos las categorias hacen referencia a cada pregunta. Como cierre se realiza una
triangulacion de los resultados para obtener una vision holistica de la informaciéon contrastada con la situacion
estudiada, de esta forma ademaés se enriquecen los resultados (Stasiejko, et al., 2024).
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Resultados y analisis

Luego de aplicados los instrumentos de recolecciéon datos se cuenta con:

Focus group datos cualitativos

Tabla 6. Resultados cualitativos.

Categoria Descripcion Participantes
Motivaciones Sentido de ayuda hacia otros P1,P2,P5
Impacto positivo en la comunidad P3, P4
Transmision de valores P4, P6
Empatiay gratitud hacia quienes lo necesitan P1,P5
Experiencias significativas Pan Compartido: Compartir alimentos con estudiantes P1,P2

necesitados

Kit's de aseo: Ayuda a mujeres en situacion de P2,P3
vulnerabilidad

Retiros Espirituales: Espacios de reflexién y conexion P4, P5

Actividades culturales: Eventos de integraciony diversién | P6, P7

Barrerasy desafios Comunicacion: Dificultades para llegar a los estudiantes | P1, P2
Recursos: Falta de recursos para aprovechar talentos P4
Horarios: Conflictos de horarios para participar P5
Estigmatizacion: Percepcién errénea de la pastoral P6

Sugerencias de nuevas actividades Eventos musicales para estudiantes P1,P7
Retiros para familias y mascotas P2
Actividades inclusivas
Mas eventos de servicio y conexién P3, P4

Mejoras en la participacién y alcance Mayor participacion de docentes P1
Mejora en la comunicacién con estudiantes P2, P6
Mas apoyo financiero y humano P4

Nota: Elaboracién propia

Focus group datos cuantitativos

Se solicito que mencionen 3 palabras que representan su vinculacion y/o labor en la unidad de pastoral. Basados
en los datos proporcionados, se pueden destacar las siguientes palabras clave:

Tabla 7. Palabras clave

ldentidad, Compromiso, Empatia, Transformacion, Amor, Impacto, Comunidad, Servicio, Espiritualidad,

Humanismo, Voluntariado, Ayudar, Interés, Honestidad, Claridad.

Nota: Elaboracién propia

Estas palabras representan conceptos relacionados con la labor y la vinculacion en la unidad de pastoral, como la
identidad personal y comunitaria, el compromiso con el servicioy la ayuda alos demas, laempatiay la capacidad de
entender y compartir los sentimientos de otros, la transformaciéon personal y comunitaria, el amory la compasion,
el impacto positivo en la comunidad, la espiritualidad y el humanismo, entre otros. A partir de ello se grafica:
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Grafica 1. Mapa palabras clave
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SERVICIO
AYUDAR

-} VOLUNTARIADO

COMPROMISO

Nota: Elaboracién propia

En este mapa de palabras, servicio actlia como la palabra base que conecta diversos conceptos relacionados.
Estos conceptos incluyen el compromiso con el servicio, el voluntariado como una forma de servicio voluntario,
el impacto positivo que el servicio puede tener en lacomunidad y las personas, la empatia hacia quienes se sirve,
y el acto de ayudar a otros. Ademas, el servicio da via a la transformacién personal y comunitaria, estar en linea
con laespiritualidad y el humanismo, y promover valores como el amor, el interés, la claridad y la honestidad en
las interacciones vy relaciones de servicio.

Tabla 8. Resultados y andlisis formulario cuantitativo

Pastoral es una unidad importante en la Misionalidad UNIMINUTO, por.......

Fortalecimiento de valores y apoyo espiritual: La pastoral proporciona apoyo espiritual a la comunidad universitaria.
Estoimplica trabajar dentro de las realidades individuales y el entorno de cada persona, reconociendo la diversidad
entre los miembros de la comunidad.

Desarrollo humano integral y transformacion de vidas: La pastoral forma parte del desarrollo humano integral al
transformar vidas y espacios culturales y deportivos.

Servicio a la comunidad: La pastoral se destaca por su servicio a la comunidad universitaria, especialmente a estudiantes
de clase mediay trabajadora que estudian y trabajan o tienen crédito educativo.

Crecimiento moral y formacion personal: La pastoral ayuda a las personas a crecer moralmente y se involucra en su
proceso de formacion personal.

Creacion de espacios identitarios y comunitarios: La pastoral crea espacios que contribuyen a la identidad de la
universidad y fomentan una comunidad uniday participativa.

Centrada en el evangelio: Se destaca que el evangelio deberia ser el centro de todo el trabajo de la pastoral, sugiriendo
una orientacién hacia los valores y ensefianzas cristianas.

Se debe tener en cuenta: desde el fortalecimiento de valoresy el apoyo espiritual hasta el servicio a la comunidad y la
promocién del crecimiento personal'y moral.

Qué servicio, actividad o similar le agregaria usted a la unidad de pastoral para que fuera mejor y tuviera un mayor
impacto tanto para usted como parala comunidad.
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Con base en las respuestas proporcionadas, se pueden identificar varias sugerencias para mejorar y ampliar los servicios
ofrecidos por la unidad de pastoral, con el objetivo de aumentar su impacto tanto para los miembros de la comunidad
como para la comunidad en general. Aqui hay un andlisis de las respuestas:

Salidas para las familias y encuentros ecoldgicos: Estas actividades pueden promover la integracion familiar y la
conciencia ambiental, brindando oportunidades para la recreacion y el aprendizaje en un entorno natural.

Mayor apoyo econdmico y recursos: Se sugiere la necesidad de un mayor apoyo econémico para adquirir instrumentos
musicales, implementos de danzay ampliar el personal de trabajo en la pastoral. Esto permitiria ofrecer una variedad de
actividades en diferentes jornadas y ampliar el alcance de los servicios.

Actividades vinculadas a las bellas artes y necesidades estudiantiles: Se propone ofrecer actividades relacionadas
con las bellas artes, como musicay arte, asi como actividades que aborden las necesidades y preocupaciones de los
estudiantes, promoviendo su crecimiento personal y brindando apoyo préactico.

Promocioény visibilidad: Se destaca la importancia de la publicidad y la promocién periédica de las actividades pastorales
para aumentar su visibilidad y participacién. Esto incluye compartir actividades con estudiantes de otras carrerasy
volver aimplementar los retiros como una forma de promover la interaccién y el crecimiento espiritual.

Servicios culturales e interactivos: Se sugiere ofrecer servicios que fomenten la culturay la interaccion creativa,
brindando oportunidades para la expresion artistica y la participacion comunitaria.

Nota: Elaboracién propia

De los resultados se sugiere la necesidad de ampliar la gama de servicios ofrecidos por la unidad de pastoral,
incluyendo actividades culturales, artisticas, ecolégicas y de apoyo econdmico. También se destaca laimportancia
de la promocioén y la visibilidad de las actividades pastorales para garantizar su impacto en la comunidad
universitaria. Estas sugerencias pueden servir como base para identificar nuevos servicios y actividades que
respondan alas necesidades y deseos de los estudiantes y de lacomunidad en general, sin embargo, se necesita
recalcar el sentido de servicio

Resultados y analisis entrevistas a Casas Juveniles
Es posible identificar luego del dialogo con los administrativos entrevistados que:

Tabla 9. Resultados y andlisis Entrevistas a funcionarios administrativos

1. ;Cuales son los principales servicios que ofrece su casa juvenil y cdmo estan alineados con las necesidades de
la comunidad educativa?

Educacion continua complementaria, talleres de recreacién e interaccion con comunidades en figura de voluntariado,
ademas de espacios de didlogo basados en la espiritualidad, para quienes lo deseen se cuenta con espacios propios de la
evangelizacion. “Acéa ofrecemos talleres de aprovechamiento de tiempo libre, talleres de bateria, talleres y técnica vocal
de DJy otros talleres que implementamos para el beneficio de los jovenes en la localidad” (Frailejon, 2024).

2. ;Como describiria el perfil de los jévenes que participan voluntariamente en su casa juvenil?

Ademas de identificar a los estudiantes, lo cual puede ser un factor de exclusién, se cuenta en casos con poblacion
vulnerable. “Casi todos estan ubicados en estrato uno y dos, también se conoce mucho por el voz a voz de los mismos
integrantes, la prioridad es llegar a las poblaciones incluyendo vulnerables” ( Fn. Gilberto, 2024).

3. ¢{Qué aspectos considera mas importantes para fortalecer la identidad misional y la transformacion social a
través de su casa juvenil?

Atender a larealidad y a las necesidades del contexto, se necesitan personas muy espirituales y creyentes. “Yo diria que
nos hagamos cargo de la necesidad de nuestro mundo concretamente de nuestros hermanos porque las necesidades
son globales” (Urgel,2024).

4. ;Coémo hasido laintegracion de la casa juvenil con las instituciones educativas locales y qué beneficios ha
traido esta colaboracion?

Se cuenta con instituciones educativas propias, en los casos que no es asi existen convenios que permiten homologar
algunas asignaturas como por ejemplo las pasantias. “Los colegios de la zona nos conocen y ademas envia a estudiantes
como voluntarios para el servicio social, si desean ayudar son bienvenidos, asi se les acompafa en toda la ruta académica
no solo en secundaria” ( Fn. Gilberto, 2024).

5. ¢Qué desafios han enfrentado al implementar programas o servicios innovadores dentro de la casa juvenil?

La permanencia de los jévenes, los recursos de tiempo y dinero y la empatia. “El entenderme con el otro, el manejo del
lenguaje y hacer respetar tu postura. Yo tengo la mia, pero encontramos un punto en comun.” (Casa ignaciana, 2024).
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6. ;Cdémo evaluan el impacto de las actividades y programas de la casa juvenil en los jévenes participantes y en
la comunidad en general?

2 Ademas de contar con una clara retroalimentacion, se hace trazabilidad de todo el proceso, la permanenciay el deseo
de repetir las actividades cuenta como indicador. “Se basa en escuchar, ya que asi se determina qué tipo de servicio se
va a ofrecer, cuando una actividad pega se sigue con ese tipo de actividades, si no se cambian; escucha, comprende, ve,

analizay sifunciona sigue adelante” (Comunidades, 2024).

7. ¢Qué estrategias utilizan para mantener la participacion de los jévenes en las actividades de la casa juvenil?

La articulacion con instituciones y una amplia variedad en la oferta de actividades, ademéas de contar un ecosistema
digital permanente. “Lo que nos ayuda mucho es el tema de redes sociales, el poder interactuar con ellos hacer videos
cosas llamativas TikTok e Instagram Facebook todas las redes sociales, las manejamos v las paginas la pagina web
propia’ (Ice carmelitano, 2024)
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8. (Cudles son las principales lecciones aprendidas o mejores practicas que podrian compartir con otras casas
juveniles o instituciones interesadas en desarrollar programas similares?

Trabajar de manera articulada, siempre resaltar el sentido de cada actividad y mantener el foco. “No caer en activismo,
muchas veces nos centramos en lo urgente y no en lo importante, queremos un proceso bien hecho de alto impacto”
(Casaignaciana, 2024).

9. ¢Coémo ven el futuro de la casa juvenil en términos de crecimiento y expansién de servicios?

Cada vez tenemos mas oportunidades de expandir los servicios, sin embargo, ello conlleva la responsabilidad de los
recursos para ofrecer garantias a todos los grupos de interés. “Ayudar a mas jévenes y traer proyectos mas grandes,
ayudar a foraneos, estudiantes, o a los que no tienen los recursos suficientes para tener una educacién de calidad.”
(Comunidades, 2024).

10. ;Qué recomendaciones ofrecerian para mejorar la colaboracion entre las casas juveniles y las instituciones
educativas en Bogota?

Tener voluntad de pedir y brindar ayuda, cooperacion, tocando puertas e identificar de manera asertiva los grupos de
iteres. “Es importante trabajar identificando las instituciones educativas, porque es ahi en donde estén los jovenes y asf
se les puedo acompanar en: Escolaridad; universidad y laboral” (Frailejon, 2024).

11. ;Qué deberiatener una casa juvenil?

Espacios que vayan més alld de lo religioso y se enfoquen en la espiritualidad y en las dimensiones del ser- individuo-
persona, no importa la religion, sino que se sienta Util, y paz consigo mismo, ello porque la juventud ha cambiado mucho
sus creencias. Claramente la evangelizacion esté presente y es una ruta de trabajo. “La poblacion es mixta debe haber
tolerancia e interculturalidad, nosotros creemos en areas de ajuste de las personas y que es ahi en donde trabajamos” (
Fn. Gilberto, 2024).

12. ;Qué no deberia tener una casa juvenil?

Discursos totalitaristas o imparciales dedicados a religion o politica; muchas actividades sin objetivo alguno, espacios de
solo recreacioén sin actividades dedicadas al servicio. “Que los valores estén claros, que no sea solo un lugar para pasar el
tiempo, es un lugar a donde vamos a crecer como personas” (Urgel,2024).

Nota: Elaboracién propia

Es posible identificar luego del didlogo con los estudiantes entrevistados que:

Tabla 10. Resultados y andlisis Entrevistas a estudiantes vinculados

:Qué los motivé a participar en a. Alejandra: “Ganas de servir y reconciliacion espiritual”
la Casa Juvenil? b. Andrés: “Oportunidades de encuentro y conexion espiritual”

a. Alejandra: “ ejercicios espirituales y caminatas”

¢Qué actividades han sido b. Andrés: “Proyectos sociales, liderazgo y voluntariados.”
significativas?

a. Alejandra: “Gestion de tiempo personal”
:‘.QfUé barger:;s o desafios han b. Andrés: “Tiempo de desplazamiento y recursos econémicos, pero
enfrentados? con gestiones para participar”

9
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¢{Qué actividades o servicios les
gustaria ver implementados?

. Andrés: “Temas de feminismo, sexualidad, masculinidades y

espiritualidad a través del arte’”

. Alejandra: “Ecologia, didlogos verdes y espiritualidad y arte”

¢Como mejorar la participacion
y alcance?

. Andrés: “Vincularse con més universidades y promocionar en redes

sociales”

. Alejandra: “Redes sociales y recomendaciones personales.

¢Coémo conocieron la Casa
Juvenil?

. Andrés: “Através de su colegio y pastoral universitaria’
. Alejandra: “Recomendaciones personales y redes sociales.

¢Cémo perciben la duraciény
rotacion de jovenes?

. Alejandra: “Varia seguin intereses y etapas de vida’
. Andrés: “Depende de momentos de viday intereses personales’”

¢Como su participacion genera
un impacto de actividades en la
vida personal y comunitaria?

. Andrés: “Herramientas para liderazgo, conciencia y aplicacion en

diferentes dmbitos”

. Alejandra: “Desarrollo de liderazgo, proactividad y servicio.

¢Como la Casa Juvenil los hace
mejores personas?

. Andrés: “Brindando herramientas para aplicar en diferentes

espacios.

. Alejandra: “Empoderando liderazgo vy servicio.

¢Como estar en la Casa Juvenil
te ha hecho mejor maestrante?

. Alejandra: “Me ayuda a centrarme, discernir y aplicar lo aprendido.

¢{Qué servicios debe tener una
Casa Juvenil?

. Alejandra: “Conexion comunitaria, espiritualidad moderna vy

didlogos sociales”

. Andrés: “Procesos comunitarios, didlogos espirituales, sociales y

culturales”

¢{Qué errores deben evitarse al
montar una Casa Juvenil?

. Alejandra: “Grupos cerrados, falta de acogida y diversidad de

propuestas.”

. Andrés: “Exclusién, acaparamiento de poder y falta de

oportunidades”

¢{Coémo asumes la diferencia
entre evangelio en pastoral y
espiritualidad?

. Andrés: “La espiritualidad es més amplia, multidisciplinaria y

acogedora’

Nota: Elaboracién propia

Altriangular los datos recopilados de las entrevistas y focus group realizados con administrativos y estudiantes
de Casas Juveniles, se interpreta que la Casa Juvenil debe ser un espacio inclusivo que fomente la conexién
comunitaria, la espiritualidad y el didlogo social, y la principal premisa debe ser evitar la exclusion vy el
acaparamiento de poder permitiendo una participacion vinculante y equitativa.

La evaluacion de las casas juveniles revela una percepcion globalmente positiva, caracterizada por una
participacion dinamicay actividades de alto impacto, aunque surgen ideas de mejora, predominan iniciativas
orientadas a aumentar su influencia social. Los participantes valoran la oportunidad de colaborar en proyectos
alineados con sus intereses académicos y valores sociales, fomentando un sentido de propdésito y compromiso

comunitario.
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Conclusiones

El concepto de evangelizaciéony laconnotacion religiosa estan presentes pues es el eje sobre el que se constituye
la creacion de la casa juvenil, esto es valido comprendiendo que se hace referencia al amor al préjimoy a compartir
los mensajes a testimonios, en doctrinas y practicas biblicas (Strahsburger, et al.,2021), sin embargo, en pro de
una narrativa incluyente y atendiendo a las ideologias de los estudiantes un concepto mas amplio e igualmente
acertado es la espiritualidad, puede definirse como creer en un significado mas alla de lo fisico, el cual propende
por la armonia mental, social y fisica (Carmo, 2023).

Las casas juveniles se destacan por su diversidad de proyectos y actividades que buscan conmemorar fechas
significativas, fomentando encuentros enriquecedores entre personas. Su enfoque trasciende la asistencia a
eventos religiosos, promoviendo una socializacion personalizada y un espacio para escuchar y ser escuchado.
Las casas juveniles deben ser mas contundentes, superando su percepcién como una unidad mas dentro de las
instituciones educativas como en el caso puntual de UNIMINUTO.

Las practicas y caracteristicas que tienen las casas juveniles que pueden ser retomadas para la eventual creacion
de una casajuvenil en UNIMINUTO son:

Permitir el curso de créditos o asignaturas en la figura de voluntariado en las casas juveniles, puntualmente
practicas y opcion de grado, esto es, desarrollar actividades puntuales con comunidades identificadas junto ala
creacion espacios de interculturalidad paraformacion y servicio. Es relevante ademas lograr mantener formacion
de corta duracion en habilidades blandas, oficios y competencias.

Las casas juveniles deben adaptarse a la realidad contemporanea, incluyendo la diversidad familiar y las
necesidades emergentes. Estas iniciativas renovadoras abordaran las necesidades actuales y futuras de la
comunidad, promoviendo una formacion integral y sostenible, que es vanguardista en cuanto a las preferencias
y dindmicas de vida que se han identificado en la recoleccion de datos, pues es relevante que cada actividad se
alinee al servicio a los demas y ello se resalte. Se recomienda continuar el ejercicio investigativo para medir el
impacto de la casa juvenil posterior a un tiempo definido.

Como comentario final cabe un reconocimiento a este tipo de iniciativas toda vez que en la epistemologia
de la educacioén se habla en repetidas ocasiones de la necesidad de construir perfiles integros e idéneos que
complementen las habilidades fuertes, el profesionalismo y las competencias profesionales que permitan un
excelente desempefio laboral. Servir es el eje del que se despliega el funcionamiento de las casas juveniles.
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