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RESUMEN

Este articulo presenta los resultados
de unainvestigacion cuyo proposito fue
comprender los procesos organizativos
y participativos de las organizaciones
sociales y comunitarias de la Comuna
11 del municipio de Bello-Antioquiay la
relacion con las redes de organizaciones
sociales. Desde el paradigma histérico
hermenéutico con enfoque etnografico,
se realizd mapeo, revision documental y
grupos focales con las organizaciones.
La muestra final estad conformada por
14 organizaciones. Se concluye, que
estas a partir de las distintas formas
organizativas contribuyen al desarrollo
y generacion de redes, sin embargo,
hay una débil articulacién con otras
instituciones, precaria participacién en
programas municipales y territoriales.
Dado las observaciones anteriores se
hace necesario el fortalecimiento de Ia
organizacion comunitaria en formacion
politica, trabajo enred, empoderamiento
en objetivos y metas comunes para
elevar su capacidad de participacién e
incidencia en los asuntos publicos.

Palabras clave: planificacién social,
organizacion, medios sociales, estructura
social, desarrollo humano.

ABSTRACT

This article presents the results
of a research whose purpose was to
understand the organizational and
participatory processes of social and
community organizations in Commune
11 of the municipality of Bello-Antioquia
and the relationship with the networks
of social organizations. From the
historical hermeneutic paradigm with
ethnographic approach, mapping,
documentary review and focus groups
with the organizations were carried
out. The final sample is made up of 14
organizations. It is concluded that the
organizations, based on the different
organizational forms, contribute to
the development and generation of
networks; however, there is weak
articulation with other institutions and
precarious participation in municipal
and territorial programs. Given the
above observations, it is necessary to
strengthen the community organization
in political training, networking,
empowerment in community objectives
and goals, and the development of a
community network.

Key words: social plannig, Organiza-
tion, social media, social structure, Hu-
man development.
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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados
de um projeto de investigacdo cujo
objetivo foi compreender os processos
organizativos e participativos das
organizacoes sociais e comunitarias
da Comuna 11 do municipio de Bello-
Antioquia e a sua relacdo com as redes
de organizacbes sociais. A partir do
paradigma hermenéutico histérico
com uma abordagem etnogréfica,
realizou-se um mapeamento, uma
revisao documental e grupos focais
com as organizacoes. A amostra final é
composta por 14 organizacoes. Conclui-
se que as organizacoes contribuem
para o desenvolvimento e geracao de
redes através de suas diferentes formas
organizativas; no entanto, hd uma fraca
articulacdo com outras instituicdes e
uma precaria participacdo em programas
municipais e territoriais. Tendoem conta
as observacdes anteriores, é necessario
reforcar a organizacdo comunitaria na
formacao politica, na criacdo de redes, no
empoderamento dos objectivos e metas
da comunidade e no desenvolvimento da
participacdo comunitaria.

Palavras-chave: planejamento social,
Organizacao, Midia social, Estrutura
social, Desenvolvimento humano.



NS

N
0 atiu e mestigacion 10
aAnos hauson,

Inclusion y Desarrollo No == JULIO | DICIEMBRE

Antecedentes

a situacion de pobreza, exclusion y desigualdad que ha vivido América Latina en las Ultimas décadas, se

ha incrementado debido a las politicas neoliberales (Alvarez.et al 2010, Martinez-Gémez et al 2021,

Rodriguez, 2020). Estas buscaron un crecimiento significativo en la economia de las poblaciones como

estrategia principal del desarrollo basado en el consumo, sin imaginar, que incrementaria el costo de vida
y disminuiria la calidad de esta en los habitantes.

El modelo de desarrollo neoliberal imperante en la regién latinoamericana perpetuia la brecha de inequidad,
como lo muestran Escobar (2005), Alvarez et al., (2010) y MUnera (2007), y registros de desarrollo de la region
(CEPAL, 2017a, 2017b.). Crece la brecha de desigualdad, pues cada vez son mas los que tienen riquezas y
aumenta la poblacién mas pobre. Situacién que limita las potencialidades que tienen las personas para resolver
satisfactoriamente y con mavyor libertad, como lo diria Sen (1999), sus necesidades vitales, esta es la razén por
la que este modelo de desarrollo trajo consigo fuertes crisis politicas y sociales en el continente (Stezano, 2020).

Esta situacion se instaura con mayor fuerza en Colombia, porque va de la mano con los conflictos armados,
que engrosan las periferias empobrecidas de las ciudades, en tanto generan desplazamiento rural y agravan
el desplazamiento intraurbano (Duriez, 2019) debido a las situaciones del orden publico, lo que incrementa la
marginacion, el desempleo, la exclusién vy la desesperanza aprendida de las personas (Sotelsek, 2007; Rivera-
Gonzélez, 2011; CEPAL, 2017a, CEPAL, 2017b). El panorama sociopolitico y econdémico de América Latina
se oscurece un poco Mas, cuando se evidencia la incapacidad que tienen las ciudades de generar desarrollo
integral para sus poblaciones, al observar los indices de desempleo, de cobertura en salud y educacion, el acceso
a servicios publicos de luz, aseo y agua potable, a pesar de la busqueda constante de la modernizacion.

En este sentido, la violencia, la desigualdad y los desplazamientos, son factores que han obligado a los
ciudadanos a buscar mecanismos de integracion y acceso al trabajo por diferentes medios, para encontrar el
bienestar o mejorar su calidad de vida. Uno de ellos es |a creacion de organizaciones sociales, las cuales pretenden
mitigar estas problematicas y restituir de alguna manera, los derechos de los ciudadanos. Asi lo plantea (Ramos
etal, 2019)

La organizacion comunitaria es el medio estructurado por el cual la comunidad identifica sus
necesidades y objetivos, los ordena o jerarquiza, desarrolla la confianza y el deseo de hacer algo en
conjunto, procura los recursos para ello, emprende acciones al respecto y desarrolla las actitudes y
practicas de cooperacion y colaboracion necesarias. (p.6)

« En este sentido, la violencia, la desigualdad y los
desplazamientos, son factores que han obligado a los ciudadanos
a buscar mecanismos de integracion y acceso al trabajo por
diferentes medios, para encontrar el bienestar o mejorar su
calidad devida. y)
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La base para la creacion de organizaciones, como dice

Kadushin (2012) son la cooperacion entre individuos, los fines
y metas comunes, las ideologias e intereses compartidos para
resolver conjuntamente una dificultad; el deseo de adquirir un
conocimiento, las luchas para acceder a nuevas posibilidades de
desarrollo o las reivindicaciones para restituir y garantizar los
derechos. )y
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De laemergencia de las organizaciones comunitarias, se configuran tres tipos de redes sociales, segiin Chadi
(2007) las redes primarias estan conformadas por las relaciones mas cercanas, significativas e intimas de cada
uno de los individuos, en donde nos relacionamos con la familia, los amigos y el vecindario. Las Redes Sociales
Secundarias, estan conformadas por grupos recreativos, organizaciones comunitarias, grupos religiosos o
juveniles, laborales como sindicatos y grupos educativos, y por Ultimo, se encuentran las redes Institucionales,
que son laescuela, el sistema judicial, el sistema de salud, entre otros, vy se caracterizan porque reflejan normas
sociales, culturales, y politicas ya que poseen una estructura organizaday jerarquizada donde se demarcan
claramente, las normas v los roles sociales.

En Colombia, a partir de la Constitucion Politica de 1991, las redes de organizaciones sociales se han hecho
fundamentales, debido a que, por medio de las diferentes organizaciones comunitarias, se logran transformaciones
sociales y se incentiva la participacion politica de las comunidades. A través de las Redes de Organizaciones
Sociales, las personas tratan de resolver las necesidades basicas insatisfechas, los ciudadanos encuentran en
ellas escenarios de participacion que favorecen lainiciativa individual y colectiva, materializdndose en diferentes
formas organizativas la toma de decisiones para el bienestar comun, y la reconstruccién y fortalecimiento del
tejido social, que impacta la integracion social (Jiménez-Minive, et al, 2022; Rodriguez y Zapata, 2020).

La base para la creacion de organizaciones, como dice Kadushin (2012) son la cooperacion entre individuos,
los fines y metas comunes, las ideologias e intereses compartidos para resolver conjuntamente una dificultad;
el deseo de adquirir un conocimiento, las luchas para acceder a nuevas posibilidades de desarrollo o las
reivindicaciones para restituir y garantizar los derechos, son motivadores que convocan a diferentes seres
humanos de caracteristicas y condiciones diversas, a ser parte de una Organizacion Social. Encontrarse en alguno
de estos escenarios y formalizar el encuentro, fortalece el sentido de pertenenciay consolida las Organizaciones
Sociales (Corona, 2020), también les permite a las personas resolver problematicas concretas, de grupos de
personas concretas para alcanzar las metas propuestas que les convocan, estas personas se organizan en
diferentes tipos de Organizaciones Comunitarias de acuerdo con unos objetivos y generando una estructura
funcional. (Arangoy Lépez 2021)

Estas organizaciones, tienen la posibilidad de incrementar su capacidad de gestién, construyendo relaciones
con otras redes, son “estructuras constituidas por individuos que interactian a través de relaciones basadas
en el intercambio emocional y material por medio del cual se ofrece apoyo social” (Avila-Toscano, 2009, p.65).

Este tema es fundamental para las Ciencias Sociales, dado que estas organizaciones se han formado para
generar espacios de participacion ciudadanay de construccion comunitaria, a fin de lograr sus metas y ejecutar
sus propositos, pero a su vez construyeny restauran el tejido social y consolidan transformaciones en su entorno,
la base para la configuracién de Organizaciones es como dice Kadushin, (2012) la cooperacién entre individuos.
Todo lo anterior, sirve de preambulo para fundamentar el estudio que da lugar a este articulo, y que se centraen
la Comuna 11 del municipio de Bello (Antioquia), conformada por siete barrios (Zamora, La Gabriela, Belvedere,
Acevedo, Alpes del norte, Santa Rita, Zona industrial N°7.). Cuenta con 22.958 habitantes, donde el 15,03%de la
poblacion que reside en lacomuna 11 es desplazada (Municipio de Bello, 2012). También la habitan poblaciones
del sector rural, cuyos habitantes han sido victimas del conflicto armado, por lo que hacen parte de la poblacién
desplazada.
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La situacion socio—econdémica del Municipio de Bello es alarmante ya que el indice de Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI), muestra que, en el area rural del municipio de Bello, el 10,58% de la poblacion vive en
situacion de pobreza y en situacién de miseria un 1,99%. Esta cifra es muy similar en la zona urbana donde
el 9,46% vive en situacion de pobrezay el 1,58% en situacion de miseria (Gobernaciéon de Antioguia, 2013).
Las cifras del Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales SISBEN, reportan
que en el estrato O habita un 0,06% de la poblacién, en el estrato 1 un 42,12% vy en el estrato 2 un 45,57%,
corroborando que en este municipio es amplia la poblacién con caracteristicas de vulnerabilidad y exclusion,
con poca posibilidad de acceder al mercado laboral formal y pocas oportunidades para desarrollar su potencial,
pues se encuentran en situaciéon de pobreza o pobreza extrema (Municipio de Bello, 2016).

Metodologia
Estainvestigacion se orientd bajo el paradigma histérico hermenéutico, con énfasis en la etnografia, ya que ésta:

desagrega lo cultural en objetos més especificos, tales como la caracterizacién e interpretacion de
pautas de socializacién, la construccion de valores, el desarrolloy las expresiones de la competencia
cultural, el desarrolloy lacomprension de las reglas de interaccion, entre otros (Sandoval, 2002, p. 61).

La etnografia permite comprender e interpretar la realidad partiendo del sujeto y en este estudio, son los
integrantes de cada unade las Organizaciones Sociales y Comunitarias de la Comuna 11 de Bello, quienes, por
medio de sus experiencias, relaciones e interacciones sociales, permitieron hacer un reconocimiento de larealidad
que han construido. El objetivo del estudio fue comprender los procesos organizativos y participativos de las
Organizaciones Sociales y Comunitarias y su relacién con las Redes Sociales en la Comuna 11 del municipio de
Bello, departamento de Antioquia, Colombia.

Para el desarrollo de la investigacidn se plantearon tres fases: un acercamiento etnografico, la recopilaciéon
de experiencias de participaciony el anélisis de la informacién. En el primer momento, se realizé una encuesta
etnografica, puesto que “esta técnica toma como su preocupacion y eje basico de articulacion el andlisis de las
dimensiones culturales (simbdlicas y materiales) de larealidad humana sometida a investigacién” (Sandoval, 2002,
p.138). En este proceso se recaba informacién fundamental para dar continuidad a la segunda fase del proyecto
en la cual se propuso profundizar en la experiencia de las organizaciones sociales y comunitarias y como dice
Spradley (1978), estas técnicas permiten “contar con un inventario de tépicos culturales que, a la hora de iniciar
el trabajo de campo permite realizar un barrido completo de esas dimensiones en el interior del grupo humano
objeto de estudio” (Como es citado en Sandoval, 2002, p.138).

Como reafirma Sandoval (2002),

Para el caso de la micro etnografia, la encuesta etnografica se orienta a identificar algunos temas
culturales de base, que van a facilitar el trabajo de mapeo de situaciones y el inventario de actores.
Este, asuturno, va aservir como soporte al ulterior proceso de recoleccién de informacion, en forma
focalizada o selectiva (Sandoval, 2002, p. 139).

Esta es larazén por la cual se utilizéd una encuesta que recogiera informacion que sirviera de soporte para
hacer un mapeoy luego un muestreo de las organizaciones sociales y comunitarias del sector. La encuesta estaba
compuesta de seis preguntas genéricas o tematicas, que indagaron sobre la importancia que tiene para ellos el
trabajo en redes, con qué tipo de redes se articulan y la descripcion de los espacios donde participan.

Laotratécnica utilizada enla recoleccion de informacion del proyecto fue el Andlisis documental de los informes
de los Planes de Desarrollo del municipio de Bello (2016); Gobernacion de Antioquia (2013) y UNIMINUTO
(2017) pues “Através de ellos es posible capturar informacion muy valiosa” (Sandoval, 2002, p., 137) del contexto
socioeconomico y politico del sector y de las mismas Organizaciones Sociales y Comunitarias.

El muestreo que hizo parte del acercamiento etnografico se hizo con la estrategia “bola de nieve” conel finde
localizar organizaciones que llevaran a otras de forma paulatina, para contactar “los informantes clave” miembros
de éstas (Galeano, 2004, Montes de Oca, 2021). El mapeo permitié identificar 27 organizaciones sociales y se
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establecié contacto con 14 de ellas. En estas Ultimas, se identificaron informantes clave para interactuar con ellos
atravésde los instrumentos de recolecciéon de la informacion. Con esas 14 organizaciones, se realizaron grupos
focales, lo que constituyd la segunda fase de la investigacion, ello para develar y recuperar esas experiencias de
participacion en la comuna desde las voces de los integrantes de dichas organizaciones.

Finalmente, en la tercera fase se da paso al anélisis de resultados, que fueron la base de este articulo,
estableciendo las siguientes categorias: La solidaridad, la configuracién de las Organizaciones Comunitarias
como actores politicos, las redes y alianzas, la relacion entre individuos y colectivos, y el tejido social, con el fin
de comprender como las personas involucradas a partir de sus logicas organizativas buscan el desarrollo local
y comunitario dentro de su comuna.

Resultados

Uno de los primeros resultados que arroja la fase inicial de la investigacion, es el mapeo de las organizaciones
sociales y comunitarias, en donde se dejo ver que a pesar de las condiciones sociales y econémicas de la Comuna
11, los lideres del sector, puntualmente del Barrio Zamora, han gestado un proceso de reconstruccion de
memoria histérica y de reconocimiento del territorio, presentando una visién del espacio geografico, tal cual
como se ha estipulado por los organismos rectores, anexando la ubicacion de lideres y Organizaciones Sociales
y Comunitarias que posibiliten la articulacion y trabajo en red.

Seidentificaron 27 organizaciones, agrupadas segun el tipo de razén social, religiosa o de proyeccién religiosa,
organizacion de base, proyeccién escolar, organizacion juvenil, proyeccién social y minoria, esto se delimita por
el objeto social de cada organizacion, (Ver tabla 1)

Tabla 1. Organizaciones identificadas en el mapeo inicial.

Tipos Organizaciones

Proyeccion social religiosa Hermanas de la Providencia Social Cristiana sede Hogar San Luis Gonzaga.
Casa Cultural Hermano Francisco (Hermanos Capuchinos)
Iglesia Preshbiteriana Cumbeland
Iglesia Juan Wesley
Parroquia San Roberto Belarmino

Organizacién de base Junta de Accion Comunal Acevedo
Junta de Accion Comunal Zamora
Junta de Accién Comunal Santa Rita
JAC la Gabriela
Junta Administradora Local Comuna 11

Proyeccién social escolar Hogar Infantil Gato con Botas
Centro de desarrollo Integral Frutos de Amor (Compasién)
Escuela San Nicolas
Institucion educativa La Gabriela Eco Club ATANA
Fundacién Unamonos ISA (escuela Santa Rita)

Organizaciones juveniles Grupo scout Alcala
Grupo juvenil Dejando Huella
Jovenes enred grupo de jévenes
Grupo Juvenil y Cultura pa'l barrio

Proteccion social Grupo de tercera edad Alcala
Fundacion UNBOUND
Centro de Integraciény Desarrollo Cultural Casa Be hania
Corporacion Caminos Unidos
Grupo de tercera Edad Afos Dorados
Los Elegidos una voz de Esperanza

Minorias Plataforma LGTBI

Nota: Elaboracion propia 2019.
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Para elegir las 14 organizaciones sociales y comunitarias, que se relacionan en la Tabla 2, se consideraron
aspectos como: objeto social, tiempo de constitucion, comunidad beneficiada, entre otros, y un aspecto vital
para la investigacion, fue que las organizaciones dispusieran del tiempo para aplicar las técnicas de investigacion,
ya que varias organizaciones elegidas dentro del paquete no pudieron brindar el tiempo para la actividad. Las
organizaciones a las cuales se implemento la encuesta etnografica fueron las siguientes:

Tabla 2. Organizaciones encuestadas

Tipos Organizaciones

Proyeccion social Casa Cultural Hermano Francisco (Hermanos Capuchinos)
Iglesia Presbiteriana Cumbeland
Iglesia Juan Wesley

Organizacién de base Junta de Accion Comunal Acevedo
Junta de Accion Comunal Zamora
JAC la Gabriela

Proyeccion social escolar Hogar Infantil Gato con Botas
Centro de desarrollo Integral Frutos de Amor

Organizaciones juveniles Grupo Scout Alcala
Jovenes En Red Grupo De Jovenes

Proteccion social Grupo de tercera edad Alcala
Centro de Integraciény Desarrollo Cultural Casa Bethania

Corporacion Caminos Unidos
Grupo de tercera Edad Afos Dorados

Nota: Elaboracion propia 2019.

Aungue no se pudo contactar con las 27 organizaciones identificadas, las 14 que respondieron al llamado de
la investigacion dan cuenta de una comuna que, en términos de organizacién social y comunitaria, entendieron
que con estas estrategias se puede gestionar el desarrollo social. En relacion con las respuestas obtenidas de |a
encuesta etnografica, se obtuvieron los siguientes resultados:

Grafica 1. Frecuencia de respuesta de 14 informantes claves

Redes Sociales comuna 11 de Bello Opcion de respuesta

Pregunta guia de encuesta etnografica semi-estructurada Sl NO
P.1. Considera importante el trabajo con Redes. 13 1
P.2. Participa en espacios Locales y Municipales. 12 2
P.3. Conoce entidades con proyectos similares en la comuna. 12 2
P4. Pertenece a Redes, Gremios, Asociaciones Local, Regional y Nacional. 6 8
P.5. Busca trabajar con Organizaciones con los mismos intereses. 12 2
P.6. Unién con Organizaciones de la Comuna para acciones en beneficio de la 11

Comunidad.

Nota: P.1 = Pregunta uno. Fuente. Elaboracion Propia 2019

Discusion

Apartir de los resultados obtenidos en la encuesta etnograficay los grupos focales, se evidencia que la mayoria
de estas organizaciones se apropian de los diferentes espacios de encuentro colectivo y de empoderamiento de
lacomunay, participan en los espacios de concertacion a nivel local y municipal trabajando conjuntamente en pro
de la comunidad. De esta manera se van creando, como dice Barberoy Cortés (2007), circulos de solidaridad,
dando cuenta del caracter colectivo del desarrollo comunitario y el requisito de relacionamiento, encuentro y
el compartir para la construccion de procesos a largo plazo.
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Los encuestados expresaron reconocimiento de la importancia del trabajo en Red (P.1), 13 informantes
respondieron que siy 1 dijo que no. Sin embargo, al momento de pertenecer a las diferentes redes, gremios
y asociaciones, se puede observar que hay un nimero significativo de organizaciones que trabajan de manera
individual y que no tienen incidencia a nivel politico (P4), 6 respondieron que si trabajan en red, en tanto que 8
de los 14 encuestados respondieron que no. Siendo el trabajo en red, un elemento importante para: “alcanzar el
poder necesario de una nueva negociacién de los derechos de ciudadania y participacién” (Vecinas y Ballester,
2012, p.407).

En tal sentido, las organizaciones establecen diferentes Redes Sociales con entidades como: Asociaciones,
Casas de la Cultura, Iglesias Cristianas y Catolicas, Secretaria de Salud, Red de Hogares Infantiles, Mesa de
Primera Infancia; mostrando su interés y aporte para crear y recomponer el Tejido Social frente a las diferentes
problematicas que tiene la comuna (Ruiz, 2016; Judrez, 2020; Gémez, et al., 2020).

Es importante mencionar que las organizaciones sociales de la comuna 11 de Bello, en su mayoria, tienen
relacion con organizaciones similares, (P.5) 12 organizaciones de 14, buscan trabajar con otras organizaciones
de lacomuna que tengan los mismos interesesy, 11 de las 14 se unen con otras organizaciones para desarrollar
acciones en beneficio de la comunidad (P.6), entre ellas, la Casa de la Cultura Betania, que acoge a varias de las
organizaciones como la Junta de Accion Comunal (en adelante JAC) de Zamora, la JAC de Acevedo, Unbount
entre otras, estableciendo intercambios de informacion y recursos.

Y consideran valioso unirse con otras asi no los tengan, en aras de favorecer el Desarrollo Local “se unen enuna
sélida alianza para disefar, poner en practicay evaluar las soluciones” (Sanabria, 2001, p. 91), ya que estas tienen
proyectos en comun. Un ejemplo de ello es el proyecto de medio ambiente para la recuperacion de las quebradas,
que inicié la JAC de Zamora, luego otras organizaciones sociales de la comuna se han unido a esta, e incluso
ello posibilitéd que presentaran un nuevo proyecto para la recuperacion de las quebradas ante la administracion
del Municipio de Bello (Uribe, 2016). Es decir que si es importante para las organizaciones sociales establecer
redes sociales (P.1), 13 de 14 encuestadas asi lo afirmaron, que entienden las redes sociales como “un grupo de
personas, miembros de una familia, vecinos, amigos y otras personas, capaces de aportar una ayuday un apoyo
tan reales como duraderos a un individuo o a una familia” (Chadi, 2007, p. 27).

Ademas, Marchioni (1999) dice que “esto significa que el proceso es abierto, para poder incorporar, y flexible,
para poderse adaptar a las condiciones reales de las personas y para que estas puedan participar desde sus
particulares circunstancias” (p. 73). Se constituye esta relacion como una clara expresion de la Proyeccion social
de la universidad, a través de lo cual busca y desarrolla relaciones que propenden por aportar al entorno social
de suinfluencia.

No se puede dejar de mencionar el compromiso que han adquirido las Organizaciones Sociales y Comunitarias
con el tema del Desarrollo Social, entendido como los “Procesos de transformacion social que buscan mejorar las
condiciones de vida de las personas que habitan un determinado territorio (barrio, distrito, municipio) a través
del empoderamiento de estas” (Rubio, 2006, p. 288).

Las Organizaciones presentes en la Comuna estan en la busqueda constante de entidades que desarrollen
proyectos similares, como se aprecia en las respuestas a la pregunta 3 (P.3), 12 de las 14 reportan tener
conocimiento de Organizaciones que desarrollan proyectos similares a los suyos. Asi muestran el conocimiento de
las organizaciones de la zona, alimentando el sentido de pertenencia en la comuna, apoyandose en los proyectos
que tienen en beneficio de la comunidad.

9
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Enelmomentoderevisar silas Organizaciones Sociales participan en espacios de concertacion local y municipal,
se pudo identificar, un alto porcentaje de participacion (P.2), pues 12 de los 14 organizaciones hacen presencia
y participan en dichos espacios, como lo afirma Rubio (2006), “son las personas que habitan ese territorio, su
comunidad, las protagonistas de su propio proceso de desarrollo, participando activamente del mismo vy de las
decisiones sobre qué camino seguir y qué hacer en cada momento” (p.288).

Esto genera fuentes de empleo como el de las madres comunitarias de los jardines infantiles, quienes
manifiestan que gracias a su trabajo pueden brindarles una vida digna a sus hijos (Palacio, 2016; Barrios, 2019).
Sindejar de mencionar laimportancia que tiene el adulto mayor en la construccion de redes sociales de lacomuna,
manifestado a través de la conformacion de grupos de tercera edad donde pueden hacer diferentes actividades
que les permiten entender que ellos también son importantes para la comunidad al momento de fortalecer esos
circulos de solidaridad (Mazo, 2016).

Los espacios en los que participan son: Red de Hogares Infantiles, Secretaria de Culturay de Medio Ambiente,
la Administracién del Municipio de Bello, grupos de conciliacion, programas de formacion en UNIMINUTO como
diplomados, seminarios, foros, y programas como Buen Comienzo (Mazo, 2016), materializando en relaciones
participativas, el conocimiento frente a las entidades con las cuales se relacionany los diferentes proyectos que
realizan en comun.

Se confirma que parala mayoria de las Organizaciones Sociales y Comunitarias de la Comuna 11 del Municipio
de Bello es importante el trabajo con las diferentes redes sociales. Estas emprenden acciones con las que se
restaura el tejido social, y con las que se incrementan las posibilidades de lograr mejores condiciones de vida
dentro de la comunay el desarrollo comunitario. De esta manera la Organizacion Comunitaria forma redes,
tiene actuacion localizada, identifica lo que el territorio necesita, es democratica, genera desarrollo, crea nuevas
propuestas, fomenta el liderazgo y se basa en valores (Gonzalez-Romero, 2020).

Otras caracteristicas de las organizaciones sociales

En cuanto a laimplementacion de la estructura organizativa de las Organizaciones Sociales, éstas plantean
unos criterios de ingreso, los cuales van desde: edad, hoja de vida, credo religioso, permanencia en el barrio,
escolaridad, nivel de Sisbén, todos ellos de facil cumplimiento y acceso a las personas interesadas (Rueda, 2016).
Ademas, las personas que quieran integrar una de estas organizaciones deben libre y voluntariamente hacer su
solicitud, ello garantiza que no existe ninguna presion y que realmente quieren su vinculacion.

Asimismo, las organizaciones en general apuntan a que sus integrantes deben tener la conviccion puesta
en el trabajo comunitario. Dos asuntos en concreto establecen las organizaciones para el mantenimiento
de la estructura, el primero, que las personas deseen estar en ella, el segundo, que sientan y vivan el trabajo
comunitario. Si todo ello estd, los demas criterios de ingreso son faciles de cumplir y hay posibilidad de que
integre y se mantenga en la organizacion.

Frente alatoma de decisiones, las organizaciones comunitarias, son conscientes de lo que implicalo comunitario,
por ello las decisiones pasan por diversas formas participativas: junta, asamblea, reunion, comité, cualquiera que
sea el nombre, todas son consecuentes en afirmar que la toma de decisiones es una actividad democréticay
participativa (Moreno, 2019; Carozzo, 2020). En tal sentido cuando se indagd de coémo son seleccionados los
cargos de la organizacion, la respuesta también se encamind a utilizar los medios del consenso y votacion.

Parala gestion de lainformacién, de las 14 organizaciones 12 llevan registros en actas, eso significa que le dan
importancia a la historia de la organizacion y a la gestién del conocimiento, aspecto vital para los procesos que
llevan a cabo para la continuidad vy la sistematizacién de la informacion.

Para los temas de sostenibilidad econdmica, las organizaciones cuentan con cuatro modalidades basicamente:
Son subsidiadas o hacen contratos con el estado, hacen ahorros, rifas o eventos que ellos mismos organizan, y
también por medio de donacionesy créditos, este aspecto econdmico, es el que mas les representa vulnerabilidad
para mantenerse en el tiempo ya que sus ingresos son muy precarios o dependen de entes externos para realizar
sus actividades, lo que les genera inestabilidad.
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En cuanto a la sostenibilidad organizativa, administrativa y social, las organizaciones tienen mayor fortaleza
en estas, ya que son conscientes de que su accionar a nivel interno y externo debe generar bien comun. De igual
manera, es importante senalar que, a partir de los grupos focales, se evidencio que, si bien hay articulacion con
otras instituciones, es precaria su participacion en los programas y proyectos de caracter municipal y territorial;
en este Ultimo item se denotan tres variables importantes: la primera asociada al desconocimiento de los planes
de desarrollo municipal, y por ende su ausencia de participacién en los mismos; La segunda alude al conocimiento
de los planes, pero que no implican la participacion en ellos y la tercera, referente a las que pese a conocerlos y
participar en ellos, no acceden a ninglin programa que se desligue de ellos.

Se develd, ademas, que la incidencia de las organizaciones permanece en el ambito micro, hecho que se
encuentra estrechamente ligado a la poca credibilidad en la institucionalidad y a la débil articulacién con otros
grupos de interés. Seglin lo anterior, es necesario fortalecer las formas de organizacidon comunitaria respecto ala
formacion politica, el trabajo en red, el empoderamiento de sus objetivos y metas comunes, que conlleven auna
mayor participacion tanto en el dmbito interno como en la esfera publica. En este Ultimo aspecto, la colaboraciony
el didlogo son ejes esenciales para la participacion en la gestion en el control y la veeduria de programas publicos,
y la participacion en la deliberacion sobre asuntos de interés publico (Vivas et el, 2001).

Se suma a lo anterior, la individualizacién y la marginalizacion de ciertos sectores, como es el caso de la
participacioén juvenil en torno a lo comunitario, los cuales generan un rechazo hacia la intervencion politica,
dado los imaginarios y la forma en la que esta se ha ejercido, mediante métodos clientelistas, que dividen los
liderazgos en torno a la obtencion de dadivas que favorecen a un determinado individuo, o a un grupo selecto.

(“ Esto genera fuentes de empleo como el de las madres
comunitarias de los jardines infantiles, quienes manifiestan que
gracias a su trabajo pueden brindarles una vida digna a sus hijos
(Palacio, 2016; Barrios, 2019). »y

Conclusiones

Existe enlacomuna 11 de Bello, una presencia de organizaciones sociales y comunitarias, que de alguna forma
contribuyen a la generacion de desarrollo social, lo que hace que sea para el municipio una comuna importante
para seguir fortaleciendo la vida comunitaria.

En lainvestigacién fue evidente la relevancia de este tipo de organizaciones en los territorios, porque se
han convertido en la satisfaccion de necesidades basicas, el lugar de proteccion y acogida de las personas vy la
posibilidad para los jovenes de encontrar otros referentes a seguir, liderazgos que generan bienestar.

Las redes fueron un tema vital para las organizaciones sociales y comunitarias, pero es dificil de concretar,
aun carecen de mecanismos claros para realizarlo. Si bien, se confirma en las apreciaciones de los participantes,
la importancia de articularse en red, dicha articulacion es compleja, esto se aprecia en la poca participacion y
articulacién real referida por los protagonistas, en redes de organizaciones comunitarias locales o regionales y
en la baja participacion en programas municipales y territoriales.

Con lo anterior se hace necesario el fortalecimiento de la organizacion comunitaria en formacion politica,
habilidades para la generacion de una cultura de trabajo enred, sentido de pertenenciay apropiacion de objetivos
y metas comunes, lo cual puede redundar en el incremento, necesario para el desarrollo local y la capacidad de
participar e incidir en los asuntos publicos.
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