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El presente articulo propone la
revision del anverso de la inclusién
social con el fin de comprender de
forma mas profunda las porosidades o
alternativas existentes para plantearla;
por ello, resulta interesante repensar
el lugar tedrico-practico de la exclusion
desde sus modelos y formas politicas. El
método que se utilizé para desarrollar
esta reflexion fue el deconstruccionismo
como modo de dotar de un nuevo sentido
un concepto a partir de larevisién de sus
diversos elementos. Sila exclusién es un
problema social que debe preocupar en
las sociedades occidentales, también
se debe reconocer que los procesos
que la generan conciernen a todos vy,
en ese sentido, se debe continuar con
la reflexion y la implementacion de
acciones que permitan, cada vez mas,
acortar esas brechas que la violencia
ha generado a lo largo de la historia
sociopolitica del continente.

Palabras clave: exclusion; inclusiéon
social; Occidente; pobreza; desigualdad

This article proposes the revision of
the obverse of social inclusion in order
to understand in a deeper way the
porosities or alternatives that exist to
approach it; therefore, it is interesting
torethink the theoretical-practical place
of exclusion from its models and political
forms. The method used to develop
this reflection was deconstructionism
as a way of giving a new meaning to
a concept by reviewing its various
elements. If exclusionis a social problem
that should be concern in Western
societies, it should also be recognized
that the processes that generate it
concern everyone and, in this sense, it is
necessary to continue with the reflection
and implementation of actions that allow,
increasingly, to shorten those gaps that
violence has generated throughout the
socio-political history of the continent.

Keyworks: exclusion; social inclusion;
West; poverty; inequality.
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Este artigo propde uma revisao do
reverso dainclusdo social para entender
con maior profundidad as porosidades
ou alternativas existentes para aborda-
la; por isso, € interessante repensar o
lugar tedrico e préatico da exclusao a
partir de seus modelos e formas politicas.
O método utilizado para desenvolver
esta reflexdo foi o desconstrucionismo
como forma de dar um novo significado
a um conceito por meio da revisdo dos
seus diversos elementos. Se a exclusao é
um problema social que deve preocupar
as sociedades ocidentais, também se
deve reconhecer que os processos que
ageramdizem respeito a todos e, nesse
sentido, € necessario continuar com a
reflexdo e a implementacdo de acoes
que permitam, cada vez mais, reduzir as
lacunas que a violéncia gerou ao longo
da histdria sociopolitica do continente.

Palavras-chave: exclusdo; inclusédo
social; Ocidente; pobreza; desigualdade.
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Introduccion

Toda deconstruccion tiene lugar; es un acontecimiento que no espera la
deliberacion, la organizacion del sujeto, ni siquiera de la modernidad.

No hay edificio sin caminos que conduzcan a él, ni tampoco hay edificios
sin recorridos interiores, sin pasillos, escaleras, corredores o puertas.

Jacques Derrida

aexclusion es uno de los conceptos que, en la literatura de las humanidades y las ciencias sociales, es objeto

de cuestionamientos y criticas. Hoy es muy popular junto a su anténimo, la inclusién. Ambos aparecen como

nociones esenciales. Preferido por algunos sobre conceptos como pobreza o empobrecimiento —porque va

mas alla del simple andlisis econémico— vy rechazado por otros porque les parece un ocultamiento de las
desigualdades socioecondmicas estructurales, la exclusion sigue siendo una nocién que la mayoria de los autores
consideran vaga, imprecisay llena de trampas (Castel, 1995; Roy vy Soulet, 2001). Escribir sobre este tema
equivale, por tanto, a caminar por terrenos minados y, mucho mas, pretender educar o generar conocimiento
y aprendizajes en torno a ello, pues no se trata solo de transmitir conceptos o teorias, sino también de crear e
innovar (Duenas, 2021). Sin embargo, siguiendo el ejemplo de Chéatel y Soulet (2001), Clavel (2000) y Thomas
(2022), revisar el concepto de exclusion conduce a renovar la forma de abordar la cuestién social, sobre todo
los conceptos de pobrezay desigualdad social, en un contexto socioecondmico en evolucion.

Este texto constituye, por un lado, un proceso de sintesis documental circunscrito a los paises occidentales, lo
que lo hace parcial, y, por otra parte, se orienta sobre los vinculos que existen entre la exclusion y la impotencia
para actuar —desempoderamiento— como efecto importante, lo que lo hace también parcial.

En primer lugar, el presente articulo se propone situar la exclusion en relacion con los conceptos de pobreza
y desigualdad social. En segundo lugar, presenta los diversos angulos de analisis presentes en la literatura
consultada. En tercer lugar, hace una sintesis de los principales modelos socioldgicos para comprender los
procesos de exclusion. Y, en Ultimo lugar, destaca algunas consecuencias de la exclusion en el ambito individual
argumentando que la accién colectiva de las personas directamente afectadas por la exclusion seria un camino
privilegiado para abordar esta problematica.

Como se puede observar, el estudio de la exclusién se puede complejizar desde un punto de vista alternativo;
es decir, desde el estudio de lainclusién social. En ese sentido, es importante plantear, como lo propone Derrida
(2020), una deconstruccion de la palabra como metodologia para dotarla de un nuevo sentido; en otras palabras,
la deconstruccion abre el camino para generar un nuevo pensamiento mediante la critica de un cimulo de
contradicciones logico-discursivas que permite disminuir o colaborar con las grietas que existen entre un término
y su significado (Borges de Meneses, 2013).
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Por lo anterior, resulta interesante estudiar el termino exclusiéon como via para “incomodar” a los autores,
pensadores, corrientes y afirmaciones tedricas sobre la inclusién social. Entendemos aqui incomodidad en el
1 sentido de Spivak y Giraldo (2003): lograr una movilizaciéon de todas las estructuras de pensamiento y formas
de accion hegemonicas. Bajo este presupuesto, mediante una reflexién desde un punto de vista alternativo,
esta revision pretende proporcionar una nueva forma de entender la exclusién como camino para complejizar
la inclusién social.

O

Ahora bien, ;cual es la equidistancia entre inclusion y exclusion —tomando las dos en un sentido social—? Ambos
conceptos tienen una amplia tradicién en las ciencias sociales y una valorizacion reciente, aunque significativa,
para el analisis de las politicas publicas. La inclusién hace referencia a la busqueda incansable de una vida digna
para las poblaciones que se han visto segregadas por factores histéricos, sociales, econémicos vy politicos,
mientras que la exclusion alude, sobre todo, a la falta de participacion de individuos o grupos en la vida social y
politica de un territorio. La cuestion, entonces, no se limita a generar inclusion social en todo el mundo (lo que
se limitaria a una exegesis conceptual sin explorar alternativas de solucion ante la exclusién porque hay cierta
falta de flexibilidad conceptual cuando se usa la distincion en contextos sociales complejos).

Inclusiony Desarrollo No = ENERD | JUNID

Enlas sociedades de hoy existen practicas sociales diversas que generan paradojas ineludibles y que se tornan
invisibles cuando se recurre al binomio inclusién/exclusién en su forma estatica al punto en que se hace necesario
analizar qué rasgos de inclusiéon hay en la exclusion y qué factores de exclusion persisten en la inclusion.

Si se sigue la linea de pensamiento que se cuestiona, estudiar la exclusion seria una via alterna para seguir
considerando otros espacios de la inclusion desde su antdnimo, desde su opuesto discursivo —pero perteneciente
a lamisma problematica social—. De todas formas, con la presente reflexion no se busca agotar el horizonte
analitico de la cuestion, sino abrir nuevos espacios para comprender, desde otros puntos de enunciacion, tanto
la exclusion como la inclusién. En razon de ello, se hard una exploracion, ante todo, de la exclusién, seguido de
una apuesta por ver qué tiene por aportar la exclusion al concepto de inclusion social en nuestros dias.

Exclusién, pobreza y desigualdad social: conceptos independientes
pero relacionados

Primero hay que destacar que las semejanzas y desemejanzas entre los conceptos de exclusion, pobreza y
desigualdad social dependen mucho del paradigma epistemoldgico en el que se sitlen los autores, asi como de
la consideracion de las dimensiones en los andlisis. Asi, aunque algunos conciban el analisis de la pobrezay la
desigualdad social como algo objetivo —fenémeno mas medible que el de la exclusion—, el examen de la literatura
reciente revela una realidad diferente. En efecto, el caracter dindmico y multidimensional del fendmeno de la
pobreza es abordado en general en todos los escritos, tanto en el plano social como en el cultural y el politico.
Ello lo sittia mucho més alld del dmbito econdmico (nimero de pobres, umbral de pobreza, etc.).

Afirmar que han aparecido “nuevas formas de pobreza” o que la pobreza ha cambiado de rostro es hoy un lugar
comun. Eneste punto, los autores coinciden en que hay cambios sociales y econdmicos en las sociedades actuales
que se traducen en nuevas formas de pobreza y en una expansion de las poblaciones afectadas; es lo que otros
llaman exclusion. De tal modo, para unos, dicho concepto de exclusion representa un cambio en el fendmeno de
la pobreza; para otros, una variacion semantica que sefala lo que ocurre en las sociedades, vy, para otros mas,
un nuevo fendmeno social, pero asociado a la pobreza. Notablemente, para Thomas (2022), la exclusion tiene
que ver con varios fendmenos de pobreza, pero cambia el punto de vista del observador de lo econémico a lo
sociolégico, pasando de una légica de umbrales a una de acumulaciones.

El proceso general de empobrecimiento da como resultado “nuevas caras de la pobreza”, es decir, formas de
pobreza que afectan a sectores de la poblacion que hasta ahora se habian librado de ella (Fontan, 1997). Eneste
sentido, el empobrecimiento seria testigo de cambios sociales, econdmicos, politicos y culturales, tanto como
la exclusion. Los dos conceptos —pobreza y exclusion— llevarian a pensar en términos de privacién y/o carencia,
pero sobre todo de exclusién de los procesos normativos de la vida en sociedad.

Esinteresante notar que, mientras la nocién de pobreza suscita méas una reflexion sobre la sociedad desde una
perspectiva vertical y estratificada (clases sociales, jerarquia social, pirdmide social, etc.), el concepto de exclusion

22
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(¢ Enlas sociedades de hoy existen practicas sociales diversas que
generan paradojas ineludibles y que se tornan invisibles cuando
se recurre al binomio inclusion/exclusion en su forma estatica al
punto en que se hace necesario analizar qué rasgos de inclusion
hay en la exclusiony qué factores de exclusion persisten en la
inclusion. )y
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se sitla mas en términos de un andlisis horizontal (dentro/fuera, incluido/excluido, propietario/no propietario,
etc.). Estaesladiferencia central entre los dos conceptos: la pobreza representa un “empuje” hacia abajo, mientras
que la exclusion representa un “empuje” hacia afuera, en un movimiento centrifugo mas que descendente. Tal vez
es Alain Touraine quien mejor traduce este cambio de perspectiva, evocando el advenimiento de una sociedad
dual donde yanoes el lugar jerarquico ocupado por un individuo o un grupo social lo que cuenta, sino su posicion,
yaseaen el centro o en la periferia, como lo recuerdan Casado y Bergalli (1994).

Castel (1997) senala que la exclusién no plantea realmente el problema de las desigualdades socioecondmicas
al indicar que ser todos incluidos no significa ser todos iguales. Al abordar el tema de la dominacién, agrega que
ser dominado tampoco significa ser excluido. La exclusion se sitla, por tanto, en otro registro de andlisis, con un
alto riesgo de enmascarar las desigualdades sociales y econémicas. Este analisis dual recuerda al que aboga por
la eliminacion de la clase media mediante la ampliacién de la brecha entre ricos y pobres. “Ricos contra pobres” e
“incluidos contra excluidos” estarfan asi bajo un Unico y mismo andlisis de las transformaciones de las sociedades
occidentales.

Para informar sobre los cambios en el trabajo en el &mbito social y econdmico —ya sea la crisis de la sociedad
asalariaday el modelo del Estado providencia, o la erosion del vinculo social—, ciertos académicos estadounidenses
subrayan la aparicion de una subclase (Schecter y Paguet, 2000). De tal modo, ademas de las persistentes y
crecientes desigualdades sociales entre clases sociales, se esta creando una “subclase” entre la poblacion.

Sibien parece claro que la privacién econdmica es parte de casi todas las formas de exclusion —si no de todas—
(Castel, 1994), la pobreza solo aparece como uno de los componentes de la exclusion. Vista asi, la exclusion
representaria una categoria mas amplia que la de pobreza y no una categoria distinta, situada en una relacion mas
horizontal que vertical. Mientras la pobreza abre el camino para cuestionar el modelo de organizacién econdmica
—aunqgue no solo eso—, la exclusién cuestiona mas los modelos de organizacion social y politicay el universo de lo
simbodlico; en particular, las cuestiones sobre laidentidad y el “valor” de los individuos que componen la sociedad.
De ahi su dimension mas subjetiva que la de pobreza.

Cualquiera que sea el concepto adoptado, los peligros acechan a quien desea comprender mejor los procesos
y/o el estado de exclusion. Uno de esos escollos seria insistir solo en los caminos individuales y descuidar asi
los procesos macroecondmicos, sociales, politicos y culturalesy, sobre todo, la relacion dialéctica dindmica que
vincula alas personas con su entorno.

Ahora bien, ;bastara, como meta de inclusion, un programa de lucha contra la pobreza, las desigualdades
y la exclusion social organizado sobre la base de los tres pilares que sefiala la CEPAL (2008)? Dichos pilares
corresponden alos siguientes: (a) un alto desarrollo econdmico, sostenido y de calidad; (b) politicas sociales sobre
fuertes inversiones en capital humanoy la distribucion equitativa de los frutos de dicho crecimiento y (c) voluntad
politica, fortalecimiento de las instituciones democraticas y acuerdos para progresar en el camino del desarrollo.

3
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Definiciones y angulos de analisis del fendmeno de la exclusién

O

La exclusion representaria una acumulacion de rupturas o carencias! —como antes la pobreza— no solo en
el dmbito material y econdmico, sino también de las relaciones sociales (vinculos sociales, redes, sociabilidad) y
de la participacion en los mecanismos politicos que rigen la convivencia (formas de organizacién social, politica,
econdmica, cultural, etc.). La exclusién puede analizarse desde varios dangulos y con diversos acentos, desde lo
psicologico hasta lo macrosocial. Roy y Soulet (2001) proponen un desglose de la literatura en cuatro conjuntos
para situar mejor la perspectiva de analisis de los diferentes modelos, procesos y trayectorias que se presentaran
mas adelante:
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a. Laexclusiéon como relacion de poder entre grupos: los incluidos o integrados defenderfan un territorio
fisico, simbolico, ideoldgico y cultural llamado “normal”, del cual serian rechazados los individuos
atipicos. Seria a través de un proceso de etiquetado y estigmatizacion que desvaloriza al otro que
se produciria la exclusién. Segln esta perspectiva, la exclusion se traduciria en relaciones negativas
tanto con el espacio fisico, social, econdmico, politico y cultural como con los actores que ocupan estos
espacios (Lascoumes, 1994).

b. Laexclusién como expresion del declive de la sociedad de trabajadores: los cambios en la sociedad asalariada
traen consigo un cuestionamiento de la cohesién social, asi como una erosién, incluso una ruptura,
del vinculo social (Helly, 1999). En las sociedades occidentales, el trabajo sigue siendo el mecanismo
mas poderoso de integracion social. Estar excluido de él provocaria un distanciamiento del sistema
productivo y de consumo y, en Ultimas, un enrarecimiento de lo proximal (familia, grupo profesional,
etc.) y secundario (asociaciones, partidos politicos, redes sociales).

c. La exclusion como efecto de los problemas identitarios del individualismo actual: aqui se cuestiona
la dimension simbdlica de la exclusion debido a la imposibilidad de que quienes no participan en
actividades economicas (produccion y consumo) se identifiquen con un rol social o profesional, pues
dichas actividades son fundamento del reconocimiento social actual. Las personas que no pueden (o ya
no) registrarse en los intercambios simbdlicos normativos estarfan en los margenes del mundo social.
Elindividuo serfa asi estigmatizado por su incumplimiento de las expectativas sociales (Roy y Soulet,
2001). Andersony Snow (2001) representan esta corriente que viene del interaccionismo simbdlico.

d. Exclusién como resultado de la globalizacidon de la economia capitalista: en esta comprension se destaca lo
macroestructural. La exclusiéon seria unareacciéon de los individuos y las comunidades a la liberalizacion
de los mercados, la apertura de las fronteras y la racionalizacion de los excedentes. Ademaés de buscar
el maximo beneficio, se invoca la cuestion de la robotizaciéon y el desplazamiento de puestos de trabajo
hacia el sector terciario para explicar lo laboral en las sociedades industriales (menos puestos de
trabajo, peores condiciones, salarios méas bajos o irregulares, etc.). También se tiene en cuenta la crisis
de los modelos de Estado, que se perciben como obstaculos al libre mercado, pues crean rigideces.
Asimismo, la globalizacién capitalista de la economia aceleraria el proceso de exclusion, no solo en
términos econdmicos, sino también de participacion en la vida colectiva y democrética (Roy y Soulet,
2001).

Tras este andlisis, es posible afirmar que los procesos que conducen a la exclusion se sitlan en una dindmica
dialéctica que combina determinantes macro (estructuras sociales, politicas y econdmicas, modelo de Estado,
etc.) y micro (reacciones individuales ante el estigmay los marcos normativos impuestos, pérdida de identidad,
etc.). En efecto, los autores divergen en cuanto a la causa central de los procesos observados, que a veces se
sitlian desde el punto de vista de las estructuras econdmicas, sociales, culturales vy politicas, y a veces desde el
deladificultad o laincapacidad de los individuos para adaptarse. Es posible creer, siguiendo el ejemplo de Clavel

sin nini: <!
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(2000), que estan en juego varios niveles, campos y posibilidades de trayectorias para comprender mejor la
exclusion, sin identificar un nexo causal Unico.

En ese orden de ideas, puede que la dindmica entre macro y microprocesos sea lo que permita obtener una
comprension mas exhaustiva de las diversas formas de exclusion —aunque cada polo de analisis merece especial
atencion—, asi como un analisis cuidadoso de los contextos de aplicacién v los tipos de poblaciones afectadas
—aungue se pueden sacar ciertas constantes a la luz—.

Proceso de exclusidon: modelos, vias y trayectorias

Los autores interesados en la exclusion han presentado varios modelos. A continuacion, se revisan los cinco
considerados como referentes por ser los mas completos en términos explicativos y los que mejor pueden ayudar
asituar, de modo alternativo, la problemética de la inclusién social.

a. Ladesafiliacion segin Castel (1994, 1997): para este autor, la exclusién se deriva de un doble proceso
de abandono: en el eje laboral y en el eje relacional —ruptura del vinculo social—. Su obra sugiere
una visién matizada del fendmeno de la exclusion, en el que no solo hay incluidos o excluidos, sino
también “situacién de precariedad” para algunos. Su explicacion revela tres areas principales: i) zona de
integracion, que abarca larelativa estabilidad y autonomia que implica un trabajo satisfactorio, asi como
relaciones sociales enriquecedoras (familia, amigos, red social, etc.); i) zona de desafiliacion, referida a
maxima turbulenciay dependencia, pues ya no hay vinculo, nien el eje laboral, nien el eJe relamonal
que puede resultar en particular en el aislamiento social—, y iii) zona de vulnerabilidad —o prec I
que se ubica en launion de las otras dos vy es la central desde el punto de vista de la mtervenoon por
realizar.

Es sobre esta zona gris, que se va ampliando poco a poco, desde donde se debe interrogar para
comprender los mecanismos econémicos y sociales que llevan a la desafiliacion. Esto permite cuestionar
los modelos organizativos de la sociedad actual que conducen a crecientes vulnerabilidades, bien sea
que se piense en el aumento del desempleo de larga duracion, la crisis salarial, la precariedad del empleo
(atiempo parcial, por contrato, por cuenta propia, estacional, etc.) o la transformacién de los patrones
de relacion (cambio de estructuras familiares, monoparentalidad, individualismo social, pérdida de
las redes vecinales tradicionales). Para Castel, el interés debe centrarse en los procesos que estan
aguas arriba de la exclusion, especialmente en la zona de vulnerabilidad como espacio estratégico de
intervencion —mas que en la de desafiliaciéon, donde el mal ya esta hecho—.

b. Ladescalificacion segin Paugam (2007): partiendo del empleo como elemento principal de la integracién
normativa de los individuos en la sociedad, Paugam se centra en los receptores de la asistencia social
para mostrar las etapas del microproceso que conduce a la descalificacion social. El proceso empieza
conuna etapa de debilitamiento —condiciones de vida precarias—, referida a que los individuos retrasan
el uso de los servicios sociales por temor a caer en un sentimiento de inferioridad social. Estarian, en
esta etapa, “aprendiendo sobre la descalificacion social” Luego, entrarian en una etapa de ayudantia,
aceptando su nuevo estatus de dependencia de profesionales e instituciones, pasando de la negativa a
la aceptacion de instalarse en tal puestoy cambiando a veces incluso a la reivindicaciéon. Paugam senala
que, en estaetapa, las personas se asemejan cada vez mas a los estigmas que se les atribuyen. La Ultima
etapa, la de la marginalidad o ruptura del vinculo social, seria una respuesta a los estigmas percibidos
y vividos por los individuos que intentarian entonces organizar su vida fuera de la sociedad, sus
institucionesy sus redes para escapar de la estigmatizacion asistencial. Asi, en torno a la construccion
—o deconstruccion— identitaria de los individuos frente a las instituciones, se plantea el modelo de
Paugam.

c. Ladesinsercion segiin Gaulejac (2005): este modelo se inscribe en la tendencia general del modelo
anteriory apunta al progreso de las poblaciones més excluidas —personas sin hogar—. Aqui se destaca
laimportancia de laidentidad como factor de integraciony, por tanto, de la percepcién de uno mismo
como individuo social. Para el autor, sin embargo, la ruptura del vinculo con el mundo laboral no es
la fuente de la dindmica de desintegracion, sino que lo serian cuatro momentos: (i) evento que crea
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una primera ruptura en el vinculo social (pérdida de trabajo, muerte de un ser querido, separacién
matrimonial, enfermedad, etc.); (ii) ruptura fundacional que conduce a otras rupturas (por ejemplo:

1 enfermedad ~ pérdida de trabajo ~ ruptura de redes sociales); (iii) abandono social —retiro gradual
de todas las redes— v (iv) declive del individuo —asociado a la deambulacién, en la que todos los lazos
sociales parecen destruidos—. El ritmo que tomaria el proceso dependeria de la reaccion (resistencia,
adaptaciony asentamiento) de los individuos a los eventos que les ocurren (en particular, la reaccion al
eventoinicial). Se trata de una dindmica relacional entre una dimensién de acontecimiento, consistente
en una serie de rupturas, y otra dimension psicoldgica de reaccién a dichas rupturas.

O
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d. Laexclusién como el final de un proceso de desinsercion social seglin Roy (1995): el término integracion?,
asociado a lo “vocacional”, representaria el acceso a un trabajo estable, mientras que la insercién
acompanfada del calificativo “social” significaria la adaptacién de un medio y unas normas. La integracion
se mediria asi por la autonomia, laindependencia, el control de la propia existencia, la responsabilidad
y la ciudadania. Para este autor, el término exclusién solo debe usarse para referirse a un estado y no
aun proceso.

Fuertemente inspirado en el modelo anterior, y refiriéndose al mismo tipo de poblacidn, Roy visualiza
el proceso de desintegracion sobre dos ejes principales: (i) el de rupturas —evocando los multiples
espacios donde ocurren (econdémico, relacional o simbdlico)— v (ii) el de las reacciones individuales
—que constituyen procesos psicolégicos y se resume en tres etapas: resistencia (fase activa de lucha
para contrarrestar los efectos de las rupturas o posible reorganizacion), aceptacion (fase pesimista en
la que se estructura una nueva identidad) e instalacion (fase de total resignacion en la que el individuo
pierde confianza en sus capacidades, no cree en ninguna solucion institucional, sufre un cambio ensus
habitos y crea un discurso que justifica su situacion)—.

Roy anade a este modelo dos factores que influirian en su incidencia: (i) la duracién de larupturao la
acumulacion de rupturas vy (i) los esfuerzos personales e institucionales para resistirla. O sea que las
fases propuestas no constituyen un paso inevitable para llegar ala exclusién En otras palabras, la idea
de que los individuos se dejen deslizar por la pendiente de la exclusion no puede en modo alguno ser
vista como un modelo mayoritario.

e. Laexclusion como proceso de cierre segiin Clavel (2000): la exclusion es un proceso evolutivo,
multidimensional y polimdrfico que abarca poblaciones heterogéneas; asi seria mas facil identificar
las situaciones de exclusion que a los propios excluidos. Este autor aclara que, si bien la pobreza se
manifiesta en varias situaciones de exclusién, no todas las personas empobrecidas estan excluidas, y
no todas las personas excluidas se hallan en una situacion de pobreza extrema. El modelo sistémico
que propone incluye cuatro zonas (integracion, precariedad, pobrezay exclusion) en las que se juegan
trayectorias individualesy colectivas. Las trayectorias individuales estan influenciadas por las historias
personales que gobiernan, hasta cierto punto, las reacciones a los eventos vividos. Entre tanto,
colectivamente, los caminos se ven influidos por procesos estructurales cuyo fondo es el desorden
econdmicoy social que provoca desestabilizacion y descalificacion social, y que conduce a los individuos
acircuitos de encierro. Ironicamente, como sefiala Clavel, estos circuitos forman parte de los procesos
de exclusiény son, a lavez, las respuestas que las politicas publicas intentan dar a dicho fendémeno.

La zona de integracién designa una situacion econémica y socialmente aceptable ante los estandares
de ingresos, consumo v estilo de vida. La zona precaria representa el caracter incierto, aleatorio o
irregular de los recursos, lo que provocaria una fragilidad que repercutiria en la vida cotidiana, tanto
familiar como social. La zona de pobreza significa la debilidad o insuficiencia de recursos, de donde
resulta la imposibilidad de participar en todos los modos de existencia socialmente reconocidos —
incluido el consumo—y, por lo tanto, remite a un analisis de las desigualdades sociales. En cuanto a
la zona de exclusion, constituye la acumulacion de los efectos extremos de las dos zonas anteriores,
combinando tres situaciones: (i) acumulacién de situaciones de privacion (empleo, ingresos, derechos)
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y confinamiento en la vida social y econémica a espacios “marcados” —es decir, reservados para los
pobres y no reconocido socialmente como valido—; (ii) una relacion social simbélica negativa que es,
al mismo tiempo, objetiva —estigmatizacion desde el exterior— y subjetiva —autoexclusién a través
de lamutacién de la identidad personal—, y (iii) ruptura de los lazos sociales tradicionales (ruptura del
trabajo asalariado, lazos familiares, etc.) que desintegran a las personas y conducen a la degradacion
social.

Estas tres dimensiones se requieren para definir la zona de exclusion, pero las modalidades de
combinacion serian multiples. Al tratarse de un modelo dindmico, Clavel sugiere que la preeminencia
de una puede repercutir en los demas. En definitiva, los excluidos no estarian fuera de la sociedad,
sino situados en una relacion social historica, cuyo control se les escapa y donde ocupan una posicion
especifica, lo que plantea la cuestion de la cohesion social. La exclusion constituiria, por tanto, un
proceso centrifugo de diferenciacion social.
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La exclusion puede analizarse desde varios angulos y con diversos
acentos, desde lo psicoldgico hasta lo macrosocial.
Roy vy Soulet (2001) )

Propuestas convergentes y principales diferencias

Coincidiendo con Autés (1995), se reconoce que, a pesar de sus particularidades, los modelos presentados
anteriormente confluyen en varios niveles. Ellos abordan procesos compuestos por fases sucesivas que
generalmente comienzan con la precariedad, el debilitamiento y la vulnerabilidad y terminan con la exclusién,
entendida como unaformade salir de los marcos “normales” de la vida en sociedad. Sin embargo, mientras Paugam
(2007) insiste en el proceso de etiquetado vy el estatus otorgado por las instituciones, y que tanto Gaulejac (2005)
como Roy (1995) se basan en estrategias para responder a eventos externos y a destinos individuales, Castel
y Clavel enfatizan en los procesos histéricos que producen o no cohesion social, en particular, en la crisis del
empleoy laerosion de las tradicionales redes de sociabilidad. Por lo tanto, es en el énfasis en los procesos micro
o macro donde los modelos difieren.

Ya sea que la exclusion se perciba como un empujén hacia los margenes o como un encierro en los circuitos
asistenciales —lo que podria describirse como un camino secundario—, lo cierto es que representa un fendémeno
complejo y dificil de circunscribir que no puede ser aprehendido del mismo modo segun los individuos, lugares,
espacios, tiempos y tipos de sociedades en los que se da. Mas bien, entendiendo este fendmeno en el sentido de
un quehacer educativo complejo como lo plantea Santos-Guerra (2017), la exclusion se construye socialmente
y varia seglin una serie de determinantes que irfan desde los modos de regulacion social que definen la forma
de concebir y producir el vinculo social hasta el papel que asumen los individuos frente a su insercion en esta
relacion social situada.

Las perspectivas mas interesantes radican en la combinacién de dos grandes dngulos de andlisis: (a) los
determinantes macrosociologicos, politicos, econdmicos y culturales, y (b) los microsociologicos e individuales.
En este sentido, el modelo de Clavel se erige como el mas completo, ya que asocia las dimensiones individual y
colectivay reconoce la multiplicidad de combinaciones posibles en términos de procesos.

Como concluyen Mascarefno y Carvajal (2015), sin importar las formas o combinaciones que se hagan de
inclusion y exclusion, dos reflexiones relevantes surgen del andlisis: (a) “la individualizacion de los procesos de
inclusion/exclusion” que se pregunta por “la capacidad de seleccion de las personas en relaciéon con las opciones
que ellas consideren mas apropiadas para la realizaciéon de sus planes de vida” y (b) “ los contextos sociales
generales en que los procesos de inclusion/exclusion tienen lugar” y en los que la cuestion central seria “la
capacidad de distintos niveles de organizacion social de ofrecer tanto un nimero suficiente de alternativas, como
una adecuada diversidad de ellas, de modo tal que las opciones de las personas sean cubiertas —en profundidad
y amplitud— por la disponibilidad institucional” (pp. 137-138).

i)



N
g Articulo de revision k

Cabe destacar que, si en el analisis de los procesos de exclusién se deben tener en cuenta de modo absoluto
los determinantes macro, asi como el rol de quien es excluido, no se puede obviar el rol de “quien la impone
1 a los demas, aquel que excluye” (McAll, 1995, p. 81). Si las instituciones aparecen en ciertos modelos como
abanderadas de los que excluyen, otros actores sociales (los “incluidos”) —que también parecen formar parte de
los procesos que condenan a las personas a vivir “fuera de las murallas de la ciudad”— a veces se pasan por alto
en el andlisis. Por ello, es importante considerar la exclusién como una serie de “relaciones” que existen entre
grupos sociales; relaciones basadas en el género, la edad, la etnia, laraza, etc. que dan lugar a diversas formas de
discriminacion. Lo anterior hace que la exclusion sea un proceso que concierne a todos, ya sea como “excluidos”
0 “incluidos”.

O
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:En qué punto convergen la exclusiéon y la inclusion?

Para comprender la forma como se articulan la inclusion y la exclusion, es preferible revisarlo a la luz de la
politicay no propiamente desde lo politico, o mejor, desde una perspectiva macro y no desde lo microsociolégico,
puesto que la politica publicaforma parte de esta primera vision que afecta, desde luego, la segunda, pero no esta
pensada desde la base —como deberia ser—, sino que proviene de directrices —en su mayoria, burocraticas—
que persiguen intereses econémicos o politicos. Asi las cosas, cuando se revisa la historia de la desigualdad y |a
pobrezaen Latinoamérica, en muchos de los casos esta se remite a consecuencias de las guerras y de las disputas
politicas (Gasparini et al., 2012).

Uno de los efectos de lo que Mouffe (1999) denomina “antagonismo” para hacer referencia alarelacion amigo-
enemigo es que genera brechas o porosidades entre |los diversos segmentos poblacionales de la estructura social
de un territorio. De manera clara, habria que decir que discusiones en la superestructura —como lo llamaria
Gramsci (2023)— desencadenan el proceso de exclusién en la base, debido a la hegemonia politica y cultural
que pocas veces es batallada por el pueblo mediante actos de resistencia.

Enese horizonte, y ante el dafio que han generado los conflictos continentales, los gobiernos se han visto en
la obligacién de generar politicas que progresivamente reconstruyan el tejido social para reparar los efectos de
la guerra; de alli nace lo que hoy se conoce como politica publica. Desde luego, esta tiene unos objetivos de orden
mas politicos como “gestionar los activos del Estado nacional”; sin embargo, es mas prudente para la presente
reflexion quedar con la propuesta de Matamoros (2013) que plantea que las politicas publicas son herramientas
para resolver conflictos.

Con base en lo anterior, el Estado seria lo que Zizek (2003) considera el “sintoma” pero, a la vez, brindaria
acciones de recuperacion ante la posible enfermedad de la estructura social. El punto de crisis de las politicas
publicas y de la gestion del Estado se encuentra en la efectividad que han tenido o tienen dichas formas de
gestionar el conflicto para intentar acortar las brechas o porosidades que se han gestado desde las guerras en
América. Estas brechas no son mas que las distintas formas de exclusion social que, poco a poco, forman parte
del entramado sociohistérico de todo el territorio.

Por su parte, lainclusidon ocurre enla base o, dicho de otro modo, es gestionada por lacomunidad. Es importante
mencionar que la inclusion que se genera al interior del pueblo no depende de las politicas publicas, sino que es
la comunidad misma la que comprende laimportancia de la inclusion como mecanismoy herramienta cultural de
avance social. De tal manera, la inclusion es un asunto propio de las comunidades, mas no es una cuestion que
devenga de lateoria o de la gestion politica.

Como se ha expuesto, la exclusidn se combate desde las acciones politicas, mientras que la inclusién ocurre
en laaccion comunal. Las dos cuestiones estan mediadas por algo comun que es la politica publica, la cual, desde
hace unos lustros, también est4 siendo gestionada por la misma comunidad. Es asi como puede dar a conocer
sus necesidades especificas y, por lo tanto, comunicar las garantias o productos que espera del Estado con el
fin de generar acciones preventivas y correctivas ante la exclusion causada por los acontecimientos histéricos y
politicosy lograr asi dar paso a la inclusién de todos los grupos segmentados y brindarles una vida dignay segura.
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Conclusiones

Andersony Snow (2001) argumentan que una de las estrategias de resistencia mas poderosas al estigma que
experimentan las personas excluidas y que, por ende, generaria inclusion es la accion colectiva. Esto permitiria el
desarrollo de un sentimiento de poder y mayor eficiencia, asi como la construccién de unaidentidad individual y
grupal positiva e incluso de una “desalineacion” del modelo dominante de expectativas sociales y culpas. De tal
forma, mas que una simple respuesta a la exclusiony la estigmatizacion, la accion colectiva (proceso de inclusion)
representaria un proceso de construccion de identidades positivas y un medio para desarrollar nuevas formas de
convivencia. Tendria un impacto tanto en las personas que la realizan como en todos los actores sociales y, por lo
tanto, podria ser una respuesta interesante, ya que se ubica en la confluencia de los micro y macrodeterminantes
de los procesos de exclusion. Segiin Lamoureux (2001), la accion colectiva permite subjetivizar la experiencia
de exclusién vividay [re]convertirse en actor, tanto desde el punto de vista individual como colectivo, asi como
renovar positivamente la relacion con la politica para [re]construir identidades plurales y positivas.

Clavel (2000) identifica cuatro condiciones para la lucha contra la exclusién: (a) debe haber una evolucion en
un doble registro: econémicoy politico, pero también cultural y social (modelo de convivencia, representaciones
del mundo, précticas, etc.); (b) los excluidos deben estar en el centro de toda esta evolucién; (c) los excluidos
deben ser reconocidos como actores y sujetos y no como objetos trasladables a una zona de inclusién: (d) las
politicas publicas nunca deben dejar de reintegrar a los excluidos a las politicas de derecho consuetudinario —no
pueden ser politicas separadas—. La accién colectiva puede constituir unavia privilegiada para cumplir con estas
condiciones, ya que trabaja tanto sobre procesos internos (cuestiones de identidad e impotencia individual para
actuar) como externos (reivindicacion de condiciones mas justas, politicas publicas, creacion de ciudadanias
plurales, poder colectivo de accion, etc.).

Para delinear e implementar politicas publicas, estas han de ser reflexiones centrales: no se puede seguir
hablando de inclusion y exclusion como si fueran dos mundos aparte, como si solo algunos estuvieran excluidos
o solo quienes tienen capacidad fueran incluidos. Tampoco se puede homologar exclusion con extrema pobreza
o inclusion con superacién de la linea de pobreza. La formula binaria inclusion/exclusion es muy rigida para este
tipo de problemas complejos.

Enresumen, si se considera la exclusion como un problema social apremiante en las sociedades occidentales,
es fundamental reconocer que los mecanismos subyacentes que la propician no son ajenos a ninguna persona.
Por lo tanto, resulta imperativo mantener un compromiso constante tanto en la reflexion profunda sobre estos
procesos como en la accién decidida para abordarlos. La responsabilidad de contrarrestar la exclusion no recae
Unicamente en ciertos grupos o entidades, sino que es un llamado que afecta a cada individuo y sector de la
sociedad. Solo a través de un esfuerzo conjunto y sostenido, se puede aspirar a crear un entorno inclusivo y
equitativo para todos los miembros de las comunidades y a seguir trabajando en diferentes herramientas que
permitan cada vez méas acortar esas brechas que la guerra ha generado a lo largo de la historia sociopolitica del
continente. El contraste entre inclusion y exclusion tiene un indudable valor para el anélisis de lo social y de las
politicas publicas en las sociedades complejas de hoy. Empero, esa alta complejidad es lo que impide desarrollar
dicho andlisis en términos simplistas, suponiendo un estado de inclusién para algunos y de exclusién para otros.

Algunos ejemplos concretos de como se puede emprender este esfuerzo conjunto para abordar el problema
de la exclusion en las sociedades occidentales, bien sea ampliando la reflexiéon o desarrollando ciertas acciones
concretas, pueden ser los siguientes:

a. Educacioén inclusiva: fomentar sistemas educativos que se adapten a las necesidades de todos los
estudiantes, al margen de su origen étnico, nivel socioecondmico o capacidades. Esto podria incluir
programas de tutorias, becas para estudiantes desfavorecidos, promocion de aulas y ambientes de
aprendizaje diversos.

b. Politicas de empleo equitativas: promover politicas y practicas empresariales que valoren la diversidad
y ofrezcan igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo. Esto podria incluir la implementaciéon de
cuotas para grupos subrepresentados, capacitar en la diversidad y tomar medidas para combatir la
discriminacion en la contratacion.
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c. Acceso ala atencién médica: trabajar en la creacion de sistemas de atencién médica accesibles para
todos, sin importar su estatus socioeconémico. Esto podria llevar a expandir programas de atencién
1 médica publica, promover clinicas comunitarias y concientizar sobre laimportancia de la salud mental.

O

d. Vivienda asequible: abogar por politicas que garanticen que todas las personas tengan acceso a viviendas
segurasy asequibles. Esto podriaincluir laimplementacion de regulaciones de alquiler, la construccion
de viviendas accesibles y la lucha contra la especulacion inmobiliaria.

e. Participacion civica: incentivar la participacion de todos los miembros de la sociedad en el proceso
politico y comunitario. Esto podria promover programas de educacion civica, eliminar barreras para
el registro de votantes y crear espacios de didlogo inclusivos.

Inclusiony Desarrollo No = ENERO | JUNIO

f.  Concienciay empatia: fomentar laempatiay el didlogo entre los diferentes grupos sociales através de la
educaciony la sensibilizacion. Esto podria incluir campanas de concienciacion, talleres interculturales
y medios de comunicacion que reflejen la diversidad de las experiencias humanas.

g.  Colaboracién entre sectores: fomentar alianzas entre el sector publico, privado y sin fines de lucro para
abordar juntos los problemas de exclusion. Esto podria implicar la creacion de iniciativas conjuntas,
fondos de inversién social y proyectos de responsabilidad social empresarial.

Estos son solo algunos ejemplos que demuestran como un esfuerzo conjunto para abordar la exclusiéon puede
manifestarse en diversas areas de la sociedad. Sobre todos estos temas se podrian realizar estudios posteriores
que den continuidad a este articulo de reflexion y muestren la equidistancia entre la inclusion y exclusion —
tomando las dos en un sentido social—. La clave esta en reconocer laimportancia de la inclusion y tomar medidas
concretas, tedricas y practicas para crear un entorno mas equitativo y accesible para todos.
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