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RESUMEN

El presente articulo tiene como propésito determinar estrategias de innovacion para el desarrollo econémico en tiempo
de crisis, para lo cual se ha realizado una revision de literatura relacionada en el tema, haciendo énfasis en las evidencias
encontradas en América Latina y especificamente, en Ecuador. El tipo de investigacion es cualitativa con apoyo de la
revision bibliografica documental. Se concluye que lainnovacién es un proceso complejo vinculado al emprendimiento, ala
capacidad creativa y da paso a una estrategia de desarrollo econémico. Se considera la importancia del uso de tecnologias
de informacion y comunicacion, como tendencia gerencial de transmision de conocimiento que promueve innovacién y
acelera cambios en el sector econémico.

Palabras clave: innovacién, desarrollo econémico, tiempo de crisis.

ABSTRACT

The purpose of this article is to determine strategies for innovation and economic development in times of crisis, for
which a review of related literature on the subject has been carried out, emphasizing the evidence found in Latin America
and specifically, Ecuador. The type of research is qualitative with the support of the documentary bibliographic review.
It is concluded that innovation is a complex process linked to entrepreneurship, creative capacity and gives way to an
economic development strategy. Regarding economic development strategies, the importance of the use of information
and communication technologies is considered as a managerial trend for the transmission of knowledge that promotes
innovation and accelerates changes in the economic sector.

Keywords: innovation, economic development, time of crisis.

SUMARIO

O presente artigo destina-se a identificar estratégias de inovacao para o desenvolvimento econémico em tempo de
crise, tendo sido efectuada uma revisdo da literatura relacionada com o tema, enfatizando as evidéncias encontradas
na América Latina e especificamente no Equador. O tipo de pesquisa é qualitativa com apoio da revisao bibliografica
documental. Conclui-se que a inovacao é um processo complexo ligado ao empreendedorismo, a capacidade criativa
e da lugar a uma estratégia de desenvolvimento econémico. Considera-se a importancia do uso de tecnologias de
informacao e comunicacao, como tendéncia gerencial de transmissdo de conhecimento que promove inovacio e acelera
mudancas no setor econémico.

Palavras chave: inovacio, desenvolvimento econémico, tempo de crise.
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Introduccion

En tiempos de crisis, el impacto econédmico es mas
profundo y exigente que en otros escenarios a la hora de
aplicar correctivos a nivel de esfuerzo y gasto. Plantea
Alvarez (2013), la innovacién juega un papel protagénico
en el sentido de focalizar las posibilidades de avance que
se asoman en un mundo disgregado, dindmicoy cambiante.
Se hace necesario entonces, una investigacion que estudie
esarealidad emergentey que descubraalternativas viables
y posibles, cuyo énfasis sea construir economias que den
respuesta a los nuevos retos de un proceso diversificado,
como el actual. El presente estudio orientado a estrategias
innovadoras para el desarrollo econémico en tiempo de
crisis, es resultado de investigaciones ejecutadas en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas de la
Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas,
los cuales arrojaron ideas de desarrollo econémico en
momentos donde las condiciones salen de su foco y se
establecen nuevos mecanismos de accién parael dinamizar
los procesos empresariales.

Un aspecto importante a considerar en este
articulo es el estudio de algunos enfoques teodricos,
herramientas o estrategias que despejen el camino hacia
lamodernizacién de los estandares de calidad basados en
la innovacion. Pues como lo advierte Blanco et al. (2016),
esta modernizacién de conceptos y teorias para aplicar el
nuevo modelo de desarrollo, se ancla en una trayectoria
variada y compleja de aciertos y fracasos resultantes de
un modelo agotado, que urge de cambios y que por ser
de caracter emergente conlleva una serie de tacticas,
estrategias de choque que posibiliten sobre la marcha,
otras transformaciones basadas en la innovacién.

Asi, las crisis profundas con sus consecuentes
degeneraciones a nivel econdémico, se centran en
reinventar el empleo o las actividades lucrativas que
sostienen el aparato productivo de una sociedad. Seinalan
Pinedo y Pitre (2017), la pérdida de perspectivas, de
empuje y motivacion incita a la bdsqueda de nuevos
paradigmas, resultando fructifera la tarea de moldear
la reconstruccion del modelo productivo partiendo de
una fase de transicion entre un enfoque insostenible,
inoperante y agotado y la nueva propuesta, alternativa
exploratoria y novedosa que busca el renacimiento de
una economia urbana. Economia que debe responder a
las exigencias del nuevo orden en lo econémico, con todas
las relaciones concomitantes que le rodean.

Deeste modo, lasociedad actual debe sentarlasbasesde
adaptacién hacia la complejidad de un contexto basado en
la competitividad de enfoques anglosajones de atenciony
modelacion educativa, que paulatinamente sorprenden al
escenariode lacrisis. Por lo tanto, diversas investigaciones
han antecedido el componente epistémico aca planteado,
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entre ellos, Méndez (2016), denotando la importancia
de asumir una posicién basada en la innovacién, para
enfrentar la demanda de la crisis politica, econémica y
social que caracteriza los tiempos actuales.

En este sentido, juega un papel relevante la innovacién,
como emprendimiento dindmico que surge para
fortalecer propuestas de valores, cuidar la liquidez en
un determinado contexto y momento para revitalizar las
economias urbanas y lograr que las nuevas sociedades
sean inclusivas y sostenibles en el tiempo (Subirats
y Garcia, 2015). En los actuales momentos, a nivel
mundial esta planteada una infinidad de propuestas para
reinventarse a partir de cambios profundos, lo cual puede
convertirse en una fortaleza, la aceleracion digital y su
sostenibilidad en el tiempo, es un gran reto.

De igual manera, es necesaria la generaciéon de
soluciones y la atenciéon de desafios econdmicos de
sostenibilidad, dando respuestas a corto plazo a las
situaciones del entorno, como el caso de Ecuador por
ejemplo, que en 40 dias con un equipo multidisciplinario
logré atender la contingencia presentada a partir de la
pandemia Covid-19, reaccién inmediata e innovadora,
que permitié validar y adaptar equipos para ponerlos al
servicio del publico porque cuando no existe el insumo
adecuadooestanestablecidoslosnexosparaconseguirlos,
de igual manera hay que responder. El ecuatoriano, es un
caso donde la empresa salié fortalecida y no liquidada
ante la crisis, como lo indican Camargo et al. (2017).
Por lo tanto, Innovacion es cambiar el rendimiento de
los recursos, transformando el valor y modificindolo
satisfactoriamente para el consumidor.

Otro elemento importante que se debe sumar al
debate, es la importancia que refleja la vision de empuje
y motivacion del talento humano como eje transversal
de la innovacién, advertida como una nueva forma de
hacer las cosas a través del uso de la capacidad instalada,
medio y recursos, pero con un método distinto, que por
tal modificacién es interesante. Ello redunda en nuevas
formas de pensamiento, formas de trabajo y verificacién
de resultados, sin dejar de mencionar la importancia del
medio donde opera la transformacion, que normalmente
presenta la oportunidad de equilibrio en el sistema.

En este orden de ideas, surge el emprendimiento
como expresion de la innovacién, mediante el cual se
aprovechan las virtudes y cualidades humanas para la
generacion de recursos y la promocién del empleo, con
aporte significativo a la capacidad de compra y poder
adquisitivo, promoviendo una ventaja competitiva a los
indices microecondmicos y un apuntalamiento hacia
el estado de satisfaccion que continuamente vincula
capacidad humana, virtudes y destrezas.

104



Estrategias innovadoras para el desarrollo econdémico en tiempos de crisis

Deeste modo, el presente articulo tiene como propédsito
estudiar estrategias innovadoras y desarrollo econémico
en tiempo de crisis.

Marco tedrico

Innovacion y Desarrollo

Elpotencialinnovador se puedever limitadoenelcamino
haciaeldesarrollodebido amuchos factores negativos que
caracterizan los espacios dominados por la globalizacion
y la falta de regulaciéon de los mercados, asi como la
resistencia al cambio, en la gran mayoria de consumidores.
Es por ello que las claves para el éxito, seglin Ycaza y
Sanchez (2016), seria repotenciar los conocimientos,
estimular la creatividad, promover cambios de base,
explorar otras estructuras mas equilibradas para los fines
establecidos. Seguin Caridad et al. (2018), aqui es donde
entra la resiliencia como estrategia perfecta para superar
y adaptarse a los cambios.

Siendo la innovacidon un proceso emergente para
enfrentar las crisis, debe apoyarse necesariamente en
una tradicién, un motor importante para el desarrollo,
producto de la dindmica mundial y el cambiante universo
del mercado, por ello, aportan Hernandez y Platero
(2012), que se hatransformado dando paso ala necesidad
de crear una nueva competitividad empresarial y nuevos
retos. Estavision tiene un alto contenido subjetivo porque
parte de la capacidad de adaptarse a situaciones dificiles,
aprendiendo a salir a flote, impulsando nuevos procesos
de aprendizaje individual y colectivo en una suerte
de inteligencia compartida, procurando una mirada
transversal en el sentido de ver qué estan haciendo otros,
librando obstaculos que son culturales basicamente y
teniendo muy presente que aquellos que no pudieron
superar las dificultades tendran que resignarse a ser
perdedores (Mazin, 2021).

La innovacién puede surgir de cualquier parte y
originarse de una situacion o producto aparentemente
irrelevante, pero con la chispa de la creatividad
activada puede convertirse en un elemento de
arranque, de sustento a grandes soluciones y
proyecciones atractivas para el crecimiento y desarrollo
econdmico. Los elementos bdasicos para que una
estrategia funcione, segiin Camargo et al. (2017), son:

El reto interno, creer en uno - tomar accion.
Encontrar la diferencia, la condiciéon que va a hacer
Unico el producto, el bombardeo de estimulos que
haga a diario.

e |dentificar ladiferencia que tiene nuestro producto
con respecto a los demas.

e Conectarse emocionalmente con el consumidor a
través del mensaje.

e Posicionarse como experto o autoridad a través
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de la tecnologia, material gratuito de difusion -
reciprocidad agrega valor.

e Hacer alianzas estratégicas con la competencia es
muy diversa.

e Buscar aliados y establecer convenios de
ayuda mutua para posicionarse en el mercado
estableciendo relaciones comerciales de manera
amigable, integradora mirando en el otro
competidor a un cémplice y no un rival. En este
sentido el resultado sera el fortalecimiento de la
relacion comercial con la busqueda constante de
mecanismos modernos.

e Idear una estrategia de venta no significa
manipular o enganar deliberadamente la conducta
o conciencia del comprador.

De este modo, si un artista puede convertir una piedra en
una escultura de belleza insospechada, de la misma manera
un emprendedor avido de éxito puede crear férmulas y
estrategias de ventasy aplicarlas oportunay adecuadamente
para transformar el mundo a su favor para generar
nuevas propuestas de negocio (Guevara, 2020). Si toda
conducta humana obedece a programaciones conscientes
o inconscientes en el cerebro, luego que los cinco sentidos
han sido impactados o impresionados por el mundo que los
rodea, viene obligatoriamente una respuesta a ese estimulo.
De allique el vendedor de unaidea o de un producto se apoye
en la estrategia de persuasion.

Partiendo del hecho de que todo cliente es el objetivo
primordial del proceso, es decir, el principio y fin de
todo negocio, pues es en torno a él deben girar todas las
estrategias planificadas, para que un cliente se convierta
en consumidor debe ser complacido en tres aspectos que
seglin Munduate et al. (2014) son:

e  Cumplir un objetivo
e Satisfacer una necesidad
e  Cumplirundeseo
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Criterios referentes a las variables de innovacién
(Zurbriggeny Lago, 2020).

Innovacioén: . .
Especies Criterios

+Beneficia a un grupo significativo de
personas

+Es reciente y actual

Vigente

+ Tiene impacto en relacién con variables de
desarrollo social (costos, calidad de vida, gestion,
ingreso, empleo)

*Ha superado la fase de
experimentacién

Transformadora

Consolidada

*Emerge de los propios interesados en
un proceso verificable

*No se trata de que sea una experiencia repetida
Ppero no es necesario que sea un invento

Genuina

*Podria ser reproducida en otro lugar a
mayor escala

A



Inclusiony Desarrollo  No. 2 Vol. 8 Ano 2021

Tal como lo sefiala Zurbriggen y Lago (2020), el impacto
social se aprecia en la novedad de los procesos, métodos
y estrategias para generar recursos, inversion y solidez.
Motivar la creatividad en el terreno econémico teniendo
como base la estructura de crisis, no es tarea facil,
sin embargo, opina Sanchez (2020), el factor humano
siempre encuentra las maneras de ubicar fortalezas
en situaciones adversas. La innovacion tiene el oficio
especifico de emprender; en una institucion de servicio
publico, en una compaiia existente o en una nueva
empresa, es el recurso que el empresario utiliza para
crear nuevos bienes y generar abundancia.

ComolosefialaPimiyRafini(2015),existeninnovaciones
qgue nacen de cualidades ingeniosas, aunque la mayoria
de las innovaciones exitosas resultan de una indagacion
consciente y deliberada de oportunidades dificiles
de encontrar. El ser humano estd permanentemente
insatisfecho y anda en una busqueda interminable, es alli
donde surge entonces la tarea titanica de mantener vivo
el espiritu innovador en el sistema de produccion.

Segln Zurbriggen y Lago (2020), existen cuatro areas
de oportunidades dentro de una organizacion:

Figura 2

Oportunidades organizacionales (Zurbriggeny Lago, 2020).

Sucesos

Subitos Incoherencias

Areas de
oportunidad

Cambios en la
industria y el
mercado

Necesidades
del proceso

También sefala Zurbriggen y Lago (2020), existen
fuentes adicionales de oportunidad fuera en un medio
social:

Figura 3

Fuentes adicionales de Oportunidad (Zurbriggen y Lago, 2020).

Areas de
oportunidad
fuera de una
Cambios organizacion
demograficos
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Innovacion: Estrategias de Vanguardia

Incorporar laherramientade lainnovacién comovariable
independiente paramejorar procesosy resolver problemas
implica también sortear las limitaciones preexistentes en
el camino hacia el desarrollo, debido a factores negativos
qgue dominan los espacios guiados por la globalizaciony la
falta de regulacioén de los mercados, asi como la innegable
resistencia al cambio. Las brechas que existen entre los
paises desarrollados y los paises en vias de desarrollo
son muy importantes a nivel de presupuesto. En este
sentido, indica Umana et al (2018), a nivel de presupuesto,
Alemania, Japén, Estados Unidos, China, Israel, entre otros
manejan unos sobre el 2, 3 y 4%, en cambio en América
Latina la asignacion no rebasa el 1%.

En el afno 2018, Ecuador asigné un escaso 0,43%
de presupuesto al emprendimiento, obviamente
con ese respaldo econdémico la investigacién no se
activa enérgicamente, por lo que se hace necesaria
la incorporacién del sector privado y las areas
gubernamentales para que la investigacion tenga soporte
garantizado y monitoreo continuo. A la par de ello, hay que
lidiar con empresas que no quieren competir porgue como
se resisten al cambio, prefieren acomodarse y reincidir en
practicas tradicionales de mercadeo a una esperanza de
éxito a largo plazo. El desarrollo y la innovacién tienen un
costoy ademas amerita de tiempo suficiente para alcanzar
la experiencia (Goldenberg, 2018).

Innovar implica agregar, incorporar algo nuevo,
un elemento que no existid y que se supone que va a
mejorar lo existente. Es el proceso donde el ser humano
transforma lo que tiene en sus manos para generar una
herramienta de trabajo productiva. En Ecuador, segun
Umana et al (2018), existe un alto indice de empresarios
que no ha internalizado aun el concepto de innovacién
y por ello se niega o se resiste a apoyarse en ella. No
obstante, el ecuatoriano actualmente esta incursionando
enunanueva capacitaciéonybulsquedade otros escenarios
y experiencias que repotencien su mercado.

Segln Gonzalez y Romero (2018), Ecuador tiene una
tasa importante de emprendimientos, pero por estar
destinadosacomerciosminoristas,hotelesyrestaurantes,
rubros que no representan solidez econémica ni agrega
valor al insumo, carece de importancia y no resuelve el
desafio que exige el mundo competitivo de la economia.
Es necesario entonces entender que Ecuador tiene la
infraestructura para el desarrollo, tiene los empresarios
dispuestos a hacer el trabajo, pero carecen de la
preparacion en términos de competir con valor agregado,
innovando rompiendo paradigmas.

El concepto de innovacion en términos econdmicos
y de sostenibilidad en el ambito moderno ha cobrado
una vigencia importante. Las oportunidades de éxito
en este contexto estan determinadas por los recursos
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y la potencialidad de las regiones, asi como también
por las brechas culturales y sociales que condicionan
obligatoriamentelatomadedecisiones.Laépocadorada,
donde las grandes compaiias multinacionales eran las
que marcaban la pauta en las actividades lucrativas de
las comunidades, ya pertenece a la historia, dando paso
a una economia de caracter auténomo donde aparece el
emprendimiento con sus consiguientes caracteristicas.
Este surgimiento del emprendedor como nueva
iniciativa econdmica se ha convertido en el fenémeno
mundial, enfatizando en Europa y Latinoamérica su
anclaje (Rodriguez, 2021).

Gonzalez (2021), la innovacion como el motor del
cambio econdémico y también la concibe como una
destruccién creativa que lleva en su interior una
diferenciacién entre “invencidon” e “innovacion”. Para él, el
titulo de emprendedor sélo lo ostentan aquellos que son
capaces de innovar constantemente, de ver mas alld de su
entorno sociocultural. Para Villegas (2021), lainnovacion
es una nueva manera de hacer las cosas que se someten a
laconsideracion de un publico consumidor, por lo tanto, se
convierte en una estrategia de competitividad que tiene
el éxito asegurado si se hacen bien las cosas (Elisondo y
Donolo, 2013). A nivel social también la innovacién tiene
un rol protagdnico sobre todo para enfrentar situaciones
complejas que se puedan presentar en el ambito de la
salud, educacién, medioambiente, entre otros, donde las
estrategias convencionales ya no tienen cabida porque
los escenarios cambiaron.

Al respecto, conciben Martinez et al. (2021), la
innovacién social como la estrategia que permite
desarrollar nuevas formas de administrar y echar a andar
empresas con la ayuda activa de los interesados en el
cambio. Para Zurbriggen y Lago (2020), la innovacion
significa una solucién emergente a un problema que
puede ser de producto o de proceso. La solucién de esos
problemas que se presentanenlacolectividad permite que
las sociedades sean mas equilibradas y mas equitativas.

Para paises como Chile, Colombia, Ecuador, Venezuela,
en general, toda Latinoamérica, el entorno social ha
pasado a ser un problema de primer orden, debido
a la desigualdad, falta de inclusién, empleo informal,
poca credibilidad en los entes de gobierno, poca o nula
sustentaciénlegal paralosnegocios, esimperativotrabajar
en labusqueda de soluciones efectivasy de granimpacto a
cortoy mediano plazoy que propongan las bases para que
sigan surgiendo personas que enfrenten con valor real
todas las contingencias que se puedan presentar.

Para Magomedova et al. (2020), la innovacién es la
creacioén, aceptacién e implementacién de nuevas ideas
que nacen, se desarrollan y se van concretando hasta
su total aceptacion, logrando transformar un proceso o

107

Ei
Jial
5C

salir de un quiebre. Cuando la estrategia innovadora no
funciona o fracasa, se debe a muchas razones entre las
cuales podemos mencionar: repeticion de errores, falta
de inversion, entre otros. Actualmente toda empresa
apuesta por innovar pero muchas veces incurren en
intentos fallidos porque se resisten a realizar cambios
relevantes en su patrimonio.

Toda innovacion, sea de la motivacion que fuere tiene
un ciclo de vida que, seglin Magomedova et al. (2020),
coincide con el de las organizaciones: puesta en marcha,
crecimiento, madurez y declive, lo que hay que cuidar es
gue se mantenga en el tiempo, que se convierta en un
proceso constante y que evolucione en la medida que
avance la organizacion y que se mantenga en vigencia.
Cuando lainnovacion social aglutina diversos sectores de
lasociedad, losinterrelaciona parabeneficio del colectivo,
entonces origina la mejor y mas exitosa estrategia de
desarrollo econémico.

Seglin Magomedova et al. (2020), la innovacién
tiene dos dimensiones: la novedad y el mejoramiento.
La novedad se refiere a las propuestas inferidas de la
necesidad de dar solucion a un problema o conflicto, debe
ser contundentey eficaz y promover el mejoramiento que
vendria a ser la solucién, el desenlace o la idea llamativa
para lograr cambios de conducta por la satisfaccion de
una necesidad. El término innovacion es asumido por
diferentes autores como una solucién, una estrategia, un
proceso,un cambio,unapractica, perotambiénestaligada
al término emprendimiento, cuya acepcion mas oportuna
es la capacidad de asumir riesgos, de inventar, plantear
nuevas ideas para crecer y renovar, porque para el
emprendedorlosproblemassonoportunidadesdeavance.

En las ultimas décadas la sociedad civil ha demostrado
mas protagonismo en la busqueda de soluciones a
problemas locales. América Latina a pesar de poseer
muchas fortalezas culturales y naturales, cuenta con
situaciones de quiebre, consistentes en exigencias y
reclamos de la poblacion porque el mercado y el sector
publico no ha cubierto expectativas generadas por
pobreza extrema, poca inclusién social, problemas
muy marcados y de larga data que la sociedad reclama
muy justamente sean resueltos ya. A pesar de grandes
esfuerzos y los consiguientes logros de unos entes
interesados en materia econdémica, falta mucho por hacer
en el tema de lainsatisfaccion de las necesidades basicas,
lo que se halogrado, en este sentido, es muy precario o de
baja calidad (Magomedova et al., 2020).

Han surgido en América Latina las Ilamadas
Antenas de Innovacién Social que son organizaciones
dedicadas al asesoramiento técnico para promover
actividades de innovacion apoyando las redes sociales
y los diferentes emprendedores (Buckland et al.,2014,
como se cité en Medina, 2020).
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Seglin Gonzalez y Romero (2018), Ecuador es uno de los
paises latinoamericanos que anda en busca de mejorar su
calidad de vida através del emprendimiento innovador, asi
nace la AEl que es una Alianza para el Emprendimientoy la
Innovacidn, con incentivos monetarios y tributarios para
susempresarios. Destacaelinformequelamejorpropuesta
en el drea de innovacién la tiene el entrenamiento formal
para el recurso humano, sin embargo, los resultados de
este proyecto alin no estan analizados por lo que se sigue
afirmando que en Ecuador existe muy poca innovacion.
Una de las razones es la poca integracion entre el sector
privadoy los entes gubernamentales.

Es el Estado el que debe propiciar una alianza para
el desarrollo nacional, a través de emprendimientos
locales con miras al alcance de una economia afianzada
en su diversificacién, cuyo financiamiento debe ser
compartido entre el ente privado y el estado. Crear el
cambiosocial que ameritalasociedad actual, articulando
los diferentes sectores de la sociedad civil, en procura
de un desarrollo. Para ser competitivo en un mercado
internacional tan exigente, disperso y cambiante, las
sociedades deben contar y apoyarse en la tecnologia
para garantizar el éxito y el progreso, porque de nada
sirve un emprendimiento bien planificado sinlaayudade
mecanismos de tecnologia adecuados para su difusiony
ejecucion (Gonzélez y Romero, 2018).

Actualmente, debido a la globalizacién, a nivel
econdmico se puede hablar de una verdadera revolucién
de mercadotecnia. Esta nueva vision de negocios
concibe y plantea la reagrupacion de actividades que
comprometan y graben en la mente del consumidor los
posibles deseos y necesidades que lo inciten al consumo.
Tal como lo sefala Zurbriggen y Lago (2020), desde el
punto de vista socioldgico la mercadotecnia tiene una
inclinacién mas humanistica, entendiendo que no se
puede vender todo lo que se le ocurra a un determinado
comercio sino producir lo que el consumidor quiere
compraronecesita,osolicitaAméricalatinaactualmente
se encuentra sumergida en una crisis global motivado a
diferentes causas, que van desde cambios politicos, caida
del petréleo, inclusién social, hasta la pobreza extrema
con todo lo negativo que ella acarrea. Este panorama tan
poco halagador obliga a repensar el futuro.

Lasventas, por ejemplo,sonestrategias de consumo que
sustentan su existencia en el intercambio mutuo entre el
bien y su equivalente en términos monetarios. El valor
de esta técnica radica en la satisfaccién de necesidades
y deseos de una poblacién que exige. Si el creativo cree
algo, suinconsciente se abocard ahacerlorealidad a pesar
de las adversidades y las condiciones externas, discordes
con el deseo, esa creencia se concretara, aunque fuera en
el ambito de quien la crea. ;Qué ocurrird entonces con el
incrédulo, el que no se arriesga? “Si usted cree en lo que
siempre ha creido, seguird pensando como siempre ha
pensado, y seguird actuando como siempre lo ha hecho,
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y por lo mismo obtendra los resultados que siempre ha
obtenido” (Magomedova et al., 2020).

Metodologia

Este articulo obedece a una investigacién documental
con un enfoque cualitativo, ya que se apoya en la revision
bibliografica de documentacién especializada sobre el
tema estrategias de innovacion y desarrollo econémico.
A nivel de conceptualizacién y contenidos alusivos a la
tematica planteada se hace una revision exhaustiva sobre
los términos: innovacion, emprendimientoy sostenibilidad.

La técnica de recoleccion de informacion fue a través
del analisis de documentos, mientras que el instrumento
fue la matriz de inclusion y exclusién de las unidades de
estudio. Lafiabilidad serealizé através de latriangulacion
y lainterpretacién mediante la categorizacién de datos.

A continuaciéon, se presenta una tabla con la
identificacion de articulos incluidos y excluidos, por
cada motor de busqueda avanzada, segun los criterios
previamente establecidos.

Tabla 1

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Articulos seleccionados, excluidos e incluidos para el analisis

Unidades de estudio encontradas por

Categoria buscador Total
Researchgate Dialnet Scielo
Art[culos s 9 4 )1
seleccionados

Articulos

Excluidos 6 2 3 11
AI’tIC!J'OS P ; 1 1
Incluidos

Fuente: elaboracién propia (2020).

De la busqueda de informacién y revision bibliografica
acerca de las variables innovacién y desarrollo, asi como
desarrolloeconémico, se presenta a continuacion el conjunto
dederivaciones, contraposiciones, coincidencias y relaciones
causales que dan lugar a la categorizacion de la investigacion.

Tabla 2

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Derivaciones, contraposiciones, coincidencias y relaciones
causales que surgieron de las unidades de estudio

Contrapo-  Coinciden- Rela-
Variables Derivaciones -~ N ciones
siciones cias
Causales
Globalizacién Obstacu-
Innovaciény Resistencia — los Cultu-
. X Resiliencia
Desarrollo Regulaciony al cambio rales
Ycazay Sanchez Desarrollo Sociedad mis
(2016) _— equilibrada Nula
Camargo (2017) quilibraday —, stenta-
A equitativa . s
Zurbriggeny cion legal
Lago (2020) paralos
negocios
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. N Contrapo-  Coinciden- Rela-
Variables Derivaciones L . ciones
siciones cias Causales

Desarrollo Emprendi- Carencia Bisqueda Nuevos
Econémico miento de prepara- de nuevas Paradig-

Umaia et al cion N mas

(2018), Solidez estrategias

Gonzilezy Ro- Econémica Resistencia Implemen- Recursos
mero (2018) al concepto ta?:ién de y poten-
Medina, (2020) de Innova- id cialidad

CEPAL (2015) cién nuevasideas e las
regiones

Fuente: elaboracion propia (2020).
Resultados

Esta investigacion de caracter documental, de una
manera expedita aborda la innovacién como una
estrategia, un proceso, un cambio que actéa directamente
ligado al desarrollo econémico. No obstante, se puede
observar en la revision bibliografica, la incidencia que
posee para la innovacién y desarrollo, el efecto de la
globalizacion y la regulacion, como tendencia econdmica
mundial de anclaje y repercusion para una sociedad con
mejores condiciones de vida, mediante la adaptacion
constante al cambio, venciendo los obstaculos culturales
que determinan los procesos de innovacion, integraciony
avance de la economia social.

Por su parte, la categoria desarrollo econémico se
concibe mediante el emprendimiento para lograr solidez
econdmica, que requiere preparacion y busqueda de
nuevas estrategias e ideas que permitan potenciar el
recurso disponible en las regiones. Esta categoria esta
estrechamente ligada al emprendimiento con capacidad
creativa y aglutina los diversos sectores de la sociedad
para beneficiar al colectivo, paradar paso auna estrategia
exitosa de desarrollo econémico.

Se entiende la categoria emprendimiento, como la
capacidad de asumir riesgos, de crear para crecer y
renovar para transformar obstaculos y convertirlos
en fortalezas. De igual forma, siendo la resiliencia una
estrategia de adaptacién a los cambios, es considerada
como una de las posibles ventanas para abordar las
dificultades y proponer soluciones. Quedan aprendizajes
y nuevas propuestas de valor y una nueva manera de
aproximarse a los consumidores en otra realidad social
signada por la incertidumbre, el miedo, la angustia y el
temor para enfrentar los cambios.

Estas afirmaciones se refuerzan, con lo senalado por
Garcia(2015),cuandodice que lainnovacion se manifiesta
de diferentes formas para contribuir con el desarrollo
econodmico, tal es el caso de la industria textil, basada en
el proceso de transformacion, desarrollo tecnolégico y
el cambio socio cultural luego de la adopcién de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, para la
transformacion de material reciclado, en insumo textil,
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contribuyendo de este modo, con el medio ambiente y el
desarrollo econémico del pais.

Por su parte, opina Mendoza y Garcia (2020),
en cuanto a la innovacion en el sector turismo, los
prestadores de servicio y destinos turisticos deben ser
objeto de diagndstico, para lograr la toma de decisiones
acertada como estrategia de reactivacion econdmica,
estabilidad laboral e incentivos, ante lo cual se hace
necesario fomentar la promocion por redes sociales y
la comercializacion on line, como medio innovador de
atraccion masiva. Asi mismo, Aguirre y Montalvo (2014),
sostienen que las estrategias financieras utilizadas por
las pymes en la crisis econdmica del 2000 al 2008, indican
que el punto de partida para innovar, es un diagnéstico
confiable, segln las caracteristicas de la empresa, para el
logro de rentabilidad al enfrentar tiempo de crisis.

En cuanto a las estrategias de desarrollo econémico, se
plantean escenarios conducentes hacia el uso de tecnologias
de informacién y comunicacion, como medio de transporte
de dinamismo e informacién que permite el flujo de patrones
de conducta hacia la mejora de la calidad de vida, a través del
componente de rentabilidad empresarial.

De este modo Montalbo-Coronel y Orozco-Santos
(2020), resalta la importancia de la era digital y sus
efectos en el mercado de equipos tecnolégicos. Las
medianas y pequenas empresas deben innovar sus
modelos econdémicos, para lograr un equilibrio en la
cultura organizacional hacia lo digital, con habilidades
tecnolégicas, para lograr la competitividad, que requiere
formacion y capacitacién del talento humano. Por su
parte, Delgado y Alvarez (2020), y Magomedova et al.
(2020), promueven la tecnologia, dispositivo digital
como herramienta de apoyo que debe ser utilizada
como métodos y formas de aprender y formar al nuevo
ciudadano. Un elemento aportado por Delgado y Alvarez
(2020), es la importancia de las tecnologias como base
solida del sector bancario, basado en la incidencia de los
canales electroénicos de gestion financiera.

Conclusiones

El presente estudio permitid estudiar estrategias
innovadoras y desarrollo econémico en tiempo de crisis,
revelando la realidad actual en el ambito del desarrollo
econdmico y haciendo un andlisis interpretativo de
algunas consideraciones de revision documental con
elementos interpretativos y aportes sobre la tematica
tratada. En consecuencia, los conceptos de base resultan
de una revision bibliografica consultada y a partir de
fuentes fidedignas llegar a conclusiones coherentes
sobre el hecho estudiado.

La innovacién es un proceso complejo vinculado al
emprendimiento, a la capacidad creativa y da paso a una
estrategia exitosa de desarrollo econémico. Por lo tanto,
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su radio de accion es el emprendimiento como estrategia
exitosa de avance, que se complementa con la resiliencia
como propuesta de valor. En cuanto al desarrollo econémico,
se considera la importancia del uso de tecnologias de
informacion y comunicacion, como tendencia gerencial de
transmision de conocimiento que promueve innovacion y
acelera cambios en el sector econémico.

En este contexto, la investigacion permitié concluir que
las estrategias de innovadoras del mercado, tales como
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emprendimiento y creatividad, inciden positivamente en el
desarrollo econédmico de los paises, especialmente en tiempo
de crisis, cuando es necesario reinventar las oportunidades y
recursos disponibles para producir rentabilidad.

Por lo tanto, las estrategias de innovacién para el
desarrollo econémico se deben establecer mediante un
conjunto de actividades inherentes al emprendimiento
y ser comunicadas por via de las tecnologias de
informacién y comunicacion.
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