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RESUMEN

Enelmarcodelasociedad del conocimiento propiciada por el rapido desarrollo, masificaciony apropiacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, el fendmeno de la globalizacion y los avances que
ha tenido la educacion a distancia a partir de su incursion en la virtualidad, se presenta producto de una
revision documental, una reflexion critica orientada a fundamentar el escenario de la mediacion virtual
como un espacio propicio para la formacion en investigacion en la educacion superior. Para tal fin, se tiene
en cuenta su origeny evolucion, elementos que la caracterizan, desafios a los que debe atender en el siglo
XXI, entornos virtuales desde los que se puede desarrollar y presupuestos pedagogicos asociados a la
formacion en investigacion que pueden ser considerados desde la mediacion virtual. Este texto forma
parte de los desarrollos alcanzados en el proyecto de investigacion Impacto de los procesos de formacion
en investigacion pedagogica en los estudiantes de Ultimo semestre de Licenciatura en Educacion Infantil
ofertados bajo la metodologia “a distancia” y/o “virtual” en Bogota D.C., aprobado en la VIII Convocatoria
para el desarrollo y fortalecimiento de la investigacion en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
Ejecutado en la Vicerrectoria Bogota Sur.

Palabras clave: mediacion virtual, formacion en investigacion, educacion superior, entornos
virtuales, educacion virtual.

ABSTRACT

Within the knowledge society framework fostered by the quick development, overcrowding and
appropriation of information and communication technologies, the phenomenon of globalization and the
progress that distance education has had since its incursion into virtuality, it is presented as a product of a
documentary review, a critical reflection aimed at supporting the virtual mediation scenario as a favorable
space for research training in higher education. For this purpose, its origin and evolution are taken into
account,elementsthat characterizeit, challengesto be addressed inthe 21st century, virtual environments
where development can be done and pedagogical budgets associated with research training that can be
developed from virtual mediation. This text is part of the developments achieved in the research project
Impact of the training processes in pedagogical research on students in the last semester of Bachelor
degree in Early Childhood Education offered under the “distance” and/ or “virtual” methodology in Bogoté
D.C, approved in the VIII Call for the development and strengthening of research in the Minuto de Dios
University. This was carried out in a branch located in the south of Bogota

Keywords: virtual mediation, research training, higher education, virtual environments, virtual
education.

SUMARIO

No marco da sociedade do conhecimento promovida pelo rapido desenvolvimento, massificacao e
apropriacao das tecnologias da informacao e comunicacao, o fendmeno da globalizacdo e os avancos que
a educacao a distancia teve desde a sua incursao na virtualidade , é apresentado como produto de uma
revisao documental, uma reflexao critica que visa fundar o cenario da mediacao virtual como um espaco
adequado paraotreinamentoem pesquisa no ensino superior. Paratanto, saolevados em consideracao sua
origem e evolucao, elementos que a caracterizam, desafios a serem enfrentados no século XXI, ambientes
virtuais a partir dos quais podem ser desenvolvidos e orcamentos pedagogicos associados ao treinamento
em pesquisa que podem ser considerados da mediacao virtual. Este texto faz parte dos desenvolvimentos
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alcancados no projeto de pesquisa Impacto dos processos de formacao em pesquisa pedagodgica no ultimo
semestre do Bacharelado em Educacao Infantil oferecido sob a metodologia “a distancia” e / ou “virtual”
em Bogota, DC , aprovado na VIII Chamada para o desenvolvimento e fortalecimento de pesquisas na
Corporacao Universitaria Minuto de Dios. Executado na Vice-Reitoria Sul de Bogota.

Palavras chave: mediacao virtual, treinamento em pesquisa, ensino superior, ambientes virtuais,
educacao virtual.
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Introduccion

El ser humano desde sus origenes
ha buscado transferir su conocimiento de
generacion en generacion. Esta situacion, lo ha
llevado al desarrollo de sus capacidades e idear
distintas maneras de conservar y difundir sus
conocimientos, ideasyexperiencias por diferentes
medios, empleando distintas herramientas o
mecanismos (José, 2016). Como senala Pérez
(2014), apartirdeldesarrollode lacomunicaciony
la vida en comunidad, “los mitos fueron la primera
tecnologia humana para agrupar, sistematizar
e informar de forma ordenada, coherente
y cronolégica los datos y acontecimientos
humanos” (p. 71), lo que da una nocién del ingenio
de las personas para codificar y transmitir a los
demas la informacion que posee, en busca de
gestar conocimiento heredable a las futuras
generaciones y salvaguardar su supervivencia.

En ese sentido, la necesidad continua de
transmitir las experiencias acumuladas por la
practica,losnuevosdescubrimientosylaevolucion
implicita en el desarrollo humano (Martin, 2007),
motivod la creacion de diferentes sistemas de
comunicacion, tales como: los jeroglificos, la
escritura cuneiforme, la imprenta, los diarios, la
radioy el televisor, todos ellos conunasignificativa
evolucion a lo largo de su existencia, hasta llegar
a las versiones conocidas en el siglo XXI (Olivar
y Daza, 2007), ampliamente permeado por
el avance vertiginoso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), a partir de
los logros alcanzados en los siglos XIX y XX (Avila,
2013).

Las TIC, como lo cita Cobo (2009) “se
definen colectivamente como innovaciones
en microelectronica, computacion,
telecomunicaciones [..] que permiten el
procesamiento y acumulacion de enormes
cantidades de informacién, ademés de una rapida
distribucion de la informacion a través de redes
de comunicacién” (p.305). Este concepto llevado a
la realidad actual, se logra evidenciar en el rapido
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acceso v distribucién de la informacién que ha
posibilitado el internety sus usos en herramientas
tecnoldgicas tales como computadores, tablet
o teléfonos inteligentes (Colds, 2003). Debido
a esto, la etapa actual de la humanidad se le ha
otorgado el nombre de sociedad de lainformacion
o sociedad del conocimiento (Alfonso, 2016).

De acuerdo con Forero (2009), la nocion
desociedad delainformacién aparece por primera
vezenellibro Eladvenimiento de la sociedad post-
industrial, escrito por el sociélogo estadounidense
Daniel Bell (1976), pero el término toma fuerza
en 1995 cuando se incluye en la agenda de las
reuniones del Grupo de los Siete (G7), y otros
organismos de caracter internacional como la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) vy el Banco Mundial. Por
otra parte, siguiendo a Burch (2005), el término
sociedad del conocimiento ha sido adoptado por
medios académicos, pues se considera que abarca
unaidea que va mas alla del caracter econdmico.

De forma explicita la consideracion de
sociedad del conocimiento y sus alcances, se deja
ver en las politicas institucionales desarrolladas
por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
en los Estadndares de Competencia en TIC para
Docentes, donde afirma que:

Para vivir, aprender y trabajar con éxito
en una sociedad cada vez mas compleja, rica
en informacion y basada en el conocimiento,
los estudiantes y los docentes deben utilizar la
tecnologia digital con eficacia [...] el docente es la
persona que desempena el papel més importante
en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir
esas capacidades. Ademas, es el responsable de
disenar tanto oportunidades de aprendizaje como
el entorno propicio en el aula que faciliten el uso
delas TIC (UNESCO, 2008, p.2).

Tal mirada deja ver que, la educaciéon en

sus distintas categorias (formal, educacién para el
trabajo y desarrollo humano, e informal) y niveles
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de la cadena de formacion (preescolar, bésica,
media y superior), ha sido uno de los escenarios
donde mas impacto ha tenido el avance de las
TIC (Hernandez, 2017), lo que ha motivado en
el marco de la globalizacion, el continuo avance y
resignificacion de las modalidades de ensefanza
a partir de nuevas formas de entender y asumir
el proceso de aprendizaje (Garcia, 2012), de
un contexto ampliamente marcado por el
predominio de la educacion presencial a uno mas
inclusivo y de mayor acceso desarrollado desde la
educacion virtual (Duenas, 2017;Cardona, 2002),
vista desde expresiones tales como la educacién
e-learning o la educacion b-learning, entre otras.

En esa dinamica, el desarrollo de
propuestas educativas virtuales de forma total
o parcial, tiene en la mediacion virtual uno de
sus principales pilares para la generacion de
conocimiento y el cumplimento de las funciones
misionales de la educacién superior: docencia,
investigacion y proyeccion social. Esta situacion,
obliga a la reflexion sobre los procesos de
construccion de conocimientos y desarrollo de
competencias a través de la mediacion virtual,
en especial los relacionados con la formacion en
investigacion, al ser vista esta como un elemento
basico para el desarrollo de los procesos de
ensefanza asociados al ejercicio de la docencia en
los programas académicos (pregrado y posgrado)
y el cumplimiento de la responsabilidad social
universitaria (Ayala, 2011).

Medicion virtual

La mediacion del aprendizaje, puede ser
entendida como una apuesta pedagogica de tipo
constructivista que enmarca el rol del docente
como propiciador de situaciones de aprendizaje
de las cuales el estudiante progresivamente va
dando cuenta, lo que propicia la formacion de un
aprendiente auténomo (Tunnermann, 2011). Este
tipo de proceso, de acuerdo con Espinosa (2016),
particulariza el proceso de aprendizaje, al trazar
uncursodeacciénentreloquedebeseraprendido
y las competencias que posee el alumno.

La mediacion virtual, retoma los elementos
caracteristicos de esta accién pedagogica y la
enmarca en el contexto de la educacion virtual.
En tal sentido, de acuerdo con Luque (2009),
corresponde a uno de los principales dispositivos
usados en los distintos entornos de aprendizaje
virtual (EVA) a partir del avance de las TIC,
para poder desarrollar de manera interactiva
los procesos formativos disenados en las aulas
virtuales para la construccion y desarrollo de las
competencias requeridas.

A partir de los desarrollos que han tenido
las TIC en el siglo XXI, las mediaciones virtuales
continuamente se han tenido que revisar vy
redisenar de acuerdo con las nuevas apuestas
tecnoldgicas y sus potencialidades formativas
(Ramirez y Chavez, 2012). Esta situacion, ha
llevado a la construccion de recursos virtuales mas
dindmicos, de facil acceso, riqueza en su contenido
y multiples espacios para la interaccion académica
entre los distintos actores que convergen en
el proceso de aprendizaje, de acuerdo con las
particularidades del aula en correspondencia con
las apuestas institucionales (Rodriguez-Hoyos vy
Alvarez, 2013).

Entornos de aprendizaje con mediacion virtual

El desarrollo de las TIC en el siglo XX y XXI ha
incidido de manera directa en el desarrollo de EVA
construidos desde la virtualidad (Pérez y Telleria,
2012). Este elemento fundante, ha dado forma a
diferentes herramientas, estrategias y desarrollos
informéticos que han enriquecido, diversificado y
hecho mas atractivas las propuestas educativas
propiasdelaeducaciénadistanciaydelaeducacion
presencial con mayor o menos uso de recursos
virtuales.

E-Learning

El E- Learning, abreviacion de Electronic
Learning, traducido como aprendizaje electronico
o educacion en linea, es un entorno de aprendizaje
virtualquetienesusorigenesenelaugetecnologico
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gue hubo en la década de los noventa del siglo
XXy su aplicacion en el campo de la educacion
(Aiello y Willem, 2004), donde empieza a tomar
forma la ensefnanza mediante cursos contenidos
en CD-ROM, casetes vy disquetes. En el siglo XXI
con el desarrollo de internet, se vislumbraron los
primeros conceptos y desarrollos E - Learning de
aulas 'y campus virtuales (Bustos y Coll, 2010).

De acuerdo a Garcia-Penalvo y Pardo
(2015), el E- Learning estd desarrollado desde
tres caracteristicas fundamentales:

1. Trabaja en red, por lo tanto, se actualiza
constantemente, es de acceso inmediato vy
almacena gran cantidad de informacion.

2. El'usuario final recibe la informacion a
través del uso de ordenadores o tecnologia que
tenga acceso a internet

3. Tiene una vision mas amplia que el
aprendizaje tradicional, pues permite la continua
asimilacion del conocimiento. De igual manera,
su evolucion tecnoldgica ha permitido crear
ecosistemas tecnoldgicos donde es posible
interactuar con pares a distanciay en tiempo real.

En su proceso de avance e innovacion,
es posible distinguir varias generaciones del
E- Learning, en donde las herramientas usadas
para su implementacion constituyen el punto
de quiebre que determina su evolucion. En
ese sentido, Garcia- Penalvo y Pardo (2015),
destacan las siguientes generaciones, como las
mas importantes de acuerdo con su impacto en la
comunidadylamaneraenque se fueron aplicando
en atencioén alas necesidades del momento.
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YDESARROLLO

Tablal
Generaciones del E- Learning

Functn
Permitian una
Gophes [Accesaala GO

4 an & través de

Generacion del E Learmng __ Herramientas

Primesa
Hartware y Software. Se
) requeria un lugar fo.

para
= inlerachiar
Favorecia la educacion a
distanca

Segunda

Plalaformas de
aprendizage o LMS

Toion {Leaming Management
System)

Web 2.0
Redes sociales

Comunicacin masia

Comunicacion &
InlEraCCin masiva enlre
persanas, generacitn de
conlenids propio,
onentada hacia ks
tebloncs mévikes 1
inleraccion social
Videcconterencia | Masiica o5 Conleniios

mejarada educalivas y se borra un
poco la barrera de los
costos pars scceder a
el

Teddonos mévies

Chinta
Conitenidos abieros.

AlSpIa 1A Autonomia, 1
diversidad y s
interactvadad de los
contenidos. Tode esio en
masa

Massive Open Onire

Sy Course (MOOC)

Fuente: elaboracion propia con datos de Garcia-
Penalvoy Pardo (2015)

Las consideraciones sobre el E- Learning
permiten ver que la tecnologia en la medida en
que se ha ido desarrollando, ha influido en la
masificacion del tréfico de contenidos (Rueda-
Lopez, 2007), creaciéon de variada oferta de
conocimiento online de manera paga o gratuita,
y ademas ha involucrado a cada sujeto como
actor principal de su proceso de formacion. Esta
Ultima manifestacion ampliamente ilustrada en los
desarrollos que ha tenido la educacién a distancia
(Rivera-Vargas, Alonso-Cano y Sancho-Gil, 2017).

M-Learning

El Mobile Learning o M-Learning, surge
como respuesta al auge tecnoldgico del siglo
XX| a partir de la evolucion del E - Learning, en
donde la tendencia a crear dispositivos moviles
multifuncionales, reemplaza, fusiona o comprime
poco a poco los aparatos que existian a finales
del siglo pasado y las funciones especificas que
los caracterizaban (Besantes, Naranjo, Gallegos,
Betancourt y Quina, 2017). Esta modalidad de
aprendizaje virtual, traducida como aprendizaje
electronicomovil, se apoyaen elusode dispositivos
moviles conectados a redes inaldmbricas que
facilitan la transmision de informacion, acceso,
interaccion, consulta y colaboracién en los
contenidos de manera inmediata desde cualquier
lugar (Pinaetal.,, 2016). Ejemplo de los dispositivos
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con las caracteristicas esenciales del M-Learning,
son los teléfonos inteligentes, las tablets vy
laptops, ya que relinen los atributos necesarios de
portabilidad y conexion remota para la interaccion
oportuna.

Otros atributos del M-Learning segun
Pina et al. (2016) es que, bajo esta modalidad
se puede impartir un conocimiento de manera
personalizada, respetando el espacio y tiempo
del alumno, puesto que puede acceder a sus
materiales desde cualquier lugar en el momento
gue mejor le convenga, ademas se ajusta al estilo
de aprendizaje de cada persona debido a la
facilidad y flexibilidad de acceso disponible.
De igual manera, algunas barreras a las que se
expone el M-Learning, son: falta de conexion,
miedo de los usuarios a la pérdida o robo de sus
dispositivos, alto costo de los dispositivos més
eficientes y temor por parte de los usuarios a que
el aprendizaje no sea efectivo.

En el contexto universitario de acuerdo
con Oliva, Narvaez y Buhring (2016), el uso
de dispositivos moviles “genera una instancia
de interaccion permanente entre el sujeto
involucrado en el ambiente educativo con la
informacion mediada por la tecnologia que
se transforma en unidades ergonomicas v
funcionalmente multifacéticas” (p. 374). Lo que
ayuda a la comunicacion en tiempo real entre
docentes y estudiantes, bien sea de manera
personalizada o grupal.

B-Learning

Tradicionalmente las modalidades de
educacion avirtual y presencial, han sido opuestas
por la manera como llegan a los estudiantes. El
Blended Learning o B- Learning, traducido como
aprendizaje semipresencial, es una apuesta
formativa mixta tendiente a la construccion
de un entorno de aprendizaje que retoma vy
fusiona elementos de la educacién presencial vy
la educacion online (Salinas, De Benito, Pérez
y Gisbert, 2018), de acuerdo a los procesos

formativos que deben desarrollarse en los cursos
académicos matriculados por los estudiantes.

Cuando en el B-Learning se fusionan las
modalidades virtual y presencial, el docente, quien
ejerce el rol de tutor en el proceso de construccion
del aprendizaje (Cano, 2009), es el responsable de
disenar, acompanar y retroalimentar el proceso de
aprendizaje quevivirael estudiante con actividades
virtuales y presenciales (Marti, 2009). De igual
manera, elalumnodebetener clarosusobjetivosde
aprendizaje, tareas a desarrollar y administracion
de los tiempos (Bartolomé, 2004). Asi, el
B-Learning se puede definir como la combinacién
entre el sistema educativo presencial (en donde
el docente se encarga de orientar una tutoria) y
el sistema a distancia con mediacion virtual (en
donde el estudiante asume la responsabilidad de
desarrollar los contenidos de su curso).

Graham (citado por Salinas, 2012)
diferencia 4 tipologias de B-Learning, de acuerdo
al nivel de implementacion o campo de accion.

Tabla 2
Tipologias de B-Learning

Nivel Caraclerislica

A nivel actividad Actividades mediadas entre elementos de
comunicacion por ordenador y factores de
presencialidad

A nivel de curso Un curso B-Leaming combina tutorias presenciales

con actividades en plataformas virtuales

Un programa B-Lgarning puede ofrecer un
porcentaje de formacion de manera virtual (la mayor
parte) y ofro porcentaje de manera presencial. Cste
puede intercalar actividades virtuales con
presenciales u ofrecer la parte virtual al inicio y dejar
lus encuentios presenciales para el linal (v
viceversa)

Ofrecer un modelo B-Leaming en una institucién
aplica cuando se reestructura el nimero de horas
presenciales y se ofrece un itinerario en linea.

A nivel de programa
formativo

A nivel institucional

Fuente: elaboracién propia con datos de Salinas
(2012)

Finalmente, los recursos disenados vy
utilizados en entornos B-Learning tales como,
Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) o
herramientas interactivas, pueden desarrollar
en los estudiantes habilidades significativas en
su formacion personal y profesional, tales como:

INCLUSION
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trabajo en equipo, comunicacidon asertiva y
resolucion de problemas.

U-Learning

El U-Learning, Ubiquitous Learning, traducido
como aprendizaje ubicuo, hace referencia a
una forma de aprendizaje continuo producto
de las interacciones establecidas en un aula
virtual desde distintos dispositivos tecnoldgicos
(Flores 'y Garcia, 2017), entre los cuales se puede
encontrar: moviles, computadores o tablet. Cabe
resaltar que, no se enmarca en la capacidad de
estar en diversos lugares al tiempo, hace alusion
a la posibilidad de dar continuidad al proceso
formativo,encualquier momento, lugarosituacion
(Hidalgo, Orozcoy Daza, 2015).
Estatendenciadeaprendizaje,sedacomoproducto
de la evolucion de las TIC, en particular por la
expansion de la conectividad y la masificacion de
los recursos tecnoldgicos que permiten el acceso
a distintos tipos de entono virtual de aprendizaje.
Enesadindmica, se diferenciadel E-Learning y M-
Learning porque suespectroesmucho masamplio,
lo que hace posible dimensionar el aprendizaje
mas all4 del uso de los teléfonos moviles (Béez y
Clunei, 2019).

Si bien el U-Learning, guarda correspondencia
conotros EVA, es también posible sefialar algunas
caracteristicas que le son inherentes:

Tabla 3
Caracteristicas aprendizaje Ubicuo

Caraclerishc
Permanencia

Descripoin

De forma permanente se puede contar con los
matenales, achvidades e informacsin consignada
en el procesn de aprendeape diseiiado desde 3
mediacion virtual

Se puede acceder de manera continua a través de
distintos dispesitivos tecnoldgices, mas alla de las
condiciones de lugar o i

Al buscar la i 100, iales o
estas bajo condiciones dptimas de conectividad y
calidad en las herranuentas tecnoliagecas de uso
estaran de forma continua e inmediata al alcance de
quien la necesite

El conocimiento es construido desde la interaccion
establecida entre los distintos actores educativos a
partr de las actnadades planeadas por e mediador

Accesibilidad

Inmediatez

Interactividad

Adaptabilidad Este entomo se adapta a |as particularidades
formativas de los estudiantes acorde con el
desarrollo previsto de contenidos, habilidades y

desirezas para dar forma a las

Fuente: elaboracion con datos de Yahya, Ahmad y
Abb (2010)
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Experiencias de mediacion virtual

La mediacion virtual en la formacion de
profesionales, constituye un espacio fundamental
en la generacion de conocimiento. Segun Mas-
Torellé y Olmos-Rueda (2016), el uso de las TIC
ha permitido incursionar en nuevas maneras
de  transmitir  instrucciones, permitiendo
generar nuevas dimensiones en donde se
rompe el paradigma del tiempo - espacio. En esa
perspectiva, hoy endia las redes permiten impartir
los saberes sin necesidad de recurrir siempre a la
presencialidad y facultala organizacién de tiempos
de acuerdo a las necesidades del estudiante, o en
el caso de la educacion tradicional se puede apoyar
de la virtualidad para tener comunicacién mas
eficiente y rapida con los estudiantes.

Entrelasdiversasexperienciasde mediacion
virtual que es posible hallar en bases de datos vy
repositorios digitales, son notorios los alcances de
las experiencias que se detallan a continuacion por
los logros obtenidos en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes:

1. Practicas innovadoras de ensefianza
con mediacion TIC que generan ambientes
creativos de aprendizaje (Lozano, 2014) : a partir
de la ejecucion del proyecto de investigacion
Ambientes creativos de aprendizaje con mediacion
de TIC, para la ensefanza innovadora de Lengua
Castellana, Mateméticas y Ciencias Naturales,
derivados de la sistematizacion de proyectos de
aulas, desarrollado entre el ano 2012 y 2014, por
parte del grupo de investigacion Cibereducacion
de la Catdlica del Norte Fundacion Universitaria
- Colombia, teniendo en cuenta experiencias
significativas gestadas por maestros de los
departamentos de Antioquiay Choco, se evidencid
que el uso de la mediacion virtual mejora en los
estudiantes sus procesos de concentracion vy
compromisoacadémico,desarrollasuscapacidades
creativas y provoca cambios que los aproximan a
las caracteristicas de la sociedad del conocimiento.
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2. Politicas universitarias, Gestion vy
Formacion Docente en Educacion a Distancia.
Hacia una Pedagogia de la virtualizacion
(Copertari, Sgreccia y Segura, 2011): realizan
un analisis de la transicion que estd sufriendo
la universidad (especificamente la Universidad
Nacional de Rosario - Argentina) en el estilo
de ensenanza para docentes en ejercicio y en
formacion. Lo que ha representado un desafio, al
tener que reinventarse para acoplar su oferta a la
demanda del mercado educativo. Enesadinamica,
se logra concluir que, el apoyo de la virtualidad
en el proceso de formacion esta reconfigurando
los estilos de aprendizaje y ensefnanza. Visto
de esa manera, el camino a la virtualidad esta
claro y practicamente es un hecho su imperiosa
aplicabilidad, debido a los avances tecnoldgicos
que constantemente se filtran en el quehacer
cotidiano, con el objeto de contribuir al acceso
facil y répido a la informacion, por lo tanto, es una
herramienta que debe ser aprovechada para la
educacion.

3. Propuesta de buenas practicas
de educacion virtual en el contexto universitario
(Ruiz y Antonio, 2016): este trabajo realizado
en Venezuela, deja ver un ejercicio de revision vy
reflexion a partir de la recopilacion y revision de
18 practicas docentes orientadas a la formacion
virtual en educacién superior y presenta una
propuesta de buenas précticas para los procesos
formativos desarrollados a través de aulas
virtuales. Concluye quelas practicas desarrolladas
desde entornos E-Learning son de gran valor
y calidad para el desarrollo de los procesos
formativos propios de la educacion superior.

4, Entornos virtuales de aprendizaje
como apoyo a la ensefianza presencial para
potenciar el proceso educativo (Rodriguez vy
Barragén, 2017): el estudio desarrollado en
la Universidad Catolica de Cuenca - Ecuador,
buscd promover el uso de entornos virtuales en
los procesos de ensefanza aprendizaje (EVE/A)
dentrodelaformaciondeaprendientesauténomos
enel programade Ingenieria Empresarial. A partir

del diseno y ejecucion de entornos virtuales, y
su posterior evaluacion, se pudo apreciar mayor
interés de los estudiantes de forma individual o
grupal en las actividades virtuales propuestas, su
actitud frente a los retos educativos propuestos y
mejoras en su desempeno.

5. La perspectiva de estudiantes en
linea sobre los entornos virtuales de aprendizaje
en la educacioén superior (Blanco y Anta, 2016): 1a
investigacionejecutadaenlaUniversidadAuténoma
de Barcelona, a partir de la exploracion cualitativa
de la percepcion que tienen los estudiantes de
posgrado sobre los beneficios y dificultades de los
EVA, concluye que estos espacios de formacion son
considerados como una posibilidad de aprendizaje
enmarcada en principios de flexibilidad, eficiencia,
adecuaciony rigurosidad.

En conjunto, al valorar las diferentes
experiencias, es posible afirmar que, se asiste
actualmente a una época en donde se puede
generar y transmitir conocimiento incitando a la
autonomia de los estudiantes gracias al avance de
las TIC, la expansion de la conectividad al internet
y las redes de informacion que actualmente
convocan avariados EVA, lo que a su vez repercute
en los desarrollos de la educacion superior a
distancia, con propuestas de calidad que llevan a
los distintos actores a ser participes de la sociedad
del conocimiento.

Desafios de la medicion virtual

Es evidente que la educacion actual tiene
un reto (y compromiso) bastante grande respecto
a la reinvencion de los contenidos, gracias a la
necesidad de suplir la demanda de informacion vy
conocimiento que tiene lacomunidad educativa del
siglo XXI, pues dia tras dia se debe pensar en crear
contenidos dentro de los curriculos universitarios,
que sean funcionales y que empleen la mediacién
virtual para la optimizacion de resultados. En
esa dindmica Fainholc (2006), menciona tres
desafios importantes para la implementacion de la
mediacion virtual en educacion: El diseno del curso
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y las situaciones de ensenanza y aprendizaje,
Remover mentalidades, y Conocer las habilidades
y competencias.

El diseno del curso y las situaciones de
ensenanza
Este es uno de los compromisos

fundamentales en el desarrollo de la mediacion
virtual. El disefo de situaciones de ensenanza que
recuperen las competencias de los estudiantes vy
potencien su desarrollo, constituye un elemento
clave en el proceso de aprendizaje (Garcia, 2011).
En tal sentido, la mediacion debe potenciar a
partir de herramientas tecnoldgicas interactiva
la cercania del estudiante al conocimiento,
la recuperacion de los saberes previos, la
conceptualizacion, comprension, transferencia
y evaluacion de lo aprendido (Villareal-Trevifio,
2006).

Remover mentalidades

Busca el cambio de mentalidad en los
actores de la educacién (docentes - tutores
y estudiantes), respecto a la introduccién de
herramientas virtuales, para sacar el maximo
provecho del conjunto de posibilidades que estas
ofrecen dentro de sus actividades cotidianas. Este
desafio, esta articulado a una de las situaciones
de analfabetismos del siglo XXI, el analfabetismo
informético gque muchas veces tiende a limitar por
falta de conocimiento o creencias asociadas al uso
de ambientes virtuales en procesos de aprendizaje
(Crovi, 2002). La superacién de las creencias, se
puede constituir en un impulso para dar forma a
proceso de aprendizaje que aprovechen lariqueza
de la virtualidad.

Conocer las habilidades y competencias

Conocer las habilidades y competencias,
debe ser considerado como uno de los ejercicios
metacognitivos mas valiosos para poder
direccionarlasaccionesdeaprendizaje. Solodesde
este punto de partida, es posible disefar cursos
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de accion que de manera asertiva construyan
aprendizajes profundos y trascendentes (Fasce,
2007). De lo contrario, los conocimientos solo
daran forma a un aprendizaje superficial, mas de
corte memoristico que significativo.

La formacion mediada por la virtualidad es una de
las modalidades de educacion superior mas fuerte
enlosactuales momentos. Pero suimplementacion,
requiere una continua revision y alistamiento de
los procesos que en ella se desarrollan, para ir
acorde con el momento historico, los intereses de
los estudiantes y las expectativas formativas de Ia
sociedad.

Presupuestos pedagégicos para la mediacién
virtual de formacién en investigacion

La mediacion virtual en la educacion
superior, es en el siglo XXI uno de los principales
y mas pertinente recurso pedagogico para hacer
posible las apuestas curriculares (Munoz, 2016).
Esta consideracion se puede fundamentar a
partir del reconocimiento de las caracteristicas
de la sociedad del conocimiento a la cual se asiste
actualmente vy a su vez los intereses tecnologicos
propios de una generacion marcada por unentorno
ampliamente permeado por las TIC, lo que hace
que sea de mayor interés los procesos educativos
que de forma parcial o total incorporan el uso de
entornos virtuales.

De igual manera, en el marco de la politica
de créditos académicos en la educacién superior,
el desarrollo de procesos de mediacion a través
de aulas virtuales, puede ser considerado en los
programas ofertados en la modalidad presencial
como un recurso Util para el aprovechamiento de
las horas de aprendizaje autéonomo (Sierra, 2012).
Con mas razon aun en los programas a distancia
donde las horas de aprendizaje autébnomo es
mayor, llegando incluso en algunos casos a ocupar
la totalidad de horas del crédito académico.

Enesemismosentido,altenerpresentecomo

sefala Rojas y Aguirre (2015) que la investigacion
constituye una de las funciones misionales de las
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universidades y que en los actuales momentos su
apropiaciony desarrollo es vital para el desarrollo
de los individuos en su entorno profesional, es
posible considerar la mediacion virtual como un
recurso paradesarrollar procesos de formacionen
investigacion (Aguirre, 2016). Esta consideracion
se puede llegar a dimensionar desde dispositivos
que conduzcan alaformacion de las competencias
y el desarrollo de procesos de investigacion
formativa que optimicen el desempeno esperado.

Para el desarrollo de los procesos de
mediacion de la formacion en investigacion a
partir deldisenode unaulavirtualindistintamente
del EVA al cual se tenga acceso, es conveniente de
acuerdo con Londono (2011), Delgado y Solano
(2009)y Del Pradoy Doria(2015),tener encuenta
consideraciones pedagodgicas con relacion a:
modelo pedagdgico, diseno de aulas, compromiso
de los docentes y espacios de interaccion.

Tabla 4
Consideraciones pedagodgicas para la mediacion
virtual de la formacion en investigacion

Consideracion
Modelo pedagogico

Aspectos a tener en cuenta

La definicion del modelo pedagdgico asumida
desde la perspectiva insfitucional, debe dejar
definido los elementos pedagogicos, diddcticos y
curriculares a tener en cuenta para en el marco de
la virtualidad (Castro, Catebigl Gutiérrez y
Hernandez, 2005), dar forma al ideal de formacion,
seleccion de contenidos, metodologias de
ensefianza, secuenciacion de los contenidos,
relacion de los actores educativos v evaluacion del
proceso de aprendizaje.

De igual manera, es convente considerar 1as pautas
a tener en cuenta para potenciar el desarrolio de
EVA

A partir de los recursos lecnol&gicgs institucionales,
es conveniente considerar el disefio de aulas
virtuales colaborativas, flexibles y dindmicas.
Desde esa perspectiva, el disefio de las aulas debe
responder al desarrollo actual de la tecnologia y a
espacios de formacién e interaccion académica
adecuados (Castro, Guzman y Casado, 2007).
Dentro de su desarrollo es posible sugerir espacios
de interaccion tales como foros, wiki v chat. El uso
de recursos de evaluacion tales como portafolios,
estudio de caso y pruebas virtuales, v el acceso a
recursos de contenido entre los que se pueden
hallar libros digitales, bases de datos y repositorios
académicos virtuales.

Mas alld dal disefio y recursos del aula se debe
propugnar por propuestas que estimulen la
maotivacion intrinseca de los estudiantes (Elizondo,
Rodriguez v Rodriguez, 2018), en pro de asumir las
actividades como retos de aprendizaje que
estimulen al desarrollo de las competencias.

La labor de los docentes — tutor en el escenario de
la formacion a través de EVA, es un elemento de
gran importancia para asegurar la calidad del
recurso virtual (Silva,_ 2010).

Disefio de aulas

Compromiso de los
docentes

Visto de esa manera, el compromiso de los
docentes, puede dar forma significativa a la apuesta
del disefio del aula virtual, su contenido,
administracion v retroalimentacion.

El compromiso académico de los estudiantes es tal
vez, el de mayor envergadura al tener en cuenta
que en el escenario de la vitualidad son quienes
Van a manejar su proceso de aprendizaje mas alld
de las condiciones de tiempo, modo y lugar

(Donola. Chiecher v Rinaudo 20041

Los espacios del aula para la interaccion académica
entre los distintos autores, es un elemento vital para
la construccion de aprendizajes, validacion de
experiencias y construccion de proyectos. En tal
sentido el aula virtual debe disponer de multiples
espacios de interaccion de los estudiantes con sus
iguales y con el docente (Colina, 2008), para de
forma dgil, dindmica y de ficil acceso posibilitar
desde el aula el encuentro académico y el
desarrollo de destrezas {Delgado y Solano, 2009).

Compromiso de los
estudiantes

Espacios de interaccion

Fuente: elaboracion propia.

El tener en cuenta que todo proceso
educativo estaimplicita o explicitamente permeado
por un proceso pedagodgico que lo hace posible,
permite dimensionar la importancia que tiene
la consideracion de los supuestos pedagogicos
que pueden acompanar la mediacion virtual de la
formacion en investigacion. De igual manera, son
aspectos de continua revision y validacion a partir
del surgimiento de nuevas apuestas metodoldgicas
virtuales,losinteresesformativosdelosestudiantes
y las apuestas de las instituciones con relacion al
cumplimiento de sus funciones misionales.

Conclusiones

Laformacion através de la medicion virtual,
es sin lugar a dudas en el siglo XX| una oportunidad
para acceder a la sociedad del conocimiento,
acrecentar vy validar aprendizajes, y desarrollar
nuevas experiencias de interaccion en red que
potencien la ensenanza reciproca.

Considerar la posibilidad de formar en
investigacion desde la mediacion virtual, es
reconocer que, este tipo de recurso es apto no
solo para el desarrollo de la docencia, también
hace posible el desarrollo de experiencias de
investigacionformativaquevalidanlosaprendizajes
en metodologia y técnicas de la investigacion
cientifica, y enriquecen las competencias en
investigacion desde experiencias adelantadas
a partir de estudios de caso, estados de arte o
proyectos de investigacion adelantados desde
aulas virtuales con determinadas caracteristicas de
EVA.
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Dar cabida a la formacién en investigacion
de manera tedrica y practica desde la virtualidad
es propiciar el reconocimiento de los EVA como
escenarios académicos que pueden alcanzar la
calidad de los procesos formativos adelantados
tradicionalmente desde la presencialidad vy
que, pueden aportar elementos para cualificar
conocimientos, destrezas y valores en distintas
dimensiones del ser humano.
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