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RESUMEN

El presente articulo de investigacion, presenta un resumen de los resultados originales del proyecto
institucional 2019, de la Escuela de Policia Provincia de Sumapaz, denominado “Fortalecimiento de
la interaccion comunitaria a través del liderazgo policial en Fusagasugd”, cuyo fin Ultimo es mejorar la
simbiosis policia-comunidad a partir del liderazgo policial y de su interaccion con el ciudadano, en el CAl
La Macarena de Fusagasuga, para lo cual el diseno se considero en tres fases y como metodologia se
propuso auscultar en primera instancia el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes -
MNVCC- para determinar los factores de liderazgo policial ausentes en esa relacion. Luego en un trabajo
de campo, enel CAI LA MACARENA del municipio de Fusagasuga, aplicando instrumentos metodolégicos
con estudiantes de la Escuela, identificar la percepcion del servicio de policia y posteriormente como caso
piloto, implementar las recomendaciones en el mismo lugar. Como hallazgos, se puede percibir que los
resultados muestranunacoincidencia genéricacon las estadisticas nacionales en sentir undistanciamiento
entre el policia y la comunidad, que afecta la interaccion que deberia ser mas calidad y de confianza. No
obstante, debido a que la aplicacion de la encuesta fue local se pudiera pensar que no es suficiente para
comparar; sin embargo, es coincidente. De ahi se concluye como alternativa para zanjar la discusion que
el liderazgo policial es el arco toral para cerrar la brecha entre el policia y la comunidad y emerge como
propuesta institucional la construccion de una hoja de ruta que permita validar su viabilidad.

Palabras clave: liderazgo policial, interaccion comunitaria, modelo holistico de liderazgo policial,
modelo nacional de vigilancia comunitaria por cuadrantes.

ABSTRACT

This research article presents a summary of the original results of the 2019 institutional project of the
Sumapaz Province Police School, called “Strengthening community interaction through police leadership
in Fusagasugd” whose ultimate goal is to improve symbiosis police-community based on police leadership
and its interaction with the citizen, in the CAl La Macarena de Fusagasuga, for which the design was
considered in three phases and as a methodology it was proposed to sponsor in the first instance the
National Community Surveillance Model for Quadrants -MNVCC- to determine absent police leadership
factorsinthatrelationship. Theninafieldwork,inthe CAILAMACARENA of the municipality of Fusagasuga,
applying methodological instruments with students of the School, identify the perception of the police
service and then as a pilot case, implement the recommendations in the same place. As findings, it can be
perceived that the results show a generic coincidence with national statistics in feeling a distance between
the police and the community, which affects the interaction that should be more quality and trustworthy.
However, because the application of the survey was local, one might think that it is not enough to compare;
However, it is coincidental. This concludes as an alternative to settle the discussion that police leadership
is the main goal to close the gap between the police and the community and the construction of a roadmap
that validates its viability emerges as an institutional proposal.

Keywords: police leadership, community interaction, police students, holistic model of police
leadership, national model of community surveillance by quadrants.

SUMARIO

Este artigo de pesquisa apresenta um resumo dos resultados originais do projeto institucional de 2019 da
Escola de Policia da Provincia de Sumapaz, chamado “Fortalecendo a interacdo da comunidade através da
lideranca policialem Fusagasuga’, cujo objetivo final € melhorar a simbiose comunidade policial dalideranca
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policial e de sua interacao com o cidadao, no CAl La Macarena de Fusagasuga, para o qual o desenho foi
considerado em trés fases e, como metodologia, foi proposto auscultar em primeira instancia o Modelo
Nacional de Vigilancia Comunitaria Quadrantes - MNVCC - para determinar os fatores de lideranca
policial ausentes nesse relacionamento. Em seguida, em um trabalho de campo, no CAI LA MACARENA
do municipio de Fusagasuga, aplicando instrumentos metodolégicos com os alunos da Escola, identifique
a percepcao do servico policial e, posteriormente, como caso piloto, implemente as recomendacdes no
mesmo local. Como constatacoes, percebe-se que os resultados mostram uma coincidéncia genérica com
as estatisticas nacionais em sentir uma distancia entre a policia e a comunidade, afetando a interacao que
deve ser mais de qualidade e confidvel. No entanto, como a aplicacdo da pesquisa foi local, pode-se pensar
gue nao basta comparar; no entanto, é coincidéncia. A partir dai, conclui-se como uma alternativa para
resolver a discussao de que a lideranca policial é o principal objetivo de diminuir o fosso entre a policia e a
comunidade e aconstrucaode umroteiroque validasuaviabilidade surge comouma propostainstitucional.

Palavras chave: lideranca policial, interacdo com a comunidade, modelo holistico de lideranca
policial, modelo nacional de vigilancia comunitaria por quadrantes.
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Introduccion

El presente articulo de investigacion, refleja
los resultados del proyecto institucional 2019
realizado en la Escuela de Policia Provincia de
Sumapaz, y devienen en reflexiones acerca del
liderazgo policial como la accién mas dinamica
para el cumplimiento de la mision institucional
y mas aun cuando se enmarca en la formacién
de la mujer policia que al culminar sus estudios,
engrosaran las filas de quienes tienen la vocacion,
la fortaleza y la responsabilidad del servicio en
favor de la comunidad.

Asi las cosas, inicialmente el aludido
proyecto problematiza acerca de ;Como
recuperar,mejoraryhacer maseficientelarelacion
del servicio de policia con la comunidad? debido a
gue se ha diagnosticado un distanciamiento entre
la comunidad y la policia, independientemente
de las causas que lo originan y muy a pesar de la
seguridad que brinda la institucion policial a la
ciudadania. Entonces, se ha considerado que hoy
por hoy, en que el escenario de la construccion
de paz en Colombia, ad portas de ser un camino
viable, existe la necesidad prioritaria de fortalecer
la consolidacion del servicio de policia, pensado
desde lo localy en aras de contribuir alaconfianza
legitima que se debe tener en el quehacer
profesional del policia, visto como un ciudadano
conunrolde liderazgo civil y comunitario.

Para  poder abordar dicho eje
problematizador, se estudiaron histérica vy
exhaustivamente lasdos grandes estrategias, tales
como el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria
por Cuadrantes - PNVCC- y el Modelo Nacional
de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes -
MNVCC. Y, si bien es cierto, las estadisticas dan
testimonio de éxito, no puede desconocerse que
algunos estudios demuestran que la comunidad
presentareparos tales como lafalta de tiempo del
policia, para tratar temas que atanen a un sector
especificoy ello deviene en ver al policia como un
ser que reacciona ante la delincuencia, pero que
no se acerca al ciudadano de una manera mas
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amigable. De ahi que se sugiere que el uniformado
deberéd estar mas en contacto con la comunidad.

También se estudiaron entre otras
estadisticas, las publicadas por la Cémara de
Comercio de Bogotd (2018) que indican que los
resultados de las evaluaciones, capacitaciones vy
monitoreo realizados desde el 2010, permiten
establecer los resultados positivos del MNVCC,
enla prestacion del servicio de vigilancia. Empero,
al destacar el “Componente organizacional” que
se relaciona con el liderazgo, se alude a que se
requiere del policia un liderazgo que oriente vy
valore el cambio, que ponga las necesidades y
expectativas de los ciudadanos por encima de los
resultados institucionales y politicos que necesita
el Gobierno.

Para complementar el fundamento tedrico del
proyecto, se ausculté el liderazgo policial desde
las ciencias sociales y con base en el Modelo
Holistico de Liderazgo Policial -MHLP- que
tiene insito el concepto de ciencia de policia,
cuya caracterizacion involucra con filigrana, los
ambitos personal, institucional y comunitario del
uniformado y cuya esencia son aquellos atributos
que lo distinguen, tales como el honor policial, la
vision, la innovacion, la credibilidad, la confianza,
la vocacién de servicio, la adaptabilidad vy la
efectividad.

Todo lo anterior, da para formular los siguientes
objetivos:

Objetivo general

Construir una hoja de ruta que permita al servicio
de policia a partir del liderazgo policial y de su
interaccion con el ciudadano, el fortalecimiento
de la confianza legitima institucional, en el CAl la
Macarena de Fusagasuga.

Objetivos especificos

1. Analizar el servicio de Policia, con el fin
de evidenciar los factores de liderazgo policial
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ausentes en la interacciéon con la comunidad.

2. Realizar trabajo de campo, en el CAI LA
MACARENA del municipio de Fusagasuga,
aplicando instrumentos metodoldgicos, que
permita identificar la percepcion del servicio de
policia.

3. Implementar como caso piloto las
recomendaciones de fortalecimiento de liderazgo
policial del servicio de policia en el municipio de
Fusagasuga, CAl LA MACARENA, vy socializar los
resultados alos policias dela Estacion Fusagasuga,
comunidad, Direccién Nacional de Escuelas vy
Direccion de Seguridad Ciudadana de la Policia
Nacional.

Metodologia

Para el presente proyecto la metodologia
es “Explicativa con enfoque mixto” toda vez
que se integran los métodos cuantitativo vy
cualitativo. Referente a lo cuantitativo, se centra
en lo referente a las estadisticas del trabajo de
campo, por cuanto el objetivo basico es tener un
referente en cifras de la comprension del servicio
de policia, desde dos roles: la Institucion Policial y
la comunidad.

Asi las cosas, se disefaron y aplicaron dos
encuestas semiestructuradas, una aplicada a la
comunidad vy la otra a los policias que conforman
el CAl La Macarena de Fusagasuga. En cuanto a
la Muestra, para la comunidad se aplicaron 400
instrumentos a ciudadanos mayores de 18 anos,
habitantes donde ejerce sus funciones el CAl
la Macarena de Fusagasuga. El Universo para
la comunidad, es de una poblacion aproximada
de 26.652. Asimismo, para los policias y en
consideraciéon a que son solo trece, se aplicé a la
totalidad. Adicional a lo anterior, tanto el disefo
como la aplicacion del instrumento estuvieron
fundamentados

Resultados

El proyecto de investigacion institucional
2019, denominado Fortalecimiento de |la
interaccion comunitaria a través del liderazgo
policial en Fusagasuga, arrojo como resultados
algunas cifras que al compararlas con las encuestas
nacionales, permiten ratificar la percepcion de
la comunidad respecto del servicio de policia, en
cuanto a sudistanciamiento y de conteralafaltade
credibilidad en la institucion, tal como se evidencia
a continuacion:

Para dar claridad a los resultados es
necesario precisar que se presentan las dos
encuestas, solo en referencia al servicio de policia.
Asi, en primer lugar corresponde a la comunidad,
teniendocomoreferentelaposibilidad de auscultar
en la comunidad desde la lectura del ciudadano de
a pie, tal como se evidencia a continuacion:

Variable opinidn del servicio de policia

éPor qué razon acudio a la policia?
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Quienes colaboraron con la encuesta,
justificaron su comparecencia ante la policia; por
razones disimiles, desde “denunciar un delito”
con un porcentaje del 21%, seguido de “Poner en
conocimiento una situacion/hecho” con un 31%,
o “Porque ha observado situaciones sospechosa”
con un 20% o charlas sobre comunidad vy otros,
con un 2% cada uno, lo que de contera es
sindnimo de que la comunidad confia en la policia,
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independientemente que su permanencia en el
barrio sélo sea en momentos de crisis.

¢Como se sintié atendido(a)?

50

40

30
20

T,jllt

Deficiente

Excelente Bien Regular

Se puede observar que casi el cincuenta
por ciento de quienes acudieron a la policia, se
sienten bien atendidos, seguidos con un 21% de
“Excelente” lo que implica que un 70% halla eco
a sus pretensiones en la institucion policial. Y, si
se toma el siguiente grupo, un 18% que afirma
recibir atencion “regular”, que sumados todos los
tres items, se puede afirmar que un 920% contra
un 10% que considera una atencion “deficiente’, la
percepcion comunitariaes de muy buena atencién
por parte de la policia.

iUsted conoce el nimero celular del
cuadrante?

= no

La respuesta se inclina por el NO, con un
57%. Ello, de alguna forma da a entender que la
mayoria de habitantes, desconoce la forma de
comunicarse con el Cuadrante y de contera, cierra
la posibilidad del accionar inmediato de la policia
frente a casos de inseguridad.

éConsidera usted que el cuadrante ha
realizado estrategia para interactuaren su
barrio?

no
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Las respuestas dan a entender que el
65% de encuestados, no reconoce acciones
del cuadrante, en tanto que ese 35% restante,
consideranquede laintervenciéndel policiaytiene
un tinte de veracidad, en cuanto a que el policia
responde operativamente respecto a problemas
de inseguridad.

iEsta satisfecho con el servicio que esta
prestando el cuadrante?

Hno

Con base en la anterior pregunta, es dable
cuestionar sobre la satisfaccion del servicio que
presta el Cuadrante. Obviamente la tendencia se
mantiene, el 63% no se encuentra satisfecho. La
justificacion puede encontrase en la operatividad
del MNVCC.

Se pregunta ;Usted alguna vez ha tenido
inconveniente con el servicio prestado con el
cuadrante de su barrio? Sélo el 13% respondié
afirmativamente, y atribuyen en un 75% a la falta
de respuesta inmediata del policia, seguido muy
lejos, con un 15% de la manera en que el policia
responde, es decir, a la forma inadecuada como
interactla con la comunidad. Y, en Ultimo lugar un
10% considera que el policia, no inspira confianza.

éJustifique el inconveniente del servicio de
policia?

50 |
40 |

30 | -
20 ¢ 4

10 | 1 L 5
o | 1L ! _ e—

EL]

-

t poliriareaccinnade
manera inadecuada

No hubho respupsta ntros

inmediata

i policd noinspira
confianza

e Andlisis de la encuesta a los policias.
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Variable percepcion de seguridad.

¢HA SIDO CAPACITADO
EN EL MNVCC?

W5 ENO

Las respuestas se distribuyen en un
54% quienes han sido capacitados y un 45%
que no lo han sido. Esas respuestas permiten
comprender que quienes no lo conocen, actlan
de manera operativa y de ahi que las respuestas
acerca de la interaccién comunitaria refleja dicha
problematica. También tiene que ver con el pie de
fuerza disponible para atender los distintos focos
delincuenciales, asi como el contexto geografico,
toda vez que no es lo mismo ejercer en Bogota
qgue en Fusagasuga.

El servicio de policia ha sido planeado en cuanto
a:

B |dentificacion de los
lugares, fechasy
horarios de delitos
v problematica
sociales

o |dentificacion de
grupos delictivas y
suUsacciones

Como corolario de la pregunta anterior, se
pregunto si las acciones policiales eran planeadas,
las respuestas con un 92%, manifiestan que la
gestion administrativa para el éxito del servicio de
policia responde a un orden planeado. No sucede
igual con la planeacion para seguirle el rastro a la
delincuencia en cuanto a organizacion y acciones
que refleja timidamente un 8%. Lo que conlleva a
entreverquelaoperatividad siempreeslareaccion
mas inmediata, en tanto que la planeacion de la
inteligencia al crimen, se deja de lado.

Las respuestas al unisono dejan ver
que la capacitacion en el liderazgo policial, es
determinante para fortalecer dicho vinculo. Esa
forma de pensar del policia, se puede entender
como que las demdas opciones se encuentran
inmersas en el liderazgo, lo cual evidentemente
responde a la competencia de liderazgo policial,
definida institucionalmente vy ratificada en el ano
2018, bajo el modelo holistico de liderazgo policial,
como una herramienta necesaria para abordar las
problematicas delincuenciales.

De las siguientes acciones, i(Cudles considera
impertante para el fortalecimiento de la
interaccién comunitaria a través del liderazgo
policial?

M Ser mas reactivos que planificadores frente a la atencion del
delito

W Fortalecimiento de liderazgo policial con capacitacion
permanente

W Planificary ejecutar el servicio de pelicia de manera permanente

M Eliminartramites administrativos

W Capacitacion permanente a los lideres sociales encuantoala
corresponsabilidad frente a la atencidn de las problematicas
comunitarias

éUsted, como policia cuentacon el
tiempo disponible para realizar
interacciones conla comunidad?

msl
NO
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Se buscod con esta pregunta determinar
hasta donde el policia del CAl La Macarena de
Fusagasuga, dispone de tiempo para compartir
su experiencia acerca del sector donde trabaja
con los habitantes del mismo sector, y como los
ciudadanos ven su gestion; y de contera, como
pueden aportar para zanjar las vicisitudes del
crimen organizado. Pues bien, con un poco mas de
la mitad, el 54% de los encuestados, consideran
que si tienen tiempo para esa actividad, empero,
el 46% dice que no, lo cual equipara las respuestas
al promediarse basicamente la mitad de las
entrevistas. En conclusion, el policia de una u
otra forma, si se acerca a la comunidad, pero
el ciudadano pide mas atencion para incluso
erradicar comportamientos erraticos de algunos
habitantes, en cuanto a la convivencia misma.

iConoce qué es ser un lider y qué es policia

comunitaria?

De otra parte, se indagd sobre el
conocimiento sobre el liderazgo policial en el
entorno de la policia comunitaria. No hubo
dubitacion alguna, el 100% de los encuestados,
conoce el tema, debido a su formacion desde la
escuela de patrulleros, hasta los cursos continuos
de capacitacion entorno a la gestion del servicio
de policia. Sinembargo, cabe preguntarse y ;estan

capacitados en el nuevo modelo holistico de
|',~I - aalicial?

£Qué es mds importante para la institucion?

3

Operatividad Interaccion con la comunidad

Finalmente se preguntd, como veia el
policia su actuar respecto a la operatividad y su
interaccion conlacomunidad. Aunque las opiniones
estan divididas; siendo la mayoria conscientes
de su papel inmediato respecto a la solucion en
cuanto a operatividad, sin que ello implique que
quienes no estan de acuerdo, resten importancia,
lo que sucede es que encarnan con mucho mas
vehemencia su papel como lider policial para
atender los casos que se presentan en su lugar de
trabajo.Y, es justamente lo que lacomunidad desea
de un policia, que se acerque mucho mas, que sea
conocido por sunombre, que su presencia sea un
hito fronterizo para el delincuente.

Discusion y Conclusiones

El proyecto institucional 2019 de la Escuela de
Patrulleros de policia Provincia de Sumapaz,
se propuso inicialmente a partir del analisis del
servicio de Policia, evidenciar los factores de
liderazgo policial ausentes en la interaccion con
la comunidad. Luego en un trabajo de campo con
estudiantes de la Escuela, en el sector del CAl
LA MACARENA del municipio de Fusagasuga,
aplicar sendos instrumentos metodologicos,
identificar la percepcién del servicio de policia y
posteriormente como caso piloto, implementar las
recomendaciones de fortalecimiento de liderazgo
policial del servicio de policia en el mismo lugar.
Todo ello, debera ser constatado en una hoja de
ruta paraelfortalecimiento de laconfianza legitima
institucional, en el CAl la Macarena de Fusagasuga.

Por lo anterior, se vislumbra un policia que vuelva
a retomar acciones que en algunos momentos
historicos —policia comunitaria- le dieron confianza
a la gente, tales como participar de reuniones de
la Junta de Accién Comunal e indicar de acuerdo
a su experiencia, como deberia abordarse ciertas
situaciones de convivenciay seguridad.

Entonces, la pregunta ;Como recuperar, mejorar
y hacer mas eficiente la relacion del servicio de
policia con la comunidad? se erige en un referente
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investigativo y cuya propuesta es “Construir una
hoja de ruta que permita al servicio de policia a
partir del liderazgo policial y de su interaccion con
el ciudadano, el fortalecimiento de la confianza
legitima institucional, en el CAIl la Macarena
de Fusagasugd’, la cual se puede observar a
continuacion:

Mapa de Procesos

] L
71 -
INCLUSION
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