L KL L

“Seguro mato a confianza”;
desafios para la adopcion
del gobierno digital en Colombia

(Challenges for the adoption
of the digital government in Colombia)

Encuentre este articulo en Patricia Martinez Coral'
http://biblioteca.uniminuto.edu/ojs/index.php/IYD/issue/archive patricia.martinez@uexternado.edu.co
Para citar este articulo / To cite this article Universidad Externado de Colombia

Martinez-Coral, P (2017). “Seguro maté a confianza”: desafios
para la adopcién del gobierno digital en Colombia. Revista
Inclusién & Desarrollo, 5 (1), 63-72

Fecha de recepcion: 12 de julio de 2017
Fecha de aceptacion: 17 de agosto de 2017

El presente articulo aborda los desafios que enfrenta Colombia para la adopcién del gobierno digital. En la
primera parte se identifican, con detalle, los requerimientos relativos a la preparacion del ecosistema digital, para
garantizar las condiciones basicas que demanda la maduracién de la fase del gobierno electrénico, presentando un
sucinto balance de los indicadores de acceso y uso de Internet en el pais, la brecha existente entre la oferta y la
demanda de servicios electronicos gubernamentales, las necesidades mas apremiantes para el fortalecimiento de
la industria de tecnologfas de la informacion, la ciberseguridad y los bajos niveles de uso de los medios electrénicos
de pago. Posteriormente, se desarrolla un andlisis acerca del comportamiento de la confianza politica en Colombia
durante la Ultima década y su estrecha relacion con actitudes caracteristicas de la cultura politica de la ciudadanta. El
articulo concluye que la adopcién del gobierno digital esta supeditada a transformaciones sociopoliticas de fondo,
que reclaman la consolidacién de un régimen realmente democratico.
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Abstract

This research paper addresses the challenges that Colombia faces for the adoption of digital government. The
first section identifies, in detail, the requirements related to the preparation of the digital ecosystem, to guarantee
the basic conditions required by the maturation of the electronic government phase, presenting a brief balance of the
indicators of access and use of Internet in the country; the gap between the supply and demand of the government
services; the most pressing needs for the strengthening of the information technology industry, and cybersecurity;
and low levels of use of electronic payment. Subsequently, an analysis of the behavior of political trust in Colombia
during the last decade and its close relation with attitudes characteristic of the political culture of the citizenship is
developed. The article concludes that the adoption of the digital government is under fundamental sociopolitical
transformations that demand the consolidation of a regime in a democratic reality.
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INTRODUCCION

Desde hace poco mas de un lustro, los paises indus-
trializados emprendieron la transicién del gobierno
electrénico hacia un nuevo modelo de interaccién esta-
tal con grupos de interés, soportado en el uso de la tec-
nologfa, que se denominé como “gobierno digital”. De
acuerdo con la Organizacién para para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos —OCDE (OECD, 2016), el
uso de las tecnologias digitales por parte de las entidades
publicas ha empezado a superar la etapa de back-office,
en la cual se buscaba impulsar mayor eficiencia en el
desempefio institucional a través de la digitalizacion de
procesos administrativos. En la medida que el acceso y el
uso de la tecnologfa se difundié entre la ciudadania y las
entidades publicas, nuevas oportunidades emergieron,
dando paso a un entorno en el que los procesos de
oferta de servicios gubernamentales son conducidos por
los usuarios, tornandose cada vez méas personalizados y
costo-eficientes. En este esquema de gobierno digital,
las entidades publicas se esfuerzan por promover for-
mas de trabajo colaborativo entre sf, disefar servicios y
mecanismos de entrega con base en las preferencias de
los usuarios, crear redes sociales que fortalezcan la parti-
cipacion civica, mejorar la transparencia y la rendiciéon de
cuentas y generar valor publico mediante la interaccion
con sus grupos de interés; para ello, han empezado a
fomentar una cultura orientada hacia el uso de datos.

En una revisién de las practicas de produccion y
andlisis de datos, adelantada por el sector publico en
las principales economias del mundo, la OECD (2015)
subraya que la inteligencia de datos —big data— en veinti-
trés paises de Europa ha llegado a representar un ahorro
que oscila entre el 15 % y el 20 % de sus costos ad-
ministrativos, debido especialmente a incrementos en la
eficiencia operativa, mejoras en el recaudo de impuestos
y disminucién de fraudes. El estudio también sugiere que
la disponibilidad de informacién publica se ha convertido
en un motor importante de la innovacién de servicios
en el sector privado, destacandose principalmente los de
tecnologfa, finanzas e inversion, servicios legales, salud,
logistica y transporte, investigacién y consultorfa, y ener-
gla. Otro campo en el que sobresale el uso intensivo
de datos, en el sector publico, es el de desarrollo de
sistemas para la gestién de servicios publicos en areas
urbanas.

En sintesis, las capacidades de un gobierno digital
pueden clasificarse en cuatro categorias, a saber: (a) el
disefio y la prestacion de servicios, caracterizados por
la creciente digitalizacion de informacién, las plataformas
de acceso virtual, la disponibilidad de portales para em-
presas y ciudadanos, los mecanismos de pago en linea
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y la accesibilidad diferencial para grupos de la tercera
edad y poblacién en condiciones de discapacidad; (b) la
implementacién de procesos relativos a la habilitacion
digital de servicios y la automatizacién de mecanismos
transaccionales; (c) las innovaciones; por ejemplo, el de-
sarrollo de sistemas inteligentes como uso de sensores,
monitoreo y control de tréfico, analitica de datos predic-
tivos y almacenamiento en la nube a gran escala, y (d) la
apertura de informacion resultante de la disponibilidad
de registros unificados de informacion piblica y datos en
tiempo real (Corydon, Ganesan y Lundqvist, 2016).

Por su parte, en este modelo los ciudadanos se con-
vierten en coproductores de valor publico, por retroali-
mentar al Gobierno sobre la identificacion de necesida-
des y el disefio de servicios, con su respectiva entrega,
y evaluar el desempefio gubernamental. Asimismo,
el nivel de satisfaccion de los usuarios adquiere un rol
preponderante en la formulacién y la implementacién de
las estrategias de gobierno digital. Este criterio, por sim-
ple que resulte, entrafa una problematica compleja: la
percepcién de los usuarios es en extremo sensible a los
atributos de calidad y seguridad de la informacién, de tal
modo que esta debe ser accesible, confiable y relevante;
asimismo, el uso de datos abiertos demanda garantfas de
seguridad, debido a los crecientes riesgos que suscitan
los errores humanos en el manejo de la informacién en
tiempo real, el acceso a redes vulnerables, la violacion
a la privacidad, y las fallas a las que estan propensas las
aplicaciones moviles por razones de obsolescencia tec-
noldgica (WEF, 2011).

El significado del rol descrito sobre la ciudadanfa y las
variables que pueden afectar su nivel de satisfaccién, en
el contexto del gobierno digital, excede las deducciones
obvias acerca de la necesidad de adoptar politicas de
ciberseguridad y medidas de seleccién y especializacion
del talento humano a cargo de las actividades de progra-
macién, desarrollo de software, disefio de interfaces y
analisis de datos en las entidades publicas. Si no existe un
nivel suficiente de confianza en las instituciones guberna-
mentales por parte de la ciudadanfa, las estrategias de go-
bierno digital dificilmente pueden ser efectivas. Aunque
resulte comprensible que mediante el uso intensivo de
la tecnologia se busque fortalecer la transparencia y, por
ende, la confianza en las instituciones gubernamentales,
la creacion de vinculos mas estrechos con la ciudadanfa,
de los que depende el desarrollo de la estrategia, exige
una interaccion basada en la confianza. La tecnologia es
solo un medio y el potencial que ofrece para el logro
de los objetivos del gobierno digital solo puede cristali-
zarse en presencia de elementos habilitadores como la
credibilidad y la fiabilidad en las autoridades publicas, y
el intercambio de informacién que con ellas se realice.
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El presente articulo aborda los desafios que enfrenta
Colombia para la adopcién del gobierno digital, apuesta
que ha sido plasmada mediante la reciente restructu-
racién del Ministerio de Tecnologfas de la Informacién
y Las Comunicaciones —MinTIC, a partir de la cual el
nuevo Viceministerio de Economia digital aspira a con-
vertirse en propulsor de una amplia oferta de servicios,
capaces de transformar la interaccién entre Estado y
ciudadanfa (Decreto 1414 de 2017). En la primera parte
se identifican, con detalle, los requerimientos relativos a
la preparacién del ecosistema digital, para garantizar las
condiciones bésicas que demanda la maduracién de la
fase del gobierno electrénico, presentando un sucinto
balance de los indicadores de acceso y uso de Internet en
el pals, la brecha existente entre la oferta y demanda de
servicios electronicos gubernamentales, las necesidades
mas apremiantes para el fortalecimiento de la industria
de tecnologias de la informacion y la ciberseguridad, y los
bajos niveles de uso de los medios electrénicos de pago.

Posteriormente, y después de esbozar algunas
precisiones conceptuales sobre la confianza politica, se
desarrolla un andlisis acerca del comportamiento de esta
variable en Colombia durante la Ultima década, estable-
ciendo una comparacién con fndices complementarios
de percepcién sobre la efectividad del Gobierno, la co-
rrupcion, el imperio de la ley y algunos aspectos socioe-
condmicos a partir de los cuales se evalla el desempefio
gubernamental. Este analisis permite demostrar que, en
el pais, la ausencia de confianza politica, relacionada de
manera estrecha con actitudes caracteristicas de la cultu-
ra politica de la ciudadanta, inhibe el surgimiento de una
interaccion constructiva con las organizaciones guber-
namentales. En consecuencia, la adopcién del gobierno
digital estd supeditada a transformaciones sociopoliticas
de fondo, que reclaman la consolidacién de un régimen
realimente democratico.

EXIGENCIAS PARA FACILITAR LA TRANSICION
HACIA EL GOBIERNO DIGITAL EN COLOMBIA

El Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las
Comunicaciones avanza en la formulacién de una estra-
tegia de gobierno digital para Colombia. Es asi como, en
junio de 2017, una mision de la Direccién de Gobernanza
Publica y Desarrollo Territorial de la Organizaciéon para
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos —
OCDE visité dicha entidad para estudiar los retos que
enfrenta en materia de gobierno electrénico y formular
las recomendaciones requeridas para su transito hacia el
gobierno digital (MinTIC, 2017). En agosto, el Ministerio
formalizd su proceso de restructuracién dando origen
a una direccién de gobierno digital, que combina las
iniciativas de gobierno electrénico con aquellas lideradas
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en materia de estandares y arquitectura de tecnologias
de la informacién; en este contexto, resulta pertinente
identificar los principales desafios que enfrenta para
cristalizar sus cometidos. Para empezar, los indicadores
de acceso a Internet exigen mejorfa. Segin la Comisién
de Regulacion de Comunicaciones —CRT (2017), entre
2008 y 2016 la penetracion de Internet crecié a una tasa
promedio superior al 5 %, alcanzando cifras cercanas
al 16 % en los municipios con mas de novecientos mil
habitantes. Las velocidades promedio de conexion tam-
bién registraron incrementos; en 2016, las velocidades
superiores a |0 Mbps concentraron el 23 % de las co-
nexiones; el 9,2 % estuvieron en el rango de velocidad
de 2-5 Mbps vy el 63,8 % de -2 Mbps. Las tarifas del
servicio, por su parte, han disminuido casi en un 38 %
entre 2011y 2016, y la cantidad de proveedores aumen-
t6, pasando de 33 empresas en 2011 a 87 en 2016.

De acuerdo con el Ultimo reporte de Indicadores
bdsicos de TIC en Hogares (DANE, 2017c), en 2016 el
45,8 % contaba con conexion a Internet, mientras que
la proporcién para el aflo anterior fue del 41,8 %. De
esas conexiones, el 36,9 % corresponden a Internet fijo
y el 21,8 % a Internet movil; estos porcentajes en 2015
fueron 34,4 % vy 16,1 % respectivamente. No obstante,
entre los indicadores de uso sobresale que, en 2016,
las personas de cinco o mas afios de edad que usaron
Internet lo hicieron, en un 75,4 %, para redes sociales,
el 9,7 % para realizar compras de bienes y servicios, y
solo un 8,2 % para tramites con organismos guberna-
mentales. Este Ultimo indicador de uso contrasta con
los resultados a nivel del pais obtenidos en la medicion
periédica que realiza Naciones Unidas para evaluar
los avances del gobierno electrénico. El informe de
2016 sefala que el indice de gobierno electrénico de
Colombia, compuesto por indicadores de infraestructu-
ra de telecomunicaciones, capital humano y servicios en
linea provistos mediante los portales electrénicos de las
entidades publicas, se ubicd en la categoria de puntaje
alto con 0,6237, por lo que obtuvo la posicion 57 entre
193 paises (United Nations, 2016).

Esta discrepancia avizora una brecha significativa
entre la oferta y la demanda de servicios electrénicos
gubernamentales, tal como lo confirma el estudio de
percepciéon ciudadana acerca de la calidad y la acce-
sibilidad de los tramites y los servicios ofrecidos por la
administracién publica, socializado en diciembre de 2015
por el Departamento Nacional de Planeacion —DNP,
cuyo alcance abarcé once de las principales ciudades del
pais. Este informe sefala que el 68 % de los ciudada-
nos prefiere realizar, de modo presencial, los tramites
con entidades publicas en lugar de hacerlo via Internet,
y solo un | % manifiesta usar el portal del Estado co-
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lombiano para acceder a servicios. La desagregacién de
esta respuesta por estrato socioeconémico confirma
que no existen sesgos de clase, puesto que el uso de
puntos de atencién presencial para acceder a tramites
o servicios es la opcién predilecta para el 78 % de los
usuarios pertenecientes a estratos altos (5 vy 6), el 66
% a estratos medios (3 y 4) y el 70 % a estratos bajos
(I'y 2). Asu vez, el 47 % de los ciudadanos considera
poco seguro efectuar tramites con entidades publicas via
electronica. Estos porcentajes siguen siendo altos para
interponer quejas ante una entidad publica, de tal forma
que le 73 % prefiere hacerlo presencialmente y solo un
8 % mediante Internet (DNP, 2015).

A su vez, los indicadores de tenencia y uso de las
TIC en empresas sefialan que, en 2015, todos los sec-
tores presentaron altos porcentajes de uso (el 99,4 %
de las empresas comerciales, el 98,9 % de las empresas
manufactureras y el 97,1 % del sector servicios). Sin
embargo, la tenencia de sitio web no alcanzd los mismos
resultados; los porcentajes por tipo de empresa fueron,
respectivamente, 60,4 % y 699 %, y un rango entre
98,8 % vy 59,3 % para el sector servicios segin el tipo
de actividad (DANE, 2016). Los indicadores para el seg-
mento de microestablecimientos arrojan un balance me-
nos favorable. Durante octubre de 2015 y septiembre
de 2016, solo el 26,3 % de los microestablecimientos
tuvo acceso a Internet; 38,7 % en el sector de servicios,
33 % en el de industria y 19,3 % en el del comercio. La
tenencia de pagina web fue aln mas baja, alcanzando
un promedio de 7,1 %; en los microestablecimientos de
servicio un 9,3% y un 8,8% en los del sector industrial y
un 5,7 % en los de comercio (DANE, 2017b).

Esta descripcién es consistente con el andlisis del
segmento de cloud computing realizado por la Comision
Econdémica para América Latina y el Caribe —CEALC
(ECLAC, 2014), en el cual se refleja que el progreso
logrado en las actividades de virtualizacion, almacena-
miento y procesamiento de informaciéon en las firmas de
la regién es aun incipiente. El estudio indica que la pe-
netracion de este tipo de servicios en Colombia alcanza
3,3 puntos sobre una calificacién maxima de 7, y destaca
que solo cerca de un cuarto de las empresas de mayor
tamafo operan en la nube. De otro lado, la ausencia
de profesionales necesarios para suplir los requerimien-
tos de la industria de tecnologfas de la informacién en
el pafs constituye una de las probleméticas esenciales
para avanzar en su profundizacién y desarrollo. Segin
el Observatorio de la Industria de Tecnologfas de la
Informacién, MinTIC y Fedesoft (2016), el déficit estima-
do para 2018 asciende a 93 000 ingenieros, situacion
que corrobora la necesidad de impulsar una mayor arti-
culacién entre el sistema educativo, el mercado laboral y
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el comportamiento de los sectores mds prometedores
en la generacién de crecimiento econdémico. Entre los
perfiles ocupacionales en los que se agudiza la brecha
se encuentran los de los analistas de inteligencia de
negocios, los cientfficos de datos, los especialistas en
seguridad de la informacién, los ingenieros de big data,
los modeladores de datos y los auditores de tecnologia
de la informacién (T1).

En materia de seguridad digital, el pais ha llevado
a cabo esfuerzos importantes tales como la creacion
del Grupo de Respuesta a Emergencias Cibernéticas
de Colombia —colCERT) del Ministerio de Defensa
Nacional, el Comando Conjunto Cibernético —-CCOC
del Comando General de las Fuerzas Militares de
Colombia, el Centro Cibernético Policial —-CCP de la
Policla Nacional, el Equipo de Respuesta a Incidentes
de Seguridad informética de la Policia Nacional (CSIRT-
PONAL), y la adhesion realizada en 2013 al Convenio de
Budapest sobre la ciberdelincuencia (Council of Europe,
2013). Pese a lo anterior, el reto que persiste para el
fortalecimiento de la prevencién y los mecanismos de
respuesta para las entidades publicas es significativo. De
conformidad con lo expuesto en el Documento Conpes
3854 de 2016, al cierre de 2015 seis de cada diez en-
tidades publicas en el pais no contaba con un drea de
seguridad informatica; tan solo el 21 % de las entidades
publicas tenfa un funcionario dedicado al rol de oficial
de seguridad Tl; ademas, los presupuestos en inversion
de la seguridad eran muy bajos, considerando que solo
el 37 % de las entidades dispuso de menos de sesenta
millones de pesos para dicho rubro y el 24 % no realizd
ninguna inversion (DNP, 2016).

Otro frente propicio para estimar los retos de la
digitalizacién en Colombia es el de las transacciones
financieras. Pese a que en 2015 cerca del 75 % de la
poblacién adulta en Colombia contaba con al menos
un producto financiero, los pagos electrénicos en el
pais solo aumentaron a un ritmo del 13,7 % anual en-
tre 2006 y 2015; el promedio de pagos virtuales que
realiza una persona natural al afio en Colombia es de
|2, comparado con 46 en Chile y 135 en Brasil, lo cual
corresponde tan solo al 3,8 % del volumen mensual
de transacciones de consumo. Aproximadamente un
37 % de los tenedores de tarjetas débito las emplean
para realizar sus pagos, porcentaje ligeramente superior
para los tenedores de tarjetas de crédito (41 %). Entre
los factores asociados a este fendémeno se encuentran
la baja aceptacion de medios electrénicos de pago por
parte de los pequefos establecimientos de comercio y
de aquellos de caracter informal entre los que es comin
la evasion de impuestos, la percepcion de altos costos
de los medios electrénicos frente al uso de efectivo y de
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inseguridad o temor al fraude (Arango, Zarate y Suarez,
2017).

En suma, la revisién anterior sugiere que el transito
hacia el gobierno digital en Colombia exige complemen-
tar los incrementos de penetracién de Internet, con me-
didas tendientes a modificar la percepcién de los usuarios
en relacién con las ventajas que ofrecen las plataformas
electronicas para interactuar con el sector publico y
privado, y descubrir en ellas la oportunidad de generar
valor, fortalecer la formacion y la capacitacion del talento
humano requerido por la industria de las tecnologfas de
la informacién y mejorar las medidas de ciberseguridad.
Aun asf, avanzar en estos aspectos no garantiza que re-
sulte viable consolidar el modelo de gobierno digital, sin
antes lograr una transformacion de fondo respecto de la
confianza ciudadana en las instituciones publicas.

RELACION PROBLEMATICA ENTRE LA
CONFIANZA POLITICA Y EL GOBIERNO
DIGITAL EN COLOMBIA

A partir de la década de los setenta, la disminucién
de la confianza en el gobierno se empezd a convertir
en un fendmeno caracteristico de la mayoria de paises
industrializados. Inglehart (1997) plantea que este es un
rasgo de las dificultades que atraviesa el arte de gobernar
en las democracias contemporaneas, en gran parte de-
bido a que la sociedad idealiza cada vez menos la figura
de la autoridad. Segun el autor, el fortalecimiento econo-
mico de los pafses industrializados en las Ultimas décadas
del Siglo XX logré profundizar los valores democréticos,
dando origen a una ciudadanfa asertiva y critica frente
al desempefio de las autoridades gubernamentales, en
el mismo periodo en que los sistemas burocréticos del
Estado moderno alcanzaron su limite. Este giro posmo-
derno se define como el afianzamiento de la bisqueda
de bienestar individual y, por consiguiente, se expresa a
través de la pérdida de apoyo al modelo del intervencio-
nismo estatal.

Otras causas asociadas con la erosion de la confianza
consisten en los logros de la expansion del sistema edu-
cativo y de los medios masivos de comunicacién, a partir
de los cuales la participacién ciudadana evoluciond hacia
mecanismos mas abiertos, difundidos de manera amplia
por los procesos de globalizacién (Dalton y Shin, 2011). Si
bien es cierto que el escepticismo sobre las instituciones
gubernamentales ha conducido al perfeccionamiento del
disefo institucional en los paises democraticos creando
sistemas de pesos y contrapesos entre ramas del poder
publico, significando con ello que la democracia es un
proyecto abierto e indefinido en el que los valores y las
actitudes politicas se transforman con el paso del tiempo
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(Olsen, 1997), la pérdida de confianza en las autoridades
publicas afecta la legitimidad gubernamental.

Un elemento imprescindible en el abordaje de esta
problematica estriba en la necesidad de diferenciar la
confianza social de la confianza politica, o bien, la con-
fianza social y vertical, respectivamente, toda vez que las
instituciones de Gobierno funcionan a través de proce-
dimientos y reglas de naturaleza impersonal. Mientras la
primera se refiere a la confianza de la que dependen las
interacciones con otras personas, la segunda se concibe
como la creencia de que el Gobierno, por medio de su
institucionalidad, cumple de buena fe con su mandato
(Newton, 1999).

Esta diferencia no sugiere, de ningin modo, que
no exista una relacion estrecha entre las dos; por el
contrario, la confianza se basa en supuestos éticos, bajo
la creencia de que los miembros y las organizaciones
publicas en una sociedad comparten los mismos valores
fundamentales; por ende, la confianza puede definirse
como una caracteristica colectiva. Sin embargo, la con-
fianza interpersonal no se asemeja a la confianza en el
Gobierno, en esencia porque los circulos en los que se
lleva a cabo la interaccién social suelen ser homogéneos
en términos culturales y socioeconémicos, lo cual no
implica que un alto nivel de confianza de este orden se
traduzca en el mismo grado de fiabilidad respecto de los
actos y las decisiones de las entidades publicas. A partir
de esta diferencia, sefala Uslaner (2002), el factor que
explica el grado de confianza politica es el referente
moral con el cual se forman las expectativas acerca de
lo que es un “buen gobierno”. En tal sentido, segln el
autor, la confianza es mas la causa que el efecto de un
buen gobierno.

Hetherington (1998) complementa este enfoque
indicando que la falta de confianza en el Gobierno acre-
cienta las deficiencias de su desempefio, en la medida en
que crea un entorno que dificulta la toma y la implemen-
tacion de decisiones requeridas para el éxito de diversas
politicas. Esta perspectiva ofrece un punto de reflexion
trascendental para proyectar los resultados del proceso
de transicién hacia el gobierno digital, por cuanto invierte
el orden que presupone dicho modelo, segln el cual
un nuevo esquema de gobernanza soportado en el uso
intensivo de la tecnologfa refuerza la confianza en las
instituciones publicas y su legitimidad.

La problematica de la confianza politica en Colombia,
por su parte, dista mucho de lo observado en los paises
industrializados. En una revisién de literatura espe-
cializada, requerida por el Departamento de Asuntos
Econdémicos y Sociales de Naciones Unidas para la
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elaboracion del informe del 7° Foro Global Sobre la
Construccién de Confianza en el Gobierno, se mencionan,
como vinculos causales de la misma, el crecimiento eco-
némico v la generacién de empleo (Blind, 2006). Otros
analisis comparativos sefialan que el nivel de confianza
politico varfa en proporciéon al nivel medio de ingresos,
por lo que la desigualdad incide de manera relevante en
la percepcion de los ciudadanos frente a las autoridades
de Gobierno (Zmerlia y Castillo, 2015). A menos que
sea necesario evidenciar saltos notables en las condicio-
nes socioecondmicas relacionadas con el desempefo
gubernamental, en Colombia la mejora leve y progresiva
de estos indicadores no guarda relacién con los niveles
de confianza politica.

En la Ultima década (2006-2015), la percepcién del
nivel de confianza en el Gobierno se ha deteriorado de
modo significativo. En 2006, la porcién de ciudadanos
que manifestaban no tener ninguna confianza en el
Gobierno, en una escala de mucha, algo, poca y ninguna
confianza, eradel 16 %; esta proporcién aumenté al 35,9
% en 2015 (Corporacién Latinobarémetro, 2015). No
obstante, durante el mismo periodo, el producto inter-
no bruto ha registrado tasas positivas de crecimiento, el
comportamiento de la inflacién mantuvo una tendencia
decreciente hasta 2013, el nivel de desempleo también
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ha disminuido, el coeficiente de Gini no ha experimen-
tado cambios importantes y el Indice de Desarrollo
Humano —basado en la esperanza de vida al nacer, los
afos esperados y el promedio de escolaridad—, y el
ingreso nacional bruto per capita han incrementado (ver
figura I).

Un analisis complementario advierte que, a lo largo
de la Ultima década, segln los registros de Transparencia
Internacional (2017), la percepcién sobre la corrupcion
en Colombia se ha mantenido casi constante, fluctuando
entre 39 y 37 puntos en una escala de O (mayor corrup-
cién) a 100 (menor corrupcion), lo que ubica al pais en
una categorfa muy desfavorable, sin que haya logrado
alcanzar, tan siquiera una vez, la media global (47 pun-
tos en 2015). Por su parte, el indice de efectividad del
Gobierno, disponible desde 2009 en las series del Banco
Mundial, mediante el cual se estima la percepcién sobre
la calidad de servicios publicos, la calidad del servicio
civil y su grado de independencia respecto de presiones
politicas, la calidad de la formulacién, la implementacién
de las politicas y la credibilidad en el compromiso del
Gobierno para llevarlas a cabo, refleja un desempefo
critico de Colombia. En un rango de -2,5 (desempefio
gubernamental débil) a 2,5 (desempefio gubernamental
solido), el pais ha recibido calificaciones que oscilan entre
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Figura |. Comparacion de indicadores. Elaboracién propia con base en cifras del reporte global de desarrollo humano de Naciones
Unidas (UNDP, 2017), tasas de desempleo registradas por el Banco de la Republica (2017) para el Gltimo mes de cada afo, series
histéricas del IPC afno corrido (DANE, 2017c), PIB al cierre del Gltimo trimestre del afio (DANE, 2017a) y coeficiente de Gini (DANE,
2017) —sin tomar en consideracion los cambios en la metodologia de calculo— reportadas por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica —~DANE vy las series histéricas de percepcién ciudadana en Colombia de la Corporacién Latinobarémetro

(2015).
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-0,23 y 0,07. Desde 2013, se registra un deterioro del
indicador, pasando de 0,07 a -0,03 en 2015 (World
Bank, 2017).

Otro elemento comparativo es el indice del imperio
de la ley (rule of law), también provisto por el Banco
Mundial como estimativo de la percepcién sobre la me-
dida en que los ciudadanos conffan en las normas y se
disponen a obedecerlas, y de la calidad del régimen de
aplicacion de los contratos, los derechos de propiedad,
la fuerza publica, la administracion de justicia vy las tasas
de criminalidad y violencia. Con una escala idéntica a la
empleada en el indice de efectividad gubernamental, el
comportamiento del imperio de la ley registrado por
Colombia durante la Ultima década ha sido negativo,
teniendo como valores extremos -0,53 y -0,29 (World
Bank, 2017). De 2006 a 2011, los resultados del indice
arrojan una mejora constante, aunque exigua, pero en
2012 se presenta un retroceso (ver figura 2).

A la luz de estas comparaciones, resulta claro que
la corrupcién vy las falencias, tanto en la efectividad del
Gobierno como en el imperio de la ley, dificultan la
construccion de confianza politica en Colombia. Sin em-
bargo, el menoscabo observado en la confianza politica
no coincide con cambios importantes en estos indices;
incluso, en algunos intervalos, la confianza se comporta
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de manera inversa a las variables socioeconémicas a
través de las cuales se evalla el desempefio guberna-
mental. Desde otro angulo, tal como se menciond, la
ausencia de confianza politica en el pals sf permitirfa
explicar que, a lo largo del tiempo, las autoridades no
consigan repuntar los indicadores de los que depende
la percepcién sobre su efectividad o el imperio de la ley.

Asi, por ejemplo, los elevados niveles de abstencio-
nismo electoral que han caracterizado las contiendas
politicas del orden nacional en el transcurso de la Ulti-
ma década, a las que se suma la jornada del Plebiscito
para la refrendacién del Acuerdo de Paz celebrado
entre el Gobierno Nacional y las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC-EP), son consisten-
tes con la ausencia de confianza politica y podrian estar
generando un efecto contraproducente en la cultura po-
litica del pals, por cuanto simbolizan el desinterés general
de la ciudadanfa respecto del rumbo de la politica nacio-
nal. A su vez, el distanciamiento frente a los mecanismos
de control politico puede convertirse en caldo de cultivo
para practicas contrarias a la probidad administrativa (ver
figura 3).

La descripcién de otras dimensiones constitutivas de
la cultura politica en Colombia corrobora la fragilidad del
compromiso ciudadano con la democracia. En la mas

Variables complementarias
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Figura 2. Variables complementarias. Elaboracién propia con base en cifras histéricas de Transparencia Internacional (Transparency

International, 2017) y del Banco Mundial (World Bank, 2017).
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reciente encuesta de cultura poltica, el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica —DANE sefiala
que, en 2015, un bajo porcentaje de los colombianos
mayores de edad conoce los mecanismos de participa-
cién popular (solo el 30,9 % conocen el plebiscito, el
34,6 % las veedurfas ciudadanas, el 43,2 % la consulta
popular, el 52,1 % la revocatoria de mandato y el 52,3
% el referendo); peor aln, el 56,2 % considera que los
ciudadanos participan siempre y cuando tengan un be-
neficio particular, el 24,8 % manifiesta estar totalmente
de acuerdo con la afirmacién de que participar no aporta
nada a la solucién de los problemas de la comunidad y
el 44,1 % estima encontrarse muy insatisfecho con la
forma en que la democracia funciona en el pais (DANE,
2015).

Estas circunstancias ilustran cémo la ciudadania,
lejos de interiorizar algunos de los valores mas repre-
sentativos de la democracia, asume un rol politico que
inhibe el surgimiento de una interaccién constructiva con
las organizaciones gubernamentales, de la que puedan
derivarse lazos de reciprocidad, incentivos para el logro
de un mejor desempefio y la apertura de canales para
la rendicién de cuentas y la transparencia. Desde luego,
este es un reflejo de las repercusiones institucionales de
largo plazo que dejo el establecimiento de un régimen
politico autoritario, cimentado sobre las bases de una
organizacién social jerarquica y desigual que condujo a la
sustitucion de las élites coloniales por otras republicanas,
sin que haya podido forjarse, hasta el momento, un nue-
vo orden politico que goce de legitimidad (Vela, 2010).

CONSIDERACIONES FINALES

El uso de las tecnologfas de la informacién y la comu-
nicacién, indiscutiblemente, cuenta con un potencial in-
conmensurable para generar valor, difundir conocimien-
toy mejorar la calidad de vida; Asimismo, su apropiacion,
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por parte de las entidades gubernamentales, ofrece
multiples posibilidades para optimizar recursos, innovar
la prestacion de servicios y revitalizar la interaccién con
los ciudadanos. Sin embargo, la materializacion de estas
promesas reclama un minimo de confianza politica, sin
la cual no es viable conciliar las estrategias del gobierno
digital con las expectativas de la ciudadanta.

La aproximacion de este reparo a la realidad colom-
biana sugiere que es preciso complementar los esfuerzos
gubernamentales tendientes a incrementar la penetra-
cién de Internet, afianzar estandares de ciberseguridad
y fortalecer el desarrollo de la industria de tecnologfas
de la informacién, con procesos efectivos de cambio
sociopolitico que promuevan un auténtico régimen de-
mocratico; porque, tal como reza el adagio popular, en
Colombia “seguro maté a confianza”, y para revivirla no
basta con formular e implementar sofisticados esquemas
de gobernanza digital.

Esto se traduce en la imperiosa necesidad de lograr
una interiorizacién normativa de los preceptos que
fundamentan la participacién ciudadana en la toma de
decisiones, la vocacion de servicio publico de las entida-
des gubernamentales —y una mayor transparencia en su
funcionamiento—, la voluntad y la disposicion colectiva
de forjar un proyecto histérico comdn, la reivindicacion
de la naturaleza inquebrantable de las instancias de re-
presentacién politica, el fortalecimiento de garantfas para
el ejercicio de derechos v libertades, la concientizacion
de los lazos morales que derivan en la obligacion politica
primaria de respetar la ley y la impostergable mejora de
la equidad social. En suma, se requiere de una alineacién
de roles politicos entre Gobierno y ciudadanos, que lle-
ve a reconocerles como componentes indisolubles de la
misma férmula. Sin confianza politica no es viable gene-
rar las condiciones para un desempefio gubernamental
satisfactorio y viceversa (3
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