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El objetivo del presente escrito se centra en describir los principales temas de la investigacidon producida en
Colombia desde 2004 sobre los factores psicosociales laborales. Se realizé una revision de 52 articulos tedricos y
empiricos mediante las bases de datos EBSCO, Proquest, PubMed, Scielo y Science Direct. Los resultados sefialan
la preponderancia del abordaje de los factores intralaborales en general, y el acoso laboral y sindrome de Burnout
en particular, la falta de investigaciones de factores psicosociales extralaborales e individuales, el enfoque centrado
en determinar los efectos en el bienestar de los trabajadores, la omisién sobre los efectos en la productividad y
economia, asi como la no evidencia de estudios sobre intervencion de los factores psicosociales en general. Se
concluye que aln hay varios temas importantes, contemplados en la resolucién 2646, todavia no abordados. Como
limitacién se evidencia la necesidad de revisar fuentes adicionales de informacién para generalizar las conclusiones.

Palabras Clave: factores psicosociales intralaborales y extralaborales, estrés laboral, Colombia

Abstract

The objective of this work is focused on describing the main topics of research produced in Colombia since 2004
about work psychosocial factors. A review of 52 theoretical and empirical articles was realized using EBSCO,
Proquest, PubMed, Scielo and Science Direct databases. The results show the preponderance of the approach of
the inside work factors in general, laboral harassment and the Burnout syndrome in particular, lack of addressing in
extra work and individual psychosocial factors; the approach focused on determining the effects on workers’ welfare,
omission of the effects on productivity and economy, as well as, there is no evidence of studies about intervention
of psychosocial factors in general. It is concluded that there are still several important topics, established in resolution
2646, that have not been studied yet; that is the reason why, it is necessary to check additional sources of information
to generalize the conclusions.
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INTRODUCCION

E n el marco normativo sobre la salud ocupacional en
el pais, la Resolucion 2646 de 2008, representa el
esquema de obligatoriedad respecto a la “identificacién,
evaluaciéon, prevencién, intervencién y monitoreo”
de los factores psicosociales en el contexto laboral,
por lo que pone de manifiesto la relevancia del tema
en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo. De igual manera, es la base de definicién
conceptual de dicho riesgo, al determinar los factores
psicosociales como todas las condiciones intralaborales,
extralaborales (externo al trabajo) e individuales que,
por medio de las percepciones v las experiencias del
trabajador, entran en interrelacién dindmica y afectan su
salud y desempefio laboral.

La misma legislacidn reconoce unas categorias
para cada uno de estos factores. En el caso de los
factores psicosociales intralaborales, se contempla
la gestién organizacional (practicas de contratacion,
formas de liderazgo, formas de pago, tipos de contrato,
caracteristicas de jornada, beneficios, politicas de
bienestar, etc.), la organizacién del trabajo (tecnologfa,
comunicacion, demandas cuantitativas y cualitativas,
etc), las caracteristicas sociales (clima, cohesién,
trabajo en equipo, etc.), las condiciones de tarea (roles,

No Autor(es)

1 Alvarez y Gémez (201 1)
u Arenas y Andrade (2013)
u Contreras, Barbosa, Juarez, Uribe y Mejia, 2009
m Garcia, Rubio y Bravo (2007)

u Garrido, Uribe y Blanch (201 I)
" Gémez (2011)

u Goémez y Moreno (2010)

m Guerrero y Pulido (2010)
u Munera, Saenz y Cardora (2013)

“ Renteria, Fernandez, Tenjo y Uribe (2009)
n Silva, Gutiérrez, Pando y Tuesca (2014)

' Tejaday Gémez (2009)

u Villalobos, Vargas, Rondén y Felknor (2013a)
n Villalobos, Vargas, Rondén y Felknor (2013b)
u Contreras, Espinosa, Hernandez y Acosta (2013)
u Garrido, Blanch, Uribe, Flérez y Pedrozo (201 1)

" Gomez (2010)

m Tapias, Salas-Mennoti y Solérzano (2007)
m Arenas y Andrade (2013)

carga mental, contenido, carga emocional, nivel de
responsabilidad, etc.), la percepcién sobre la cargafisicay
las condiciones medioambientales, la interface persona-
tarea y el nivel de autonomfa, principalmente. Entre
los factores extralaborales, la Resolucion puntualiza
sobre el uso del tiempo libre, el desplazamiento casa-
trabajo, las redes de apoyo familiar y social, y la vivienda
y el acceso a servicios de salud. Por Ultimo, los factores
individuales considerados, ademéas de la informacion
sociodemogriéfica, incluyen la personalidad, los estilos
de afrontamiento y las condiciones de salud.

Esto se corresponde con la amplitud de los
principales tépicos referidos en la teorfa e investigacion
sobre los factores psicosociales, pues recogen aportes
y variables como el modelo demandas-control
(Karasek, 2012), el apoyo social (Orth-Gomer, 2012),
el desbalance esfuerzo-recompensa (Siegrist, 1996,
y Siegrist, 2007), la carga de trabajo (Frankenhaeuser,
2012), la carga mental (Diaz et al., 2008, y Hacker, 2012),
la jornada de trabajo (Monk, 2012), las caracteristicas
ambientales y del entorno (Stokols, 2012), el ritmo
de trabajo (Salvendy, 2012), la claridad y la sobrecarga
de rol (Jex, 2012), el estilo de direccién (Cooper y
Smith, 2012), la estructura de la organizacion (Tetrick,
2012), los sistemas de trabajo (Peird, 2004), el salario
y los incentivos (Shell, 2012), los roles no laborales y el

No  Autor(es)

1 Avilay Gémez (2010)
m Barahona y Sarsona (2008)
11 Nader, Pefiay Sanchez (2014)
11 Rodriguez (2013)

L Castilloy Cubillos (2012)

m Corredor y Monroy (2009)
ﬂ Blanch, Sahagtn, Cantera y Cervantes (2010)

m Grueso y Antén (2011)
m Herrera y Manrique (2008)
| Lépez, Secoy Ramirez (201 1)
| Otslora (2007)

1 Zambrano (2006)

E Becerra y Guerrero (2012)

a Camargo y Puentes (2010)
u Pando, Aranda, Parra y Gutiérrez (2013)

u Giraldo, Lépez, Arango, Géez y Silva (2013)
m Garcia y Munoz (2013)

1 Peralta (2006)

1 Vegaetal (2009)

Tabla |. Autores de los articulos empiricos revisados Fuente: Autor, 2015.
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conflicto trabajo-familia (Guerrero, 2003), vy los estilos
de afrontamiento (Burke, 2012).

El propdsito de la siguiente revision fue,
precisamente, describir los temas que han sido
contemplados en nuestro pais en la investigacion sobre
factores psicosociales intralaborales, extralaborales
e individuales, y determinar la correspondencia con
la amplitud temadtica y la conceptual que la misma
legislacion nacional indica; asimismo, resulta relevante
para la comunidad de investigadores del pais contar
con una visién amplia de cudles han sido los principales
hallazgos para poder apuntar a tematicas aln no
contempladas.

METODO

Se llevé a cabo una revision de cincuenta y dos
articulos tedricos y de investigacién original, a los que
se accedid por medio de las bases de datos SciELO,
EBSCO, ScienceDirect, PubMed y ProQuest. Se
utilizaron como palabras claves las siguientes: “Factores
Psicosociales / Psychosocial Factors”, “Estrés Laboral /
Job Stress”y “Acoso laboral /Mobbing”. De igual manera,
se us6 como AD, Colombia, para ubicar Unicamente
investigaciones y trabajos llevados a cabo en el palis;
ademas, se contemplaron Unicamente publicaciones
desde el afio 2004 a la fecha.

Se disefid unarejilla para la revision que contemplaba
los siguientes aspectos: palabra clave, base de datos,
autor(es), afio, titulo, revista de publicacién, objetivos,

No | Autores
1 Botero (2012)
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variables esenciales contempladas, tipo de estudio,
aspectos metodoldgicos  relevantes 'y principales
hallazgos y conclusiones.

Se llevd a cabo la revisién de un total de cincuenta
y dos articulos, catorce de revision vy reflexién tedrica,
asf como treinta y ocho de investigaciones originales.
En las tablas | y 2 se muestran los articulos tedricos y
empiricos revisados.

RESULTADOS
ARTICULOS EMPIRICOS

Para dar un panorama general se usd andlisis de
frecuencia relativa en porcentaje; no obstante, la
descripcién tematica es de tipo cualitativo.

Como se muestra en la grafica I, la revisién indica
un predominio de estudios cuantitativos (76,3 % de
los 38 articulos empiricos) sobre los estudios de tipo
cualitativo (23,7 % de los 38 articulos empiricos).
Los primeros caracterizados por ser, en su mayoria,
estudios descriptivos de corte transversal (79,3 %
de las 29 investigaciones cuantitativas), a los que les
siguen los que usan coeficiente de correlaciéon (20,7 %
de las 29 investigaciones cuantitativas) y solamente se
presentd un estudio de corte longitudinal descriptivo,
correspondiente a la investigacion sobre probleméticas
psicosociales en guardianes del Inpec (Tapias, Salas-
Mennoti, y Solérzano, 2007). Solo dos de estos estudios
usaron mediciones objetivas de variables fisiologicas

"1 Gomez (2007)

"1 Andrade y Gémez (2008)

U1 Vesga(2011)

Calabrese (2006)

m Bueno y Santamaria (2008)

"/ Camacho (2013)

"1 Peralta (2004)

Martinez, Agudelo y Vasquez (2010)

m Carvajal y Davila (2013)

n Cardona y Ballesteros (2005)

m Guerrero y Puerto (2007)

" Villalobos (2004)

n Quiceno, Baez y Vinaccia (2008)

Tabla 2. Autores de los articulos teéricos revisados Fuente: Autor, 2015.
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asociadas al estrés; en particular, Gémez y Moreno
(2010) aplicaron medicion de tensién arterial y Guerrero
y Pulido (2010) aplicaron perfil lipidico, aunque en
ninguna de las dos investigaciones se evidencié relacién
con los factores de riesgo intralaboral.

Porsuparte, los estudios cualitativos se caracterizaron
por ser transversales, con estudios de caso o analisis
del discurso, usando entrevistas semiestructuradas
y a profundidad asi como grupos de discusion,
generalmente con menos de veinte participantes, salvo
la investigacién de Lépez, Seco y Ramirez (2011) que
incluyd setenta y cinco entrevistados.

El 95 % de las investigaciones se ha publicado en
revistas nacionales, salvo los dos articulos de Villalobos
sobre la validacién de la Baterfa de Instrumentos para
la Evaluacién de Riesgo Psicosocial, de la Universidad
Javeriana y el anterior Ministerio de Proteccién Social
(Villalobos, Vargas, Ronddn y Felknor, 20132 y 2013b),
publicada en la Unica revista de habla anglosajona
contemplada, la American Journal of Industrial Medicine;
a esto se suma la investigacion sobre la validacién en
poblacién colombiana del Cuestionario ERI de Siegrist
(Gémez, 2010) y del Cuestionario de Bienestar Laboral
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General (Blanch, Sahagin, Cantera y Cervantes, 2010).
Las tres primeras publicaciones son, ademas, las Unicas
escritas en inglés.

Como puede verse en la gréfica 2, el 44,7 %
de investigaciones fueron publicadas en revistas de
Psicologia, seguidas de las revistas de Ciencias de la
Salud (34,2 %), revistas de Ciencias Administrativas y
especializadas en Salud Ocupacional (cada una con 10,5
%).

En cuanto a las caracteristicas de la poblaciéon
participante, la grafica 3 muestra que el 44,7 % de
investigaciones se centraron en personal de la salud,
principalmente personal de enfermeria y médicos de
varias especialidades. Le siguen las investigaciones
realizadas con poblacién mixta de trabajadores (23,7 %)
y con educadores universitarios y de educacién bésica y
secundaria (18,4 %).

SOBRE FACTORES PSICOSOCIALES INTRALABORALES

Como lo muestra la gréfica 4, los factores de riesgo
intralaboral es la categorfa de riesgos psicosociales méas
investigada, con un 81,6 % de los articulos revisados.

Estudios de corte
cualitativo

Gréfica |. Distribucién de articulos empiricos revisados segin enfoque de investigacién (n=38). Fuente: Autor, 2015.
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Gréfica 2. Distribucién de articulos empiricos revisados seglin area del conocimiento de la revista (n=38). Fuente: Autor, 2015.
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Once de las investigaciones obtuvieron datos, en
general, sobre los factores psicosociales intralaborales,
entre los que se destacan los siguientes hallazgos.
De acuerdo con Arenas y Andrade (2013a), el riesgo
psicosocial debido ala calidad de las relaciones sociales, el
control sobre el trabajo, las recompensas v el liderazgo,
se relaciona negativamente con la dedicacién, el vigor
y la absorcién en el trabajo, y se evidencia correlaciéon
negativa entre demandas emocionales y compromiso
con la organizacién. Garrido, Blanchy Uribe (2011)
encontraron que los trabajadores con mayor afectacion
de su calidad de vida son los docentes contratados
temporalmente; asimismo, hay correlacién significativa
entre mal clima social y riesgo en la politica organizativa
y tipo de contratacién. En su investigacién en personal
de enfermerfa, Guerrero y Pulido (2010) hallaron que
el personal de servicios quirlrgicos presenta mayor
riesgo psicosocial intralaboral relacionado, sobre todo,
con mobbing, carga de trabajo y politicas laborales
organizacionales; de otro lado, los hombres vy las
enfermeras profesionales evidencian mayor nivel de
riesgo psicosocial intralaboral y los contratados por medio
de cooperativa de trabajo presentan riesgo significativo
ante politicas de recursos humanos. Munera, Sdenz
y Cardora (2013), en su investigacién con docentes,
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identificaron como perfil de mayor riesgo psicosocial
a los docentes con contratos inestables, evidenciando
que los factores de mayor riesgo fueron las demandas
cualitativas, emocionales, la responsabilidad de cargo
y el estilo de liderazgo. En guardianes penitenciarios,
Tapias, Salas-Mennoti y Solérzano (2007) indican que
las novedades mas frecuentes ante el riesgo psicosocial
son el homicidio, el suicidio, la accidentalidad y el uso
de psicoactivos. En una industria alimenticia, Arenas
y Andrade (2013b) sefialan que los principales riesgos
intralaborales son las condiciones fisicas deficitarias, la
gestién organizacional, la jornada laboral, la ambigliedad
en instrucciones, la falta de capacitacion y herramientas
disponibles, el salario y la relacion con superiores y
compafieros. Herrera y Manrique (2008) investigaron la
relacion de los factores intralaborales con la satisfaccion,
demostrando que entre menor remuneracién y
contratacién a término fijo hay mas insatisfaccion;
asimismo, se relaciond con mas satisfaccion el ser
mujer, de mayor rango laboral, contratada directa e
indefinidamente y con un horario por semana menor
o igual a cuarenta y ocho horas reales. Zambrano
(2006) sefiala como resultado de su investigacion que
el 94 % del personal de enfermerfa de UCI tiene un
nivel de estrés importante vy los principales estresores

Educadores Otros
universitarios

y de educacién basica
y secundaria

Gréfica 3. Distribucién de articulos empiricos revisados segln tipo de poblacién trabajadora abordada (n=38). Fuente: Autor, 2015.
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Gréfica 4. Distribucién de articulos empiricos revisados seglin categoria de riesgo psicosocial abordada (n=38). Fuente: Autor, 2015.
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son los conflictos con los superiores, la sobrecarga
laboral y las demandas emocionales por contacto con el
sufrimiento. En trabajadores hospitalarios de Florencia
se hallaron, como factores psicosociales mas relevantes,
la baja calidad de las condiciones del lugar de trabajo,
la alta exigencia laboral, la baja interaccién social y la
baja remuneracién (Silva, Gutiérrez, Pando y Tuesca,
2014). Giraldo, Lépez, Arango, Géez y Silva (2013), en
su estudio con auxiliares de enfermeria de Medellin,
encontraron que las principales condiciones asociadas
a estrés laboral fueron una jornada laboral entre trece
y catorce horas sin espacios de descanso, la realizacién
de actividades y tareas por fuera de las funciones
establecidas delegadas por otros profesionales, la
afectacion de la cantidad de tiempo de cuidado a
pacientes y de propio bienestar emocional asociado
con estrés laboral, asi como caracter protector del
trabajo en equipo. Por Ultimo, Garcia y Mufioz (2013)
evidencian que para los docentes en instituciones
educativas distritales la principal condicion de riesgo es
el ruido propio del comportamiento de los estudiantes,
y el estrés laboral es el principal motivo de consulta a
servicios de salud, seguido por problemas vasculares,
vérices, colon irritable y disfonfas.

La dnica investigacién que busca relacionar la
accidentalidad en el trabajo con los factores psicosociales
fue llevada a cabo por Arenas y Andrade (2013a),
quienes encontraron que la atribucién a la accidentalidad
es asociada generalmente al nivel de tension laboral por
carga y demandas.

Alrededor de nueve de las investigaciones realizaron
validacién a través de instrumentos de medicion con
poblacién colombiana. Obviamente el instrumento
mas relevante fue la Baterfa de Riesgos Psicosociales,
con el que Villalobos, Vargas, Rondén y Felknor
(2013a, 2013b) demostraron la adecuacién de esta
en poblacién colombiana, al realizar medicion de
confiabilidad interna con Alpha de Cronbach y validacién
con entrevista cognitiva, validacion por expertos,
validez de constructo con andlisis factorial y validez
concurrente con correlacion de Spearman, usando
los instrumentos Health Survey y el Stress Symptom
Questionnaire, validados previamente en el pais.
Otros instrumentos con propiedades psicométricas
adecuadas para poblacién trabajadora colombiana son:
(@) el instrumento de Medicion Resistencia al Cambio e
instrumento de Medicién de Riesgo Psicosocial (Garcia,
Rubio y Bravo, 2007), con estimacién de Alpha de
Cronbachy validacion por expertos; (b) Cuestionario del
Contenido del Trabajo (JCQ de Karasek) con medicion
de Alpha de Cronbach, validacién por andlisis factorial
y concurrente con instrumento Cuestionario General
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de SaludGHQ-28 (Gémez, 2011); (c) el Cuestionario de
Desbalance Esfuerzo-Recompensa (ERI de Siegrist) con
medicién de Alpha de Cronbach, validacién por andlisis
factorial y concurrente con instrumento Cuestionario
General de Salud GHQ-28 y el Cuestionario de
Contenido del Trabajo JCQ (Gdémez, 2010); (d)
instrumento para medicion de Percepcién de Fusion y
Factores Psicosociales, de Lahera y Géngora, validado
por jueces (Barahona y Sarsona, 2008); (€) Nader, Pefa,
y Sanchez (2014) en su estudio midieron consistencia
interna con Alpha de Cronbach y validacién factorial
de los instrumentos Job Description Questionnaire
(contenido del trabajo), Satisfaction with Life Scale
(satisfaccion global con la vida), Work Environment
Scale (percepcién sobre ambiente de trabajo), Work
well being scale (autopercepcién de bienestar laboral)
y Short Dispositional Flow Scale (disposicion ante
experiencia psicoldgica éptima); (f) el Cuestionario de
Bienestar Laboral General, con medicidn de fiabilidad
con Alpha de Cronbach y validacién de contenido por
revisiéon de literatura y por jueces (Blanch, Sahagin,
Cantera y Cervantes, 2010); y (g) el Inventario de
Violencia y Acoso Psicolégico en el Trabajo (IVAPT)
mediante Alpha de Cronbach para fiabilidad y andlisis
factorial (Pando, Aranda, Parra y Gutiérrez, 2013).

Con respecto a riesgos intralaborales concretos, las
investigaciones resaltan los resultados relacionados con
el sindrome de Burnout y el acoso laboral (mobbing).
En cuanto a sindrome de Burnout, enfatizan en los
siguientes hallazgos: () Silva, Gutiérrez, Pando, y
Tuesca (2014) hallaron baja frecuencia del sindrome
en un hospital de Florencia, aunque importante
presencia de baja realizacién personal, asociacién de los
sintomas del sindrome con carga de trabajo, exigencia
laboral, problemas de rol, baja interaccién social y baja
remuneracién; (b) Tejada y Gomez (2009) encontraron
relacién entre desbalance esfuerzo-recompensa,
demandas-control, baja satisfaccién laboral y sindrome
de Burnout en psiquiatras; (c) Avila y Gdémez (2010)
encontraron una prevalencia de 29 % del sindrome
en trabajadores de dos clinicas probadas de Monteria,
principalmente con despersonalizacidn y agotamiento
emocional, siendo las mujeres las mas afectadas y
evidenciandose una correlacién  significativa con el
ndmero de horas trabajadas por mes; (d) en guardianes
penitenciarios de Bucaramanga, Rodriguez (2013)
hallé una prevalencia de 3,7 %, riesgo importante de
agotamiento emocional en 25 9%, en despersonalizacién
el 30 % y desarrollo personal el 16 %, asi como
asociacion  significativa entre cantidad de afos con
bajo desarrollo personal y de despersonalizacién, con
ndmero de horas trabajadas por mes; (e) en personal
sanitario, Corredor y Monroy (2009) hallaron que las
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personas con convivencia en pareja, mas jovenes y
vinculadas temporalmente, presentan mayor riesgo
ante sindrome de Burnout, pero no hubo relacién
significativa entre este y el tipo de patrén de conducta;
(f) finalmente, Vega et al. (2009) encontraron una
prevalencia de 20 % del sindrome en médicos cirujanos
colombianos, asociacién entre este y deseo de cambiar
de trabajo, y accidente bioldgico en los Ultimos seis
meses, asi como reduccion de la probabilidad del riesgo
ante el sindrome en un 66 % al tener un solo trabajo.

Sobre el tema de acoso laboral, se utilizaron en
general metodologias cualitativas. Se resumen los
principales resultados: (@) Castillo y Cubillos (2012)
sostienen que las organizaciones altamente flexibles
son proclives a asignar excesivas responsabilidades
y exigencias a sus trabajadores, lo que representa
un caldo de cultivo importante para el mobbing v,
ademas, que es muy frecuente que la violencia laboral
sea experimentada de manera privada, lo cual no se
expresa, lo que es propiciado por la presién de grupo
y jerarquica organizacional; (b) para Lopez, Seco y
Ramirez (2011) los hallazgos indican que las practicas de
fusidn, reestructuracién y nuevos modelos de gestién
empresarial basados en la reduccién de costos laborales
han favorecido la practica de acoso laboral en el pals; (c)
Camargo y Puentes (2010) encontraron que el acoso
es usualmente vertical descendente, con diversidad
de comportamientos agresivos, asociado a rasgos de
personalidad, baja estabilidad emocional y baja afabilidad
de las victimas v sin asociacién con nivel de autoestima;
y (d) Peralta (2006) en su estudio de caso encuentra
evidencia de que la exposicién a acoso laboral conlleva
sintomas asociados al estrés postraumatico, en particular
reexperimentacién, activacion fisiologica y evitacion.

SOBRE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES
E INDIVIDUALES

Solamente cinco (I3 %) articulos empiricos
contemplaron la medicién de factores psicosociales
intralaborales, encontrandose los siguientes resultados:
(@) Alvarez y Gémez (2011), en su estudio sobre el
conflicto  familia-trabajo en mujeres profesionales,
encontraron relacidén entre esta variable y carga de
trabajo, contratacién inestable y doble jornada de
trabajo, asi como factores protectores relacionados con
el apoyo de la pareja y la capacidad individual de priorizar
y solucionar problemas; (b) Guerrero y Pulido (2010)
hallaron mayor carga por riesgo laboral en mujeres y en
auxiliares asociada al trabajo doméstico, y en hombres
y trabajadores contratados por cooperativa de trabajo
asociado, relacionado con tenencia de otra vinculacion
laboral; (c) Arenas y Andrade (2013b) indican que en
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los trabajadores de la industria alimenticia estudiada
los principales riesgos extralaborales fueron la falta de
realizacién de actividades recreativas y deportivas, la
ejecucién de trabajo fuera de jornada, la carencia de
actividades sociales, asi como falta de relacién estable
de pareja; (d) Grueso y Antén (2011) indican que las
mujeres tienden a no usar medidas conciliadoras
trabajo-vida personal por temor a ser tomadas como
incompetentes y que falta un cambio en la cultura
organizacional que favorezca estas practicas; (e) por
Ultimo, la investigacion de Otélora (2007) indica que
la sobrecarga laboral y las responsabilidades familiares
se asocian con conflicto trabajo-familia, que a su vez
aumenta los niveles de estrés individual.

ARTICULOS TEORICOS

Respecto a los articulos de corte tedrico sobresale
el hecho de que ninguno realiza revisiones sistematicas
ni meta-andlisis. El tema de mayor ponderacién en
estos son las revisiones sobre la cuestion de acoso
laboral en Colombia, en las que se discuten asuntos
como la legislacién existente y la prevalencia estimada
en Colombia (Cardona y Ballesteros, 2005), asf como
definiciones tedricas y andlisis de causas y efectos
(Carvajal y Davila, 2013; Peralta, 2004). Solamente el
trabajo de Carvajal y Davila (2013) da cuenta del nivel
de investigacidn, describiendo caracteristicas como foco
en temas tedricos, poca arbitracién y pobre novedad
conceptual y metodoldgica.

Solo dos trabajos dan cuenta de investigaciones
en general en el tema de riesgos psicosociales. Por un
lado, el articulo de Gémez (2007) hace una disertacion
sobre nuevos factores psicosociales de riesgo como
tercerizacion,  flexibilizacion ~ laboral,  innovacién
tecnoldgica, incorporacion de la mujer en el mundo
del trabajo, etc; por el otro, Andrade y Gdémez
(2008) realizaron, asimismo, una revisiéon documental
sobre las tendencias en investigacidon en salud laboral,
concluyendo que ha habido un proceso que deriva hacia
la investigacion de los factores psicosociales, gracias a las
mayores demandas empresariales de flexibilizaciéon y
eficiencia. Las temadticas de los demés articulos tedricos
se muestran en la tabla 2.

CONCLUSIONES

Los resultados demuestran que la investigacion
sobre los factores psicosociales intralaborales en
Colombia ha sido diversa tematicamente hablando. No
sucede asl con respecto a los factores psicosociales no
laborales, categoria definitivamente poco investigada
y analizada en nuestro contexto. Cabe sefialar
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que la investigacién empirica se ha concentrado
exclusivamente en describir los factores de riesgo,
ya sea de manera cuantitativa o cualitativa. Hay, por
tanto, pocos estudios correlacionales y una completa
ausencia de investigaciones que impliquen acciones
de intervencidn, ya sea evaluacién de sistemas de
gestion aplicados o disefios no experimentales,
cuasiexperimentales o experimentales. De igual
forma, muy pocos estudios realizaron mediciones de
variables objetivas fisioldgicas del estrés; asimismo,
los estudios se centran, la mayorfa de las veces, en un
contexto demasiado especifico, enfocandose en una
0 pocas organizaciones con un restringido abanico de
profesiones y de sectores econdémicos y productivos,
dificultando la perfilacién, a un nivel més general, de los
factores que afectan el bienestar laboral de la poblacién
trabajadora colombiana; a ello se suma que dos tercios
de los participantes pertenecen solo a los sectores de
salud y educacién. Esto implica un desarrollo muy basico
y restringido del estudio de los factores psicosociales.

Unodelostemas conunbuenniveldeavance eselde
|la validacién de instrumentos de medicién con poblacién
colombiana, aunque se centra casi exclusivamente en
los riesgos intralaborales. El instrumento mas completo
y coherente con la relacién es la Baterfa de Evaluacién
de Riesgos Psicosociales de Villalobos et al. (2013a,
2013b); aun asf, hay que destacar que a pesar de las
fortalezas metodoldgicas en su creacion, hasta ahora ha
sido muy poco usado en la investigacion revisada pues
solo es citada por Arenas y Andrade (2013a) y Minera
etal. (2013).

Con respecto a los hallazgos sobre los factores
psicosociales intralaborales, es frecuente la mencién a
la carga de trabajo y a los problemas en las relaciones
interpersonales y el acoso laboral, asi como al riesgo
generado por factores organizacionales y de recursos
humanos, asociados a practicas de flexibilizacién laboral
y precarizacidon de las condiciones de trabajo, estilos
indeseados de liderazgo y jornadas largas de trabajo.
Uno de los efectos psicosociales mas estudiados es
el del sindrome de Burnout, del cual se evidencian
importantes niveles de prevalencia y asociacién a
factores de riesgo como carga laboral, excesivo nimero
de horas de trabajo al mes y problemas de definicién de
roles y remuneracién. Sobre el acoso laboral el abordaje
ha sido predominantemente cualitativo y centrado en
identificar factores asociados tales como las nuevas
practicas empresariales, la sobrecarga, la precarizacion
y factores individuales; empero, las revisiones tedricas
del tema dan cuenta de un alto nivel de preocupacion
sobre sus efectos, asi como una prevalencia que se
acerca al 20 % en poblacion trabajadora general, segiin
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lo indican Cardona y Ballesteros (2005) en su andlisis de
datos del Ministerio. Asimismo, varios de los estudios
revisados sostienen la relacién positiva entre el buen
clima organizacional y la satisfaccion en el trabajo.

Existen temas en los cuales no ha habido abordaje;
porejemplo, solo se encontrd una investigacién sobre los
factores psicosociales detras de la accidentalidad laboral,
una revisién tedrica sobre el teletrabajo, dos sobre
factores de personalidad; sin embargo, no hubo ninguna
sobre aspectos como los estilos de afrontamiento y la
ergonomia cognitiva, que es un tema de emergencia
muy relevante en riesgos laborales debido a los cambios
tecnoldgicos aplicados al mundo del trabajo (Canas y
Werns, 2001). En cuanto a los articulos tedricos,
solamente uno de los revisados (Andrade y Gémez,
2008) hace un estudio relativamente sistematico;
aungue se centra en investigaciones sobre salud y
trabajo en general, da cuenta del crecimiento de la
investigacion en factores psicosociales, comparado con
las investigaciones en factores clasicos de riesgo laboral.

De igual manera, la investigacion tiene un
sesgo muy marcado en exponer los efectos de los
riesgos psicosociales en el bienestar y la salud de los
trabajadores; sin embargo, hay poca preocupacion
por los impactos a nivel micro y macroecondmico, asf
como el compromiso de la eficiencia y la productividad
empresarial.

Sobre la correspondencia de las tematicas
investigadas encontradas en la revision, en relaciéon con
las categorias de riesgo psicosocial contempladas por la
Resolucién 2646 de 2008, es indiscutible que la mayorfa
de las veces no han sido un marco referencial, aunque
obviamente se basan en las mismas teorfas y hallazgos.
La legislacion sefialada no genera obligatoriedad para los
investigadores en cuanto a priorizacién tematica, pero
el ajuste al marco legal del pals es recomendable.

Se evidencian, a partir de la presente revision,
varios derroteros por seguir en la investigaciéon en
factores psicosociales en el pais. En primera medida,
las investigaciones se han centrado en grupos laborales
muy especificos tanto en términos de profesiones
U ocupaciones, como de inclusién de una o pocas
empresas U organizaciones Yy regiones; con el objetivo
de tener perfiles de riesgo psicosocial mas completos,
se requiere de investigaciones de mayor extension
en cuanto que abarquen mas sectores econdmicos,
ocupaciones, regiones y empresas de distintos tamafios.
Otro tema de investigacibn muy relevante, dada la
aparente frecuencia del uso de la Baterfa Psicosocial
(Villalobos, Vargas, Rondén y Felknor, 2013b) por la
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obligatoriedad de la Resolucion 2646, es la confirmacion
de las propiedades psicométricas y factoriales de dicho
instrumento. Asimismo, resulta prioritario investigar
y disertar sobre los efectos en variables micro y
macroecondmicas de los riesgos psicosociales.

Por Ultimo, deben tomarse en cuenta las limitaciones
de la presente investigacién; en primera medida, no
se revisaron otras bases de datos de gran relevancia
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tales como Web of Science, Medline o Redalyc, con
las que seguramente se lograrfa una vision méas amplia.
En segunda medida, también tendrfan que tomarse en
cuenta los estados del arte de los grupos de investigacion
en salud ocupacional; por ejemplo, Andrade y Gémez
(2008) indican que habfa a 2008, segiin Colciencias, al
menos trece grupos de investigacion sobre salud laboral.
Seguramente muchos de sus aportes en metodologia,
datos e instrumentos validados no han sido publicados
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