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Resumen

Enestearticuloseelaboraunadescripciéndelosescenariosde cuatroaglomerados microempresariales
en Bogota, seleccionados para adelantar un convenio entre la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econémico de la ciudad y la Universidad Central, buscando identificar sensibilidades y potencialidades
de los sectores estudiados frente a la entrada en vigencia de los acuerdos comerciales que adelanta
el pais en el marco de la globalizacién. La descripcién aqui realizada permite al lector acercarse
a los sitios geograficos y al comportamiento colectivo industrial y comercial de los aglomerados
examinados, de modo que se identifican preliminarmente las caracteristicas mas sobresalientes,
administrativas y comerciales, involucrando seguidamente un esbozo de la dindmica industrial y
comercial de los sectores en torno a aspectos: econémico-administrativos, socio-psico-culturales
y politicos e institucionales, posibilitando observar a estos aglomerados desde una perspectiva
reticular de desarrollo dentro de una gestién compleja de sus cadenas de suministro.

Palabras clave: Aglomerados, Microempresas, Microempresarios, Tratados de libre comercio,

Politica publica, Cadena de suministro.
Abstract

This article provides a description of the four micro-enterprises that agglomerate’s certain scenarios
in Bogota. Such particulars are selected to advance an agreement between District Department of
Economy and the Central University to identify sensitivities and potentialities from studied sectors
of trade agreements that the country advances within the globalization’s framework. This concep-
tual framework allows the reader to learn geographical locations and its industrial and commercial
collective behavior of agglomerates being examined; so, to preliminarily research and identify the
outstanding administrative and commercial properties that involve a dynamic outline from industrial
and commercial sectors. The effects include economic-administrative, socio-psycho-cultural, and
political and institutional elements that enable the agglomerates from a reticular developmental
perspective within the complex managerial supply chains.

Keywords: Agglomerates, Micro- enterprises, Free trade, Public policy, Supply chain.
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Introduccion

a Secretaria de Desarrollo Econémico,

durante el ano 2013, se dio a la tarea
de realizar, en conjunto con la Universidad
Central, una aproximacién a una serie de
cuatro aglomerados productivos microem-
presariales, a través de un trabajo en conve-
nio que buscé identificar factores propios de
la dindmica empresarial ain no detectados,
que permitiesen elaborar una aproximacién
en un nivel de estructuracion de las actua-
ciones de los microempresarios y de la vida
organizacional de las microempresas. Para
ello se asumieron como referentes Utiles los
diagndsticos existentes desde un nivel cuan-
titativo y cualitativo basicos, pero se buscé
profundizar sobre la identificaciéon de “pau-
tas de gestion econémico-administrativas”,
“pautas de relacién socio-psico-culturales”,
y condiciones de contexto politico-institu-
cionales que limitan o potencian el accionar
de estos microempresarios. En cierto sen-
tido, el propésito se centré en encontrar
elementos para la promocién de “trabajos
asociativos” o de otro tipo de labor colec-
tiva como “redes de apoyo o dinamicas de
colaboracién”, que redundaran en benefi-
cios de largo plazo para las microempresas
con el propésito de fortalecer el mercado
interno y su posicion en el mismo, al tiempo
que favorezcan la calidad de vida de sus in-
tegrantes. Teniendo en cuenta esto, se pre-
sentan en este articulo algunos elementos
de andlisis hallados en el ejercicio realizado,
en torno a indagar sobre cuatro objetivos:

|. Establecer las variables —por peso re-
lativo— que hoy frenen o estén presentes en
un estado de latencia y que podrian dinami-
zar la productividad de las microempresas
industriales de Bogota, de acuerdo con el
manejo que se hace de sus labores de ges-
tion econdémica-organizacional en sus dife-
rentes practicas.

2. Identificar elementos de estructuracién
circular del pensamiento (ambito socio-psi-
co-cultural) de los/las microempresarios/as
y organizacional de las microempresas in-
dustriales en relacién con su accionar frente
al mercado y a los cambios potenciales en
este.

3. ldentificar, por grado de prioridad, las
variables de mayor incidencia en la propen-
sién y recelo sobre el trabajo asociativo, co-
lectivo o de otro tipo, por parte de los/las
microempresarios/as.

4. Revisar y analizar las diferentes dina-
micas de trabajo existentes en las microem-
presas en casos de outsourcing o modalidad
de subcontratacién, y las relaciones que es-
tablecen entre micro, pequenos, medianos
y grandes empresarios en la cadena de su-
ministro.

Estado del conocimiento

A partir de las fuentes de: Giraldo (2007);
Cardenas y Rozo (2009); Conpes 3484
(2007); Tokman (2007); DANE (2004); Del-
gado y Escobar (2007); Fedesarrollo (2010);
Santa Maria y Rozo (2008), y Ramirez
(2006), se ha identificado en la literatura mas
voluminosa elaborada en torno al microem-
presariado la siguiente caracterizacion, que
obedece a un orden o cuantitativo o cualita-
tivo basico general.

Caracterizacién del
microempresariado en el
pais
Microempresas tradicionales

I. Tamafo reducido

2. Menos acceso a programas de capa-
citacién
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3. Problemas de bajo nivel tecnolégico
4. Menores utilidades por trabajador
5. Oferta poco diversificada

6. No se realizan innovacién, investiga-
cion y desarrollo aplicado

7. Bajo nivel de proveedores de
servicios

8. lIrregular calidad de los servicios
ofrecidos

9. Limitada cobertura geogréafica
10. Escasa divulgacién
[I. Limitada plataforma administrativa

12. Estrechez de los mercados a los que
dirigen sus productos

I3. La mayor parte de sus clientes son
directamente los consumidores

I4. Altos indices de informalidad o se-
mi-informalidad microempresarial, algo que
se puede ubicar en un 50% del total de mi-
croempresas

|15. Escasa formacién de su recurso
humano

16. Bajo uso de tecnologia de la informa-
cién y la comunicacién

I7. Baja capacidad de innovacioén

I18. Dificultades para la obtencién de
insumos

19. Problemas para la comercializacién
de sus productos

20. Baja participacién en el mercado de
contratacién publica

2|. Escasa informacién sobre oferta de
proveedores y de servicios para demandar

22. Presencia de relaciones sociales de
produccién tradicionales, o de baja o nula
divisiéon organica y escasa técnica de trabajo

23. Organizacién y funcionamiento de
orden informal

24. Organizacién semiartesanal de la
produccién

25. Orientacién hacia los mercados tra-
dicionales

26. Pocos anos de existencia
27. Tamano reducido
28. No suelen poseer registro mercantil

29. No suelen poseer un manejo conta-
ble formal

30. No realizan aportes a la seguridad
social

31. No pagan impuestos

32. No realizan ningun tipo de gasto en
licencias

33. No realizan prospeccién

Microempresarios tradicionales
|. Duefo o patrén joven
2. Escasa formacién

3. No existe la cultura de buscar ayuda
profesional

4. Desconfianza en terceros
5. Autoformacién empirica

6. Dificultad para medir impactos y

©
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efectos de lo que sucede afuera de su mi-
croempresa

7. Dificultades para identificar las fallas
en su organizacién, aun cuando se perciban
los sintomas

8. Menor acceso al crédito (no se tie-
ne informacién sobre ventajas y acceso al fi-
nanciamiento y perciben las tasas de interés
como altas)

9.  Difficultades para identificar y modi-
ficar su modelo cultural organizacional

Motivos usuales que tienen para
crear empresa

I.  Ingreso adicional

2. Mayor estabilidad laboral

3. Impulsados por el desempleo

4. Tradicién o herencia familiar

5.  Autonomia en el horario

6. Percepcion de independencia
Fortalezas que se les atribuyen

I.  Anos de experiencia en el sector
2. Conocimiento del oficio

3. Motivacién de independencia

4. Proveedores de la subsistencia

familiar

Microempresas ante TLC

|. Desconocimiento de los alcances
practicos de los TLC en términos de impac-
to en el mercado interno

2. Desconocimiento de los alcances
técnicos de los TLC en el mercado interno

3. Desconocimiento de los alcances de
la oferta de este mercado

4. Bajo impacto de los programas del
Gobierno Central encaminados a dar a co-
nocer los alcances, riesgos y potencialidades
de los TLC

Las microempresasy laasociacién
I. Hay bajos niveles de asociacién
2. Pobre el nivel de agremiacion

3. Bajo grado de vinculacién por parte
de los gremios existentes

4. Altisima desconfianza entre

empresarios

5. Baja credibilidad en la accién del
Estado

Cifras de interés acerca
de las microempresas

Si bien los estudios abarcan estadistica-
mente lo que sucede en todo el pais, se ha
identificado que hay una alta concentracién
de microempresas en solo seis departa-
mentos —Cundinamarca, Antioquia, Atlan-
tico, Santander, Boyaca y Valle del Cauca-
(Conpes 3628, 2009). Por lo dicho se asumié
que Bogota responde a ello como referencia
central dado que es el lugar con mayor nu-
mero de microempresas.

Entre las microempresas, ha encontrado
Giraldo (2007), que aquellas constituyen el
96% del total de empresas del pais y para
el aflo 2007 sumaban un total de 1’338.220.
Por tipologia, la investigadora hallaba que el
49.7% de aquellas eran empresas uniper-
sonales, el 45.4% eran empresas con vin-
culacion de entre dos a cinco empleados; y
4.9% ocupaban entre seis y diez personas.
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A su vez, el porcentaje de empleos que ge-
neraban era del 50% del total de empleos
de este tipo, en el que el comercio aportaba
el 54.6% de ese total, los servicios el 31.6%
y la industria el 12.22%. A su turno, segin
el documento Conpes 3484 (2007), la dis-
tribucion por sectores de las Pymes se daba
en la siguiente proporcién: servicios 59.2%;
comercio 21.5% e industria 19.3%.

En relacién con el tema laboral Cardenas
y Rozo han definido la informalidad que ca-
racteriza a las microempresas como: “(...)
Todas aquellas actividades productivas de
bienes y servicios licitos que no han sido
registradas ante las autoridades” (2009: p.
214). Para ellos, la principal condicién para
identificar la informalidad es la inexistencia
de Registro Mercantil; los otros cuatro as-
pectos que reconocen como relevantes para
registrar dicha condicién son: no llevar con-
tabilidad, no hacer los aportes debidos a la
seguridad social, no realizar los pagos de im-
puestos respectivos y no destinar recursos
para los gastos en licencias o registro mer-
cantil. En general, sus estudios les han per-
mitido afirmar que la ausencia de Registro
Mercantil es el principal indicador de infor-
malidad de una empresa, lo que demuestran
estadisticamente por la asociacién entre au-
sencia de esta condicién en una proporcién
mayor de empresas informales, a la vez que
por la presencia o ausencia de las demas
condiciones en una proporcién menor. En
resumen, la mayor frecuencia de informali-
dad se identifica por la ausencia de Registro
Mercantil.

Cardenas y Rozo (2009), al tomar los da-
tos del DANE sobre el Censo Empresarial
de Cali y Yumbo, han hallado que en esa
zona el 46,2% de las microempresas eran
informales, en el sentido de no tener Regis-
tro Mercantil. De acuerdo con ellos, desde
informacién del Banco Mundial (2007), se
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ha encontrado que la informalidad no es
siempre una decisidon voluntaria; al respec-
to se debe diferenciar la “informalidad por
exclusién” (Ultima opcién para los individuos
por causa del desempleo o las restricciones
del mercado laboral) y la “informalidad por
escape” (producto de la decisién voluntaria
de los empresarios después de analizar los
costos y beneficios de la formalidad). De
alli han identificado, a partir de la encuesta
DANE 123, que las principales razones de la
presencia de la informalidad en las microem-
presas obedece a los motivos de: ingreso
adicional, mayor estabilidad, desempleo,
tradicién familiar, horario flexible e indepen-
dencia. Otra razén importante es el hecho
de que sus principales clientes son directa-
mente los consumidores, algo que no les ge-
nera incentivos para formalizar su actividad
(Conpes 3484, 2007). Otros aspectos de la
informalidad obedecen a variables como:
educaciéon (mayor formalizacion a mayor
nivel educativo), género (mayor formaliza-
cién entre microempresarias que entre mi-
croempresarios), edad (mayor formalizacién
a mayor edad), experiencia (no hay asocia-
cién evidente).

De acuerdo con Tokman (2007), la infor-
malidad es el mayor factor de generacién de
ingresos para los pobres, quienes en general
sufren la exclusién de opciones de trabajo
y de la proteccién social. De este modo se
argumenta la necesidad de propiciar el cam-
bio cultural de las microempresas para per-
mitir promover los derechos econémicos y
sociales a través de formalizar lo informal;
estos cambios, segin argumenta el autor,
no se producen automaticamente en tanto
demandan tiempo las transformaciones de
actitudes y conductas. Estas apreciaciones
se reflejan en las cifras que establece Tok-
man para la microempresa: de ellas solo el
5% paga contribuciones, el 65% no paga
seguridad social y el 76% no paga el total
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de los costos laborales. Por ello, insiste en
la necesidad del “cambio de la cultura orga-
nizacional’” como uno de los requerimien-
tos para alcanzar las metas de los trabaja-
dores en lo operativo. Este autor incorpora
para movilizar este enfoque el concepto de
flexiguridad*.

Aspectos relacionados
con las politicas
publicas de apoyo a los
microempresarios

A nivel nacional, el Gobierno ha elabora-
do durante lo que va corrido del siglo XXI,
una serie de planes estratégicos buscando
mejorar la capacidad competitiva de las mi-
croempresas y de las Pymes. Entre los as-
pectos para destacar, se encontraria la ne-
cesidad de lograr su formalizacion.

En ese marco, diferentes gobiernos han
adelantado los siguientes programas o ejes
de apoyo, lo que se viene haciendo a nivel
nacional: Fondo Colombiano para la Moder-
nizacién y el Desarrollo Tecnolégico de las
Micro, Pequenas y Medianas Empresas (Fo-
mipyme), Mejoramiento de las Capacidades
Institucionales Locales Publicas y Privadas
de Apoyo a las Mipymes de Colombia y
Asistencia Técnica al Comercio en Colom-
bia —estos tres orientados a proporcionar a
las Mipymes herramientas que les permitan
mejorar sus condiciones productivas, de
competitividad y de acceso a mercados—
(Conpes 3621, 2009). Igualmente, se han
desarrollado apoyos a través de Bancéldex
y el Fondo Nacional de Garantias —FNG,
Banca de Oportunidades; y se ha operado
en conexién con entidades como el SENA
y el MinCIT (Fomipyme) y el Programa Na-
cional de Formacién Especializada y Actuali-
zacién Tecnolégica del Recurso Humano. A

su turno, Proexport cuenta con programas
orientados a preparar a las empresas en el
proceso de internacionalizacién (Conpes
3484, 2007). Adicionalmente esta el modelo
de exportaciones por envios postales para
Mipymes (Conpes 3628, 2009)

También indica el documento Conpes
3628 (2009) que el Gobierno Nacional en
cabeza del Ministerio de Comercio, Indus-
tria y Turismo, y Proexport, promueve las
exportaciones de las Mipymes a través de
los siguientes instrumentos: el programa Ex-
popyme, los centros de informacién Zeiky,
el sistema de inteligencia de mercados, el
sistema de informacién en logistica de trans-
porte internacional, seminarios relacionados
con temas de obstaculos técnicos al comer-
cio, proyectos especiales de exportacion y
misiones comerciales. A su vez el Plan Vallejo
permite a los empresarios productores, ex-
portadores, comercializadores o entidades
sin animo de lucro, importar temporalmen-
te a Colombia mediante acuerdos de com-
plementaciéon econémica con la Comunidad
Andina —CAN, el G2, CAN-MERCOSUR,
Chile y CARICOM. Asimismo, Colombia,
ha suscrito acuerdos de complementacién y
alcance parcial con Costa Rica, Cuba, Hon-
duras, Guatemala, El Salvador, Nicaragua y
Panama. Y se han suscrito tratados de libre
comercio con El Salvador, Guatemala, Hon-
duras y con Chile.

Por otro lado, el mismo documento
Conpes anota que existe el territorio adua-
nero colombiano con exencién total o par-
cial de derechos de aduana e impuestos a los
insumos que se empleen en la produccién
de bienes de exportacién o que se destinen
a la prestacién de servicios directamente
vinculados a la produccién o exportacion de
estos bienes. La Sociedad de Comercializa-
cién Internacional constituida como un régi-
men especial creado mediante la Ley 67 del
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28 de diciembre de 1979, implica un benefi-
cio tributario mediante el cual las empresas
pueden comprar productos colombianos en
el mercado interno libres del Impuesto a las
Ventas (IVA) y/o de la retencién en la fuente
que califican como bienes y/o servicios in-
termedios de la produccién, con destino a la
exportacion.

Asimismo, se destaca el desarrollo de la
propuesta de Comfecamaras denominada
Centros de Atenciéon Empresarial, dirigidos
a reducir el nimero de tramites de docu-
mentos y enfocados a fomentar la formaliza-
cién empresarial (Conpes 3484, 2007)°.

En términos del lugar de esas actividades
a nivel de Bogota, es escasa la informacién
hasta ahora acopiada para verificar la ma-
nera como esos programas vienen siendo
o no implementados en la Ciudad. Sin em-
bargo, se registra en el mismo Documento
Conpes 3621 (2007), que las acciones del
Gobierno eran ain muy limitadas; asi se ha-
llaban como sus principales dificultades: (a)
Carencia de sistemas de monitoreo, segui-
miento y evaluaciéon de impacto; (b) bajos
niveles de cobertura; (c) baja participacién
de las regiones en la elaboracién, ejecucion
y financiacién de los programas; y, (d) bajos
niveles de articulacién. En este sentido, el
mismo documento sefala que se requiere
llevar a cabo un proceso de coordinacién de
la oferta publica institucional de apoyo a las
microempresas y a las Pymes, asi como la
articulaciéon de dicha oferta con los progra-
mas de las Camaras de Comercio y de los
organismos de cooperacion internacional.

Para subsanar en parte estas deficien-
cias, se indica que Colciencias, Fomipyme,
el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Ru-
ral y el SENA han venido trabajando en la
unificacién de sus sistemas de informaciéon

TRAYECTORIAS PARA EL DESARROLLO

y gestion de proyectos, a través del monta-
je del Sistema Unificado de Informacién de
Gestién de Proyecto (SUIGP). En su primera
fase, este Sistema ha buscado garantizar flu-
jos de informacién entre las entidades; pero
ello no subsana la carencia de una politica
que logre integrar los diferentes instrumen-
tos alrededor de objetivos precisos (Conpes
3621, 2007).En este sentido, se debe rese-
fiar que segun el documento Conpes 3484
(2007), tan solo el 0.8% de las Mypimes del
pais habian interactuado con el Sistema Na-
cional de Innovacién —SIN.

Todas esas iniciativas se han establecido
desde la elaboraciéon de una serie de diag-
nésticos que, en términos generales, coin-
ciden en sus apreciaciones en relaciéon con
las dificultades mas usuales que afrontan las
microempresas en el pais y en la Capital.

Metodologia

Enfoque metodologico

Sistémico-complejo, que permite abor-
dar al microempresario desde su pensa-
miento y lugar social en didlogo con la teoria
empresarial, econémica y social en un con-
texto relacional.

Pregunta problemay de
orientacion del estudio

¢Qué misién y proyectos estratégicos se
pueden adelantar con los microempresarios
en Bogota, teniendo en cuenta sus necesida-
des y su lugar en el contexto de la economia
global, a partir de reconocer su experiencia
de produccién, comercializacién y trayecto-
ria socio-psico-cultural, para articularlos a
diferentes niveles de apoyo de formalizacién
empresarial?
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Criterios estadisticos

De acuerdo con Giraldo (2007), si bien
en el pais el 96% de las empresas son de
tamafno micro, de entre ellas, como factor
de delimitacién, se halla que solo el 12% es-
tan dedicadas a la industria (el resto, 86%,
se dedican al comercio y a los servicios). De
este modo se tomd a ese segmento como
grupo de referencia. Por otra parte, de
aquellas habia un 50% de empresas uniper-
sonales, un 45% eran empresas con vincu-
lacién de entre dos y cinco empleados, y el
5% ocupaban entre seis y diez personas. Asi
las cosas, del 12% identificado en el sector
industrial, se trabajé con una muestra inten-
cionada tomada de empresas que cuentan
con mas de una persona vinculada.

Seleccién de sectores
econémicos

Para el estudio se abordaron cuatro sec-
tores productivos en Bogota: fabricacién de
muebles de madera del Doce de Octubre,
fabricacién de prendas de vestir del Policar-
pa Salavarrieta, fabricaciéon de calzado de
cuero del Restrepo y fabricacién de produc-
tos de panaderia del centro de Fontibén.

Los criterios para esta seleccién obede-
cen a los siguientes términos:

En términos estratégicos

Se traté de sectores de amplia cobertura
entre las microempresas industriales.

En términos técnicos

Son sectores que permiten hacer mi-
croempresa a partir de realizar bajas inver-
siones en los diferentes aspectos organiza-
cionales con miras a adelantar un desarrollo
productivo industrial.

En términos de las implicaciones
de los TLC

Se trata de sectores con produccién sen-
sible a las importaciones y por tanto rele-
vantes para la elaboracién de una planeacién
estratégica con miras a favorecer su sosteni-
bilidad.

En términos de politica pablica

En estos sectores hay alta vinculacién
laboral de poblaciéon vulnerable con una
importante participacion de género, con
inclusién de jovenes hombres y mujeres,
tratandose de microempresas que requie-
ren adecuarse a las nuevas necesidades
medioambientales. Aspectos centrales des-
de los tres pilares del Plan de Desarrollo: Lu-
cha contra la segregacion y la discriminacion;
atencién a los problemas medioambientales
y apropiacién del poder desde los agentes
sociales mas vulnerables.

Seleccion de agentes

Se asume una comprensiéon del mi-
croempresario industrial bogotano como un
agente socioeconémico, quien actia desde
un interés que puede oscilar entre obtener
recursos para la manutencién familiar hasta
la de perfiles de microempresarios intere-
sados en expandir sus negocios estratégica-
mente, quienes tienen un hegocio o empresa
con bajos niveles de contratacién y que, en
ocasiones, estan articulados a redes de pro-
duccién y distribucién de las cuales pueden
formar parte como proveedores. Bajo este
caracter, se convocé a microempresarios
industriales interesados/as en participar de
la elaboracién de agendas de trabajo de po-
tenciacién de sus microempresas, respetan-
do el saber acumulado y forjando el camino
hacia la plena formalizacién de sus negocios.
Por lo dicho, se traté de microempresarios
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seleccionados intencionalmente (no sobre
muestras representativas estadisticamente),
dedicados a la produccién de bienes manu-
facturados y con vinculacién laboral de entre
dos y diez empleados.

Identificacién de microempresas

Se abordé cada sector rastreando en
cada sitio a los microempresarios acordes
con el perfil requerido, y con los participan-
tes se realizé el acopio de datos cualitativos.

Acopio de datos

Se realizaron cuatro actividades cuali-
tativas: (a) Grupos focales bajo la mecanica
de grupos de discusién, para identificar un
nimero de tematicas de interés econémi-
co-administrativo, socio-psico-culturales y
politico-institucionales. Se acopié de esta
manera la experiencia de los microempre-
sarios y se evaluaron las posibilidades de
asociacion o de trabajo desde otras estrate-
gias de acompanamiento. (b) Aplicacién de
un instrumento DOFA —debilidades, opor-
tunidades, fortalezas y amenazas— para me-
dir y revelar dinamicas microempresariales,
organizacionales, en relaciéon con pautas de
accion que limitan o potencializan las capa-
cidades de las microempresas, tanto en los
alcances organizacionales internos, como
en relacién con el contexto atravesado por
tratados de libre comercio (TLC). (c) Apli-
cacion de un sondeo base que permitié ini-
ciar un monitoreo de la situacién de los mi-
croempresarios vinculados a los programas
estratégicos del Distrito. (d) Entrevistas a
agentes claves del tema de las microempre-
sas en cada sector.
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Caracteristicas generales
para observar la

gestion administrativo-
organizacional

Organizacién administrativa, caracteris-
ticas estaticas o dinamicas de la microem-
presa; niveles de grados de cooperacion y
de integracion; caracteristicas de produc-
cién, caracteristicas de la logistica, carac-
teristicas tecnolégicas y de conectividad;
caracteristicas contables y financieras; ca-
racteristicas comerciales de mercadeo, con-
formacién del recurso humano, y criterios
medioambientales.

Procesamiento de datos

Se adelanté mediante recursos de bases
cualitativas y cuantitativas, lo que permitié
elaborar la informacién para establecer y
discutir con los microempresarios las agen-
das de trabajo, desde el establecimiento de
proyectos estratégicos en materia de arti-
culaciéon de los procesos de fortalecimiento
organizacional.

Caracteristicas de la
gestion administrativo-
organizacional

Este aparte del articulo da cuenta de una
descripcién cualitativa de las caracteristicas,
los componentes y los elementos de los
cuatro aglomerados micro-empresariales
industriales de la economia popular (fabri-
cantes de muebles, calzado, prendas de ves-
tir y panificadores) estudiados en Bogota, a
partir de la aplicacién de diferentes métodos
de recoleccién de informacién en el trabajo
de campo efectuado en el afo 2013.
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Muebles de madera
- Doce de octubre:
produccion y
comercializacion

La historia de la produccién de muebles
en el barrio se remonta a hace unos treinta
anos, la cual comenzé con la llegada de al-
gunos fabricantes que poco a poco vieron la
consolidaron de esta industria en el sector.

Hacia la década de los 90 ya se habia es-
tablecido el corredor comercial de la Ca-
rrera 5|, que rapidamente se desarrollé
produciéndose en lo que va del siglo XXl su
consolidacién, lo que se ha dado con la apa-
ricién de nuevos y modernos locales comer-
ciales y puntos de venta de gran vistosidad,
algo que ha llevado a convertir al lugar en
un polo obligado para la compra de muebles
en el occidente de Bogota a donde acuden
pobladores de toda la ciudad. Lo anterior
obedece fundamentalmente a la ubicacién
estratégica del barrio Doce de Octubre, que
permite el facil acceso desde cualquier pun-
to geografico de Bogota.

La actividad evidencia también, en las ca-
lles aledanas a esta via, la presencia de otros
locales que suelen estar, en mayor propor-
cién, asociados a puntos de fabrica. Alli, en
un lugar menos vistoso, se aprecia el real
trabajo directo de los microempresarios,
quienes poco a poco se han incorporado a
la comercializacién directa, ya que ha sido
desfavorable para ellos mantener una rela-
cién comercial con los negocios en locales
del sitio, que generalmente “trabajan la plata
de los micro” al solicitarles muebles que les
son cancelados una, dos, tres o mas sema-
nas después.

El desarrollo de la labor comercial ha opa-
cado la actividad de la fabricacion de mue-
bles de madera, labor de un nimero amplio
de microempresarios que poco a poco han
quedado, toda vez que aquellos se han visto
obligados a desplazarse de su ubicacion ini-
cial sobre la Carrera 51, a las calles aledanas
hacia el occidente de esta via, lo que obede-
ci6 al incremento desbordado de los precios
de arrendamiento de las bodegas y de los
locales comerciales que rapidamente fueron
acaparados por otro grupo de personas mas
interesados en la venta que en la produccién
de muebles.

Aquellos microempresarios, y los que
han llegado desde los inicios del desarrollo
industrial del lugar, han tenido que “batallar”
en el dltimo tiempo con la situacién de bus-
car a sus clientes, negociar con los comer-
ciantes o conseguir sus contactos en otros
sectores de la ciudad. Asi se ha dado un fe-
némeno poco detectado hasta ahora, referi-
do a la condicién de que si bien, en la mayor
parte de los locales se ofrecen los productos
con la referencia de ser “punto de fabrica”,
en la dinamica del lugar esto no obedece del
todo a lo que sucede alli, pues se da con una
alta frecuencia la subcontratacién de los ta-
lleres o la compra de muebles blancos®, para
la elaboracién de muchos de los productos
que se venden.

En otros casos, si existe una real integra-
cién entre los puntos de venta y la fabrica-
cion de los muebles de madera. No obstan-
te, se advierte que se trata de un sector de
la produccién donde aparece una gran varie-
dad de formatos de produccién y comercia-
lizacién, que han aparecido de forma empi-
rica a través de las estrategias intuitivas que
los productores micro han ideado en medio
de su lucha por subsistir a las condiciones
del lugar.
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Calzado - Restrepo:
produccién y
comercializacion

La historia del barrio Restrepo, como
enclave de la produccién del calzado en la
cuidad de Bogota, se remonta en no menos
de sesenta afnos atras. Por antonomasia ha
sido este sector de la ciudad un comercio
del calzado y de la marroquineria. Alli convi-
ven hoy dia artesanos, pequefas y medianas
empresas del calzado y otras diversas mo-
dalidades de comercio y de establecimien-
tos bancarios, asi como otras diversas ac-
tividades que complementan este vigoroso
sector comercial de la ciudad.

A pesar de darse esta dinamica comercial
se viene vislumbrando un deterioro y decai-
miento de las microempresas fabricantes de
calzado en el sector. Es asi como el adveni-
miento de los grandes almacenes comercia-
les de calzado (Spring Step, Bata, Western
y La Pielrroja entre otros) y de la llegada
paulatina de otros tipos diferentes de em-
plazamientos comerciales y financieros, han
conducido al encarecimiento del precio de
la tierra. Esa circunstancia ha conllevado el
desplazamiento paulatino de los microem-
presarios hacia calles menos comerciales del
barrio o a tener que emigrar a otros barrios
(Olaya, Quiroga, San Fernando, Isla del Sol)
en donde los alquileres de locales y los ser-
vicios publicos son menos onerosos para sus
presupuestos.

Comentan, estos artesanos del calzado,
que la crisis se les abalanzé cuando los gran-
des comerciantes del calzado comenzaron a
importarlo de la China. Ello obedece a que
los costos de importacién de un par de za-
patos manufacturados en el pais asiatico son
irrisorios, pues pueden ser de menos de un
délar. Fue asi como en pocos anos el sector
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de microempresarios del calzado comenzé
a declinar en sus ventas. La situacién se vio
malograda no solo por las importaciones
del calzado chino, sino por otros proble-
mas coadyuvantes inherentes a estos mi-
croempresarios como son el manejo de sus
finanzas, la pérdida de poder de negociacién
frente a sus clientes (comerciantes), quienes
comenzaron a imponer las condiciones de
pago, aumentando en muchos de los casos
hasta ciento ochenta dias la cartera. Estas
circunstancias repercutieron hacia atras de
la cadena de suministro, porque en los pro-
veedores de pieles o cueros (distribuidores
peleteros), de pegantes, hilos, hormas y ac-
cesorios en general, a su tiempo cesaron la
entrega de créditos, exigiéndoles el pago de
las materias primas y de los insumos de con-
tado a los microempresarios.

En consecuencia, pagar la mano de obra
se ha vuelto mas dificil, aunado el hecho de
ser estos artesanos poco capaces de mane-
jar el ciclo de produccién y comercializacién
propio de esa industria. Ello ha traido como
resultado la migracién de la mano de obra
hacia otras actividades econdémicas, razén
por la cual, hoy en dia, se quejan los mi-
croempresarios de la baja preparaciéon de
los operarios, unido a este problema el alto
costo de ese recurso.

En esta agremiacion de pequenos artesa-
nos del calzado existen algunas asociaciones
pequenas como: Asecal y Asfacal, con po-
cos integrantes cada una de ellas. A pesar
de algunos intentos por realizar contactos
hacia el exterior, estos han sido languidos
y los resultados frustrantes ante la falta de
capacidad para mantener una organizacién
adecuada para responder a las necesidades
de los mercados abordados. La otra critica
permanente de parte de ellos, en cuanto
a la asociaciéon y cooperacién, radica en la
falta de confianza mutua y la deshonestidad
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de algunos de quienes se han encargado de
liderar intentos anteriores de asociacion.
Indican los mismos microempresarios una
marcada tendencia a realizar sus operacio-
nes enfocadas en las actividades internas de
sus microempresas, viéndose una patente
individualidad y celo por la gestion empresa-
rial. Aducen estos artesanos que tal vez esa
actitud es eminentemente cultural.

En la tradicién de ese sector —de muchos
anos de vigencia—, cuando hubo “bonanzas”
del calzado, los pequefos talleres fueron
bastante présperos como lo relata uno de
sus septuagenarios integrantes. Esas con-
diciones boyantes, anteriores a la crisis, les
permitieron a muchos de los pequefos za-
pateros realizar sus proyectos de vida: tener
un techo propio, brindar educacién superior
a sus hijos (una fuerte razén para alejarlos
de la industria del calzado, disminuyendo
asi la posibilidad de segundas generaciones
a cargo del negocio), adquirir vehiculos, y
viajar dentro y fuera del pais. En el mejor
de los casos, algunos de ellos transitaron ha-
cia la consolidacién de sus empresas como
pequenas, medianas y grandes, que hoy dia
tienen una posicioén privilegiada en el merca-
do; se asocian alrededor de una importante
institucion como es la Asociacion Colombia-
na de Industriales del Calzado, el Cuero y
sus Manufacturas —ASICAM.

Por ello, las actividades de la microem-
presa del calzado poco lograron establecer
vinculos de asociacién y cooperacion, siendo
cada vez mas individuales en sus operacio-
nes de negocios. Ademas, debido a los es-
fuerzos por mantenerse dentro del merca-
do, actualmente por la crisis que los aqueja
y, en palabras de ellos mismos, es poco el
tiempo que le dispensan a pensar en aso-
ciarse, pues prima el “rebusque” diario para
poder sobrevivir dentro de una agremiacion
que ya no es ni la sombra de lo que fue.

Prendas de vestir -
Policarpa Salavarrieta:
produccién y
comercializacion

La manufactura de las confecciones esta
distribuida por la especializacién del trabajo
en relacién con la produccién de la prenda
en particular, dando origen, este sistema de
produccién, a un encadenamiento de los
miembros en todo el proceso; y, aunque es
de suponer que la mayoria de estos peque-
fos empresarios no conocen la teorizacion
acerca de la cadena de suministro (supply-
chain, en inglés), es evidente que aqui hay
trabajo en redes de colaboracién.

En la agrupacién de microempresarios
manufactureros de confecciones del barrio
Policarpa Salavarrieta se advierten unas par-
ticularidades en el funcionamiento de estos
microempresarios. Por una parte, muchas
de las unidades de produccién son talleres
bajo la modalidad de trabajo “satélite”, con
un ndimero reducido de operarios, en su
mayoria mujeres, y con algin vinculo paren-
tal entre ellos. Las actividades de produc-
cién de la confeccién se adelantan en aparta-
mentos, casas o pequenos locales. Muchos
de los propietarios de estos talleres habitan
en esos mismos lugares; de alli que el barrio,
segln lo manifiestan los microempresarios,
tiene una tendencia hacia el incremento del
precio en los arrendamientos y de los servi-
cios publicos, situacién que los afecta al dis-
minuir sus las utilidades.

Otros problemas neuralgicos que estan
alterando a los propietarios de los pequenos
talleres de confeccién, estan dados por las
condiciones actuales del mercado, afectado
por las importaciones de las confecciones
chinas de bajo precio, y que viene desarro-
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llando una propensién continua en la mejo-
ra de la calidad de la confecciones en razén
al factor conocido en administracién como
“curva de aprendizaje”. Otro problema lo
constituye la resistencia de los contratan-
tes a pagarle a los talleres “satélite” un pre-
cio justo por cada prenda elaborada. Estos
acontecimientos enunciados vienen propi-
ciado la generacion de una crisis econémica
en este sector de microempresarios de la
confeccion.

Este es un sector donde es usual la infor-
malidad en los aspectos relacionados con la
remuneracion del trabajo, la que no se rige
por los estamentos legales. Circunstancia
esta que se suma a la exigua remuneracioén
de la jornada diaria de trabajo de los opera-
rios, lo que redunda en la escasez de mano
de obra para adelantar los oficios propios de
las confecciones, ademas de propiciar la mi-
gracion de esos trabajadores a otras plazas
en busca de mejores posibilidades salariales.
Estas razones han llevado a los microem-
presarios de las confecciones a buscar una
solucién, por lo que utilizan como mano de
obra barata a sus familiares cercanos; sin
embargo, esas medidas tienen consecuen-
cias directas en la calidad de los productos.
Por una parte, la mano de obra es poco ca-
lificada para las tareas de la confeccién; de
otro lado, estos microempresarios se com-
prometen con los contratantes a realizar vo-
limenes de produccién que superan la ca-
pacidad instalada de esos pequenos talleres,
hecho propiciado por la premura del tiempo
en las entregas de los pedidos, llegandose
a disminuciones importantes en la calidad
de las prendas elaboradas; esta situacién
se da cuando tratan de evitar la pérdida de
contratos.

Ante las acometidas de la crisis econémi-
ca en el sector, varios de estos microempre-
sarios de la confeccién que han logrado con-

servar algln capital, prefieren subcontratar
con sus colegas que seguir produciendo.
Estos confeccionistas entienden como un
riesgo para sus negocios, desde el punto de
vista de los aspectos legales y juridicos, el
plagio de marcas reconocidas en el merca-
do; no obstante, el precio bajo y la acogida
por parte de ciertos segmentos de consu-
midores de esas imitaciones llevan a los mi-
croempresarios a asumir esos riesgos.

Para afrontar la avalancha de confeccio-
nes de origen chino en el mercado y ser un
poco mas competitivos, estos pequenos
confeccionistas han resuelto comprar telas
y accesorios importados también de China,
que son bienes de bajo precio en compara-
cién con los productos nacionales. Esta de-
cision adoptada por los microempresarios
es un moderador temporal para afrontar la
problematica originada por los importado-
res de confecciones.

Productos de panaderia
- Fontibén: produccion y
comercializacion

La mayor particularidad de la industria
panadera es el hecho de tratarse de mi-
croempresas que integran en un mismo lu-
gar —como pocas otras industrias—, la pro-
duccién y la comercializacién permanente
de lo que elaboran. Este caracter le da a esa
forma de produccién cierta ventaja sobre la
hallada en otros ramos de la industria, pues
elimina, en buena medida, la distancia entre
produccién y venta, factor que suele agobiar
a los fabricantes de productos de otras in-
dustrias como la del calzado o la de fabrica-
cién de muebles o la confeccién de prendas
de vestir.

Sin embargo, esta condicién no es sufi-
ciente garantia para los panificadores, que,

D
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al igual que los de otros sectores, estan ex-
puestos a la competencia planteada por ne-
gocios que ellos denominan como “chuzos”,
los cuales ofrecen a los transetntes algunos
productos sustitutos del pan, como las em-
panadas, los buiuelos, el pan de bono o los
envueltos, a los que catalogan como una se-
ria amenaza.

A pesar de esta situacion, los panifi-
cadores observados han consolidado sus
negocios a lo largo de los afios a partir de
mantener una fabricacién de pan que ellos
consideran de “calidad”, aspecto que, creen,
les ha permitido mantener cautiva a su clien-
tela, la que en su mayoria es de vecinos de
las cuadras cercanas y, en menor medida,
transelntes ocasionales.

Para mantener esa posicion de mercado,
los/las duefios/as de los negocios se preocu-
pan por mantener una produccién acorde
con las demandas de su clientela, para lo
cual se interesan en conseguir lo panade-
ros que les garanticen la calidad en lo que
se ofrece; ello se ajusta en extensas y exte-
nuantes jornadas de trabajo, lo que conlleva
una deficiente calidad de vida.

Resultados

Los hallazgos encontrados mediante la
aplicacion de diferentes instrumentos a los
sectores de microempresarios de agrupa-
ciones de la economia popular ubicados en
la ciudad de Bogotd (microempresarios de
muebles, calzado, confecciones y panifica-
dores), comprenden una serie de caracteris-
ticas que les son comunes, pero cada sector
dista de parecerse mucho a los otros. Esas
diferencias entre los sectores de microem-
presarios analizados conduce a la necesidad
de formular planes estratégicos especificos
para cada agrupacién de microempresas.

Teniendo en cuenta lo dicho, el propé-
sito de este aparte del articulo contribuye
a comprender la situacién actual de estas
agrupaciones microempresariales en lo re-
lacionado con la reproduccién del capital
social, econémico y la fuerza de trabajo; y
para reconocer las condiciones actuales de
la composiciéon de estas unidades de pro-
duccién con vistas a afrontar los embates de
la proliferacién de articulos similares manu-
facturados en China y otros lugares, e im-
portados hasta Colombia con bajos costos,
haciendo insostenible para estos microem-
presarios la produccién y comercializacion
local de sus mercancias.

Habiendo sido recolectada, clasificada y
analizada la informacién como resultado de
un trabajo de campo mesurado y aplicado en
los diferentes sectores de microempresarios
ya enunciados, los pasos siguientes consistie-
ron en la elaboraciéon de unas matrices para
evaluar la situaciéon de estos actores tanto
desde el punto de vista econémico-adminis-
trativo como de lo socio-psico-cultural y lo
politico-institucional, con el objeto de propo-
ner una formulacién estratégica y unos pro-
gramas de intervencién, de corto y mediano
alcance, para dinamizar y mejorar tanto la
productividad como la competitividad, por
lo menos en los ambitos locales en donde se
desempefan estos microempresarios. Las
caracteristicas identificadas muestran que los
sectores abordados no tienen la capacidad ni
los conocimientos de gestién, ni de organi-
zacién, ni financieros ni tampoco tecnoldgi-
cos suficientes para afrontar negociaciones
de cara a los TLC recientemente firmados
por el Gobierno Nacional. Asi que, en sin-
tesis, los microempresarios examinados no
son competitivos en el plano internacional, y
esta situacion significa que adolecen de uno
de los requisitos primordiales para participar
de esos mercados ofrecidos por los tratados
y acuerdos comerciales internacionales.
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Como se dijera antes, la recoleccién e
interpretacién de la informacién arrojé que
existen caracteristicas similares para cada
uno de los sectores: el hecho de ser uni-
dades de produccién por lo general de un
Unico dueno, que en muchos de los casos
se trata de negocios familiares, razén por la
cual es comuln que no exista una separacion
entre el presupuesto de la microempresa y
el presupuesto familiar; sus operaciones de
produccién son muy reducidas; sus conoci-
mientos en aspectos de gestién administra-
tiva, contable, de mercadeo y comerciali-
zacién por lo general son escasos o nulos;
son sectores de subsistencia en donde en su
mayoria operan dentro de la informalidad;
los niveles de escolaridad son asimétricos;
cuentan con una fuerza de trabajo poco
calificada; sus procesos operacionales son
poco intensivos en capital y con escaso uso
de la tecnologia, por lo cual utilizan mucho
el factor trabajo, y se connota una marcada
tendencia a la realizacién de las actividades
individuales en cada negocio.

Aqui pesan bastante los fuertes cambios
en las dinamicas econémicas de los merca-
dos a través del tiempo, y en el caso parti-
cular de las agremiaciones de microempre-
sarios estudiadas dentro de este convenio,
se pudo observar cémo en algunas de estas
actualmente sus condiciones de superviven-
cia se han visto notablemente afectadas y
deterioradas.

Con referencia a los panificadores ana-
lizados en la localidad de Fontibdon, estos
cuentan con algunas ventajas comparativas
respecto a otros sectores manufactureros
de microempresarios, tales como las de ob-
tener un flujo monetario permanente, resul-
tado del tipo de productos comercializados
de primera necesidad, y de manejar plazos
para pagos de materias primas e insumos.
Estas caracteristicas incentivan el actuar in-
dividualista por parte de los panificadores
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examinados, quienes ademas demuestran
renuencia a cualquier forma de asociacién.

Por ello, la propuesta general desde las
indagaciones de este trabajo para los secto-
res microempresariales examinados, con-
siste en tratar de alcanzar las relaciones de
competitividad caracteristicas de la socie-
dad capitalista. Por esto se hace necesario
desarrollar programas facilitadores para los
sectores de microempresarios, en los que la
meta sea conseguir ciertos niveles de com-
petitividad potenciados desde cada sector
en sintonia con sus particularidades y con
sus configuraciones organicas empresariales
y sociales propias.

Estos sectores de microempresarios de
las agremiaciones de la economia popular
pueden potencializar las “redes de colabora-
cién reciproca” que han de conformarse ba-
sadas en la buena voluntad y la construccién
de confianza, apoyadas por los programas
estratégicos auspiciados por los entes gu-
bernamentales desde las politicas publicas.

El resultado de los ejercicios antes descri-
tos favoreceria el pensar sobre los procesos
y dindmicas de la toma de decisiones, y so-
bre los procesos y dinamicas comunicacio-
nales de las organizaciones seleccionadas.
Igualmente ello facilitaria la intervencién al
hacer participes a las organizaciones de las
actividades propuestas, y, simultaneamente,
abonaria el camino para el establecimiento
de preacuerdos sobre la participacion de las
empresas.

Este enfoque del abordaje de estos sec-
tores microempresariales ayuda a identificar
los procesos que las empresas ya han de-
sarrollado o estan desarrollando, y que no
se pueden desconocer, porque las mimas
innovaciones que han ido surgiendo desde
esas organizaciones pueden servir para re-
plicar tales experiencias en otras empresas
similares. Esto significa que aquellas, al ser



Inclusién & Desarrollo

edicién No 2 - Ao 2014

organizaciones complejas, advierten los pe-
ligros y, en muchas ocasiones, se movilizan
para encontrar alternativas a los riesgos que
aparecen en el horizonte. De este modo se
debe dejar de imaginar que se trabaja con
empresas estaticas, carentes de creatividad
y que se resignan a esperar lo peor, y mas
bien se debe capitalizar lo que en ellas se
esta haciendo de cara a los retos que esta
planteando el mercado.

Lo anterior se enmarca en tres ambi-
tos: (@) Nos encontramos ante situaciones
de orden complejo que no pueden seguir-
se mirando bajo la légica de los que saben
e intervienen llevando las soluciones, y los
que no saben y aceptan “pasiva” y “acritica-
mente” que les solucionen sus problemas o
simplemente se quedan esperando su des-
aparicién. (b) Hoy por hoy, los agentes so-
ciales buscan su empoderamiento, de modo
que las personas desean hacerse participes
de sus propias transformaciones; por ello, es
indispensable construir desde la voluntad de
esos empresarios, buscando interesarlos en
intervenciones coparticipativas. (c) De este
modo se encaminaria hacia abrir el pensa-
miento a las comprensiones sistémico-com-
plejas, que se alejan de los mecanismos li-
neales triviales, al reconocerse que estamos
ante condiciones que requieren de la creati-
vidad y la coparticipacién para intentar ade-
lantase a las contingencias y a las indetermi-
naciones externas.

Reflexiones y
consideraciones finales:
Hallazgos conceptuales

El conocimiento de los sectores donde en
Bogota se fabrican muebles de madera, cal-
zado de cuero, prendas de vestir y alimen-
tos de panaderia, ha llevado a plantearse una

pregunta central en el tema de la generacion
de planes, programas y proyectos estratégi-
cos para el fortalecimiento de la microindus-
tria bogotana ante la entrada en vigencia de
diversos tratados comerciales con EEUU,
UE, Corea y México, entre otros, a lo que se
suma la presencia de productos provenien-
tes del mercado Chino, de Pert, de Chile,
de Brasil y de otros paises, y es la relativa a
la insuficiencia de las tipologias que han cla-
sificado a las empresas bajo las variables de
cantidad de activos y nimero de empleados,
algo que no se corresponde con la dinami-
ca cotidiana de la produccién industrial en la
vida de la microindustria.

Para el caso de Bogota, se ha encontrado
que la nocién de “tamano de la empresa”
es un asunto de mayor complejidad que la
que se ha solido asumir, ya que en muchas
de estas pequefias empresas, su labor varia
en funcién de las temporadas, de la deman-
da, de los potenciales de produccién y de
la consecucién de contratos por parte de
los empresarios. Asi, tenemos que antes de
existir una clasificaciéon de empresarios en-
tre micro, Pymes o grandes, se da una gigan-
tesca red sistémico-complejo-organizacio-
nal de entrelazamiento de proveedores de
materias primas, de insumos de fabricantes
y de recursos de gestion y administracion de
la produccién y la comercializaciéon que ha-
cen de la actividad industrial y de venta, una
dinamica que no presenta una continuidad y
permanencia en el tiempo sino que se trata
de un proceso discontinuo y oscilante.

Dado lo anterior, hallamos que, por
ejemplo, una fabrica catalogada en princi-
pio como microempresa, puede realizar la
expansion de su capacidad de produccién
en cuestidon de un dia si es contratada por
un cliente mayorista que requiera de una
cantidad alta de unidades de producto. De
esta manera, un fabricante de calzado que

TRAYECTORIAS PARA EL DESARROLLO



ESTUDIO DE LAS DINAMICAS SOCIOECONOMICAS DE CUATRO AGLOMERADOS DE MICROEMPRESAS EN LA CIUDAD DE BOGOTA

(Study of the socio-economic dynamics of four micro-enterprises’ agglomerates in the Bogota city )

en ciertos periodos elabora pocas unidades
al dia, de requerir entregar una produccién
de cien unidades, contratara alrededor de
|5 operarios/as para un periodo de diez a
quince dias, quienes fabricaran los articulos
que han sido demandados por el cliente de
turno. Aqui se tiene entonces a un fabricante
que oscila permanentemente entre la capa-
cidad de ser un microempresario a ser un
empresario de mayor tamano. Algo similar
sucede con las demas empresas, donde,
para el caso de, por ejemplo, la confeccion
de prendas de vestir, se puede identificar
que un fabricante al que se le soliciten cien
camisas, recurrira a la subcontratacion de
pequenos “satélites”, quienes, regularmente
mujeres madres cabeza de familia, elabora-
ran las prendas acordadas, siendo estos los
lugares a los que recurren los primeros para
producir en no mas de diez dias el pedido
requerido.

Asi emerge la alianza de integraciones
establecidas consuetudinariamente, y que
les han permitido a estos/as microempre-
sarios/as elaborar sistemas de trabajo sufi-
cientemente eficientes y eficaces para po-
der responder a los retos impuestos por el
mercado. Este caso se evidencia cuando se
requiere conseguir apoyo entre algunos de
los productores, al necesitar aquellos entre-
gar volimenes significativos de unidades de
producto demandadas por los compradores
de turno.

De esta manera se hace necesario deba-
tir sobre la pertinencia de estas categorias,
que al parecer no responden de modo con-
sistente con las dinamicas de la produccién
y la comercializacién de la microempresa
bogotana, pues revela ante todo una nece-
sidad de politica publica, que recoja a través
de ella la realidad de la microindustria de la
ciudad y del pais.
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Para eso se ha identificado, a través del
recorrido por los diferentes sectores refe-
renciados, que para adelantar la interven-
cién en las empresas de economia popular
con relacién a la constitucion de mecanismos
de integracion, se hace necesario abordar el
asunto desde la comprensiéon de la “cadena
de suministros” de cada sector. Esto obede-
ce a que en cada uno de aquellos existe un
amplio entrelazamiento e inter-relaciona-
miento tanto horizontal como vertical de la
produccién y la provisién de insumos, lo que
pone de manifiesto, en concordancia con los
resultados arrojados en el trabajo sectorial,
la pertinencia de imaginar categorizaciones
diferentes a las convencionales en relacién
con la caracterizacién de las microempresas
de acuerdo con lo registrado en la dinamica
diaria de la produccion.

De este modo, al recorrer y observar la
intringulis de la actividad industrial de los sec-
tores abordados, se concluye que hay todo
un encadenamiento reticular que alimenta el
proceso de producciéon y comercializacion
en cada lugar de aglomeracion, algo que esta
en correspondencia con la denominada ca-
dena de suministros (supplychain en inglés).
Aqui surge la pregunta ¢Por qué relacionar
este concepto de cadena de suministros con
la actividad observada en el trabajo de cam-
po realizado en cada sector microempresa-
rial? A lo que se responde indicando que se
ha dado en la practica industrial de la ciudad
el fortalecimiento de una estructura gené-
rica de cadena de suministro integrada en
cada lugar por proveedores, productores o
transformadores, distribuidores y consumi-
dores dentro de un contexto socio-econé-
mico-cultural delimitado geograficamente
en cada sitio.

Esta condicién abre la discusién sobre la
existencia de la légica del microempresario
y de la situacién de cémo se ha configura-
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do una especie de “integraciéon endégena o
natural” basada en la existencia de sélidas
cadenas de fabricacién, que se han confor-
mado a través del tiempo desde condiciones
fundamentalmente asociadas a situaciones
de tipo sociocultural, basadas en la légica de
empresarios que han hallado en la colabora-
cién informal la posibilidad de integrarse y
permanecer en el mercado.

Este trabajo arroja entonces unos resul-
tados que permiten confrontar los aspectos
tedricos y los fenébmenos que se observen
en las cadenas de suministros registradas,
desde el establecimiento de interrelaciones
econémico-administrativas, socio-psico-cul-
turales y la integracién que se elabora con el

fin de formular planes estratégicos guiados
por un “pensamiento estratégico” de mejo-
ramiento de la competitividad de la asocia-
cién, no solamente de empresas sino de re-
des de suministro, y de la calidad de vida de
las familias. Ello conllevara necesariamente a
una reformulacién de las convenciones con
las que se ha venido abordando el problema
de la economia popular desde los gobiernos
nacional y local de turno, siendo oportuno,
por parte de las instituciones interventoras,
acercarse con mayor precisién a la realidad
cotidiana de los fenémenos microempresa-
riales que se suscitan en la vida de la ciudad
y de sus microempresarios, microempresa-
rias y microempresas.

TRAYECTORIAS PARA EL DESARROLLO

reec«c«c«clcessc«ccc« stk



R L m K«

ESTUDIO DE LAS DINAMICAS SOCIOECONOMICAS DE CUATRO AGLOMERADOS DE MICROEMPRESAS EN LA CIUDAD DE BOGOTA
(Study of the socio-economic dynamics of four micro-enterprises’ agglomerates in the Bogota city )

©

| Administrador de Empresas, Universidad Externado de Colombia, Bogota, Colombia; Especialista en Ge-
rencia de Marketing, Universidad Central, Bogota, Colombia; Master en Relaciones Internacionales Univer-
sidad Javeriana, Bogota, Colombia. Docente-Investigador Universidad Central, Facultad de Ciencias Admi-
nistrativas, Econémicas y Contables, Departamento de Contaduria Publica, Bogota, Colombia. Vinculado al
grupo de investigacion Mercado, intercambio, cultura y organizaciones, clasificado por Colciencias.

2 Antropdlogo, Universidad Nacional de Colombia, Bogotd, Colombia; Master en Antropologia Universidad
Nacional de Colombia, Bogota, Colombia; Docente-Investigador, Universidad Central, Facultad de Ciencias
Administrativas, Econémicas y Contables, Director del Centro de Investigaciones Econémicas y Sociales
(CIES), Bogota, Colombia. Vinculado al grupo de investigacién Mercado, intercambio, cultura y organizacio-
nes, clasificado por Colciencias.

3 Al respecto véase en profundidad la relacién entre cultura y organizaciones empresariales en Geert Hofste-
de (1999).

4 La “flexiseguridad” se entiende como un nuevo principio ordenador de las politicas laborales y sociales.

5 Para el ano 2003 las grandes empresas (25% del total de agentes exportadores) daban cuenta de mas del
80% de las exportaciones de manufacturas no tradicionales, mientras que las Pymes solo realizaron el 1 1%
de los despachos externos. Teniendo en cuenta lo anterior, se ha identificado como problema el desapro-
vechamiento de la modalidad de exportacién a través de trafico postal y envios urgentes, asi como el bajo
conocimiento por parte de la micro, pequeiias y medianas empresas de esa modalidad (Conpes 3628, 2009).

6 Mueble blanco es un producto listo para pintar, ofrecido en bodegas que los fabrican a bajo costo, segtn los
microempresarios, sin que exista control de calidad.

Referencias bibliograficas

Cardenas, M. y Rozo, S. (2009, enero-junio), Informalidad empresarial en Colombia: problemas y soluciones”, Desarrollo y Sociedad, 63,
211-243.

Confederaciéon Nacional de Empresarios de la Microempresa -CONAMIC. (2006). Proyecto: Modernizacién y fortalecimiento de las
microempresas de la confeccién para incrementar sus ingresos con preparacion para acceder a mercados nacionales, internacionales y
a la gran empresa. Estudio de mercado local de las confecciones en la ciudad de Bogota: resultados, conclusiones y recomendaciones”
Recuperado el 7 de mayo el 2013, de Observatorio Colombiano de la Microempresa: http://observatorio.microempresas.com.co/index.
php?option=com_content&view =article&id=5&Itemid=5.

Consejo Nacional de Politica Econémica y Social -Conpes, Departamento Nacional de Planeacién —-DNP (2007). Documento Conpes
3484: Politica nacional para la transformacién productiva y la promocién de las micro, pequeiias y medianas empresas: un esfuerzo
publico-privado. Recuperado el 17 de marzo de 2013, de Huila Competitivo: http://www.google.com.co/url?’sa=t&rct=j&q=&esrc=s&-
source=web&cd= | &ved =0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.huila.gov.co%2Fdocumentos%2FC%2FCONPES3484de2007.
pdf&ei=0GsYVM7yN4zPggT954DoDw&usg=AFQjCNFcLbXuGqAjSSMJazpLTq0ZWGibég.

Consejo Nacional de Politica Econémica y Social -Conpes, Departamento Nacional de Planeacién —-DNP (2009a). Documento Conpes
3628: Lineamientos de politica para la implementacién del proyecto. Exportaciones por envios postales para Mipymes —exporta facil

Colombia. Recuperado el 20 de marzo de 2013, en DNP: https://www.google.com.co/#q=Documento+Conpes+3628%2C+Linea-
mientos+de+pol%C3%ADtica+ para+la+implementaci%C3%B3n+del +proyecto%3A+exportaciones +por+env%C3%ADos +

Consejo Nacional de Politica Econémica y Social -Conpes, Departamento Nacional de Planeacién —-DNP. (2009b). Documento Conpes
3621: Importancia estratégica de los proyectos de apoyo a las micro, pequefas y medianas empresas. Recuperado el 20 de marzo de
2013, de Presidencia de la Republica: http://wsp.presidencia.gov.co/sncei/politica/Documents/Conpes-362 [ -09nov2009.pdf

Consejo Nacional de Politica Econémica y Social -Conpes, Departamento Nacional de Planeacién —-DNP (2007). Documento Conpes
3484: Politica nacional para la transformacién productiva y la promocién de las micro, pequeiias y medianas empresas: un esfuerzo
publico-privado. Recuperado el 22 de marzo de 2013, de Huila Competitivo: http://www.google.com.co/url?’sa=t&rct=j&q=&esr-
c=s&source=web&cd= | &sqi=2&ved =0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.huila.gov.co%2Fdocumentos%2FC%2FCONPES-
3484de2007 .pdf&ei=G24YVOTyKdi5ggT [4KQDQ&usg=AFQjCNFcLbXuGqAjSSMJazpLTq0ZWGibbg

TRAYECTORIAS PARA EL DESARROLLO




Inclusién & Desarrollo

edicién No 2 - Ao 2014

Giraldo, B. E. (2007). Estadisticas de la microempresa en Colombia: Analisis comparativo 1990-2005. Recuperado el 22 de marzo de
2013, de Propais: http://www.google.com.co/url’sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd = | &ved =0CBsQFjAA&url=http%3A%-
2F%2Fwww.microempresas.com.co%?2Fportal%2Fobservatorio%2FESTADISTICASMICROEMPRESA-Revisfinal.pdf&ei=O3AYVLWzE-
da

ggSomYLgDg&usg=AFQjCNEcIOnZfi58CkC9f0w4_xjbPa6EMQ&bvm=bv.75097201,d.eXY.

Herrera, ., Roubaud, F. y Sudrez, A. (2004). El sector informal en Colombia y demas paises de la Comunidad Andina. Recuperado el

20 de abril de 2013, de Banco Interamericano de desarrollo: http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=we-
b&cd=2&ved=0CCAQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.iadb.org%2Fintal%2Fintalcdi%2FPE%2F2008%2F017 | 4.pdf&ei=p28YV-
KiON8bpggTTv4GIDA&usg=AFQJCNG09Dh6VTD88JELIFhjOCO9IMnbég&bvm=bv.75097201,d.eXY

Hofstede, G. (1999). Culturas y organizaciones: El software mental —la cooperacién internacional y su importancia en la supervivencia.
Madrid: Alianza.

Tokman, V. E. (marzo-junio de 2007). The informal economy, insecurity and social cohesion in Latin America. International Labour

Review, vol. 146, (1-2) 81-107.

TRAYECTORIAS PARA EL DESARROLLO

reec«c«c«clcessc«ccc« stk



